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RESPUESTA: CONVOCATORIA PUBLICA 096 DE 2014,

Respetado Sefior.

En respuesta al correo electronico enviado el dia 11 de Septiembre de 2014 a las 08:59 a.m, le manifiesto que:
PRIMERA PREGUNTA

1. “...CLAUSULA SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO
La clausula de la referencia sefala que “(...) El valor total del contrato asciende hasta la suma de: XXXXXXXXXX

(SXXXXXXX)"

Al respecto es importante efectuar la aclaracion en la clausula acerca de la inclusion o no del |.V.A. en el valor total
del contrato. Lo anterior, con el fin de brindar claridad al pago que el instituto efectuara en ejecucion de los
servicios.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que el valor del contrato a suscribirse debe ser con
IVA incluido por lo cual el Instituto surtié la adenda No. 3 a los términos de condiciones la cual puede ser
consultada en nuestra pagina de internet WWW.cancer.qov.co link
http://www.cancer.gov.co/~incancer/instituto/reporte_contratacion?para=S

SEGUNDA PREGUNTA

“
2. CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA

En atencion a la naturaleza de los servicios contratados, sugerimos la eliminacion de la péliza de responsabilidad
civil extracontractual consagrada en el numeral segundo de esta clausula. Lo anterior, toda vez que en nuestra
opinién los servicios prestados no generaran el riesgo que se busca cubrir a través de la respectiva poliza, de una
parte, y de la otra, los riesgos asociados a la prestacion de los mismos se encuentran debidamente cubiertos con
la constitucion de las poélizas restantes.

RESPUESTA
El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE le informa que se surtié la adenda No. 3 a los términos de

condiciones la cual puede ser consultada en nuestra pagina de internet www.cancer.gov.co link
http:!!www.cancer,gov_cof-—incancerfinstitutofreporte_contratacion?para=8

TERCERA PREGUNTA

“ _En atencién a la naturaleza misma de los servicios a ser contratados, los cuales se prestan en forma sucesiva
con base en la informacion que se suministra por el Contratante de una parte y, de la otra, el caracter profesional
del contratista — en caso particular, Deloitte —, sugerimos pactar en el contrato una clausula que permita a ambas
partes prever en el contrato una limitacion a la responsabilidad.
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Conforme lo sefalado, esta limitacion permite limitar a las partes los montos de futuras contingencias por procesos
y reclamaciones jurisdiccionales.

Ahora, debemos sefalar que si contractualmente las partes limitan su responsabilidad, ello no tiene incidencia o
implicaciones en el grado de diligencia y profesionalidad empleado por Deloitte en la prestacion de sus servicios y
en la satisfaccion de los intereses de sus clientes en la ejecucion de los acuerdos que rigen sus relaciones
comerciales y profesionales.

En este sentido y en atencién a la viabilidad existente legalmente para que las partes convencionalmente decidan
establecer un limite a su responsabilidad, sugerimos incluir la siguiente clausula que permite conciliar los intereses
de cada una de las partes sin dejar de lado el caracter profesional de las mismas y el cumplimiento pleno de sus
obligaciones. En ese mismo sentido, reiteramos que esta limitacion redunda en beneficio de ambas partes,
quienes de antemano tendran claridad y precision sobre los limites aplicables en materia de las contingencias por
controversias jurisdiccionales que se puedan derivar de la celebracién, ejecucion y/o liquidacion del contrato.

“La responsabilidad del CONTRATISTA (incluyendo cualquier persona empleada y/o subcontratada por EL
CONTRATISTA para llevar a cabo cualquier actividad conforme a este contrato,) asi como la del
INSTITUTO, por cualquier reclamacién y su correspondiente defensa e indemnizacion, resultantes de la
gjecucion del presente Contrato, estaré limitada a las sumas de las cantidades que honorarios y gastos
hayan sido pactadas con ocasién de este contrato. Asi las cosas, salvo los eventos de culpa grave o dolo,
ninguna de las partes estard obligada al pago de indemnizacion alguna que exceda el monto de los
honorarios y gastos previstos de acuerdo con el presente contrato.”

”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que la indemnidad se mantendra de acuerdo a lo
establecido en los términos de condiciones.

Se hace importante mencionar que la indemnidad es aplicable en los casos que los hechos sean atribuibles al
contratista.

CUARTA PREGUNTA

« CLAUSULA DECIMA SEXTA: CADUCIDAD, DECIMO SEPTIMA: INTERPRETACION, MODIFICACION Y
TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO vy DECIMA VIGECIMA: LEGISLACION APLICABLE Y
JURISDICCION

Al respecto y teniendo en cuenta que la minuta del contrato hace referencia a caducidad y clausulas excepcionales
las cuales de conformidad con lo previsto en la Ley 80, su inclusién es potestativa y no obligatoria en los contratos
de prestacion de servicios, como es el caso particular, consideramos que resulta innecesario incluirlas, toda vez
que su inclusién depende de la voluntad de las partes al contratar en condiciones de equilibrio.

En este sentido y teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a ser contratados y la dinamica bajo la cual se
ejecutan los mismos — alto grado de informacion y participacion del contratante y contratista en la ejecucion de los
servicios —, de una parte, y de la otra, en atencién a que en el contrato se prevén mecanismos que permiten a la
Policia gestionar adecuadamente el riesgo que se derivaria de un eventual y remoto incumplimiento de Deloitte,
consideramos que resulta innecesario en el caso particular, pactar tales clausulas.

En este sentido, los mecanismos contractuales tales como multas, clausula penal y poélizas, permiten gestionar
adecuadamente los riesgos y asi mismo permiten conciliar los intereses que sustentan las diferentes politicas de
contratacién y el riesgo de contraparte.

Asi las cosas, en virtud del principio de equilibrio contractual que rige los contratos, aplicable a los contratos de
prestacion de servicios que celebre el Cancerolégico, sugerimos la eliminacién de las clausulas de la referencia de
la minuta del Contrato y del pliego de condiciones.
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RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del
articulo 195 de la ley 100 de 1993 las empresas sociales de salud en materia contractual se regira por el
derecho privado y discrecionalmente podra utilizar clausulas excepcionales.

De acuerdo a lo antes expuesto el Instituto estipula en las minutas de sus contratos clausulas excepcionales las
cuales seran aplicables en casos atribuibles al proponente que resulte beneficiado con la adjudicacion. Lo
anterior quiere decir que es el contratista el Unico responsable de la aplicacion de estas clausulas.

Asi mismo es de precisar que la inclusion de estas clausulas al contrato no genera desequilibrio econémico
alguno, lo que busca es garantizar el cumplimiento del objeto contractual, dotando al Instituto de herramientas
legales en caso de presentarse dificultades dentro de la ejecucion del contrato.

QUINTA PREGUNTA

3. “...INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL

La clausula de la referencia protege la informacion confidencial del INSTITUTO de forma unilateral. Al respecto, si
bien consideramos procedente tal proteccién y toda vez que en la ejecucion de los servicios ambas partes podran
tener acceso a informacion confidencial de la otra, entenderiamos que tanto el INSTITUTO como el contratista
estaran obligados a mantener la confidencialidad sobre la informacion que llegaren a conocer en ejecucion de los
servicios prestados, en los mismos términos y condiciones incluidos en la clausula de la referencia.

“Asi mismo las metodologias, procedimientos, ‘know-how” y técnicas que se utilicen por EL CONTRATISTA
en la ejecucion de los servicios contratados son y seguirén siendo de propietdad de EL CONTRATISTA y es
informacién que pertenece en su totalidad, tanto en su forma como en su contenido a EL CONTRA TISTA.
Por lo tanto es informacion confidencial que deberé ser protegida por el INSTITUTO en los mismos términos
previstas en el presente Acuerdo.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que el proponente esta en la capacidad de expresar
en la carta de presentacion o en un aparte especifico la informacion que tenga caracter reservado, de manera
que la administracién no pueda restringir la forma y el contenido de la manifestacion y los elementos de reserva
pues el proponente esta en la capacidad de solicitarlo con el soporte legal correspondiente para que el Instituto o
los demas proponentes tengan claridad sobre el caracter de confidencialidad.

SEXTA PREGUNTA

« . Solicitamos el aplazamiento de la fecha de la recepcion de ofertas que se encuentra actualmente para el 17 de
Septiembre de 2014 para que, de ser posible, se establezca para el 24 de Septiembre de 2014. Lo anterior con el
fin de tener el tiempo de analizarlas aclaraciones a nuestras consultas y como resultado nuestra propuesta tenga
el enfoque que consideramos correcto para las necesidades del Instituto.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE le informa que se surtid la adenda No. 3 a los términos de
condiciones la cual puede ser consultada en nuestra pagina de internet www.cancer.gov.co link
http:ﬁwww,cancer.gov,col~incanceriinstitutoireporte_contratacion?para=8

SEPTIMA PREGUNTA
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“_..En el primer punto indica que las firmas que integren el consorcio o la unién temporal deberan acreditar los
requerimientos juridicos habilitantes exigidos. Entendemos que los "requerimientos habilitantes” son los puntos
listados en el capitulo 12.1.1 Personas juridicas, ¢ es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que los requisitos habilitantes se encuentran
establecidos en los numerales 12,13 y 14 de los términos de condiciones y los establecidos en el numeral 12.1.1
son aquellos que contienen la informacion juridica del proponente.

OCTAVA PREGUNTA

“_..Respetuosamente solicitamos aclarar el punto 6 de la seccién indicada, entendemos que las experiencias
certificadas deben ser como minimo de un afo atras y no hay limite maximo. (Es correcto nuestro
entendimiento?...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que el requisito pretende que el proponente consorcio
o unién temporal a efecto de evaluar su experiencia tenga como minimo un afio de experiencia, el cual se cuenta
a partir de la apertura de la convocatoria hacia atras y se sumara y ponderara esta sin tener en cuenta el grado
de participacion de lo miembros.

NOVENA PREGUNTA

“ _.El RUP fue modificado con el decreto 1510 de 2013 y debid quedar en firme para todas las compafiias en abril
de 2014. Lo anterior permite entre otros comprobar la experiencia e indicadores financieros de las empresas. Al
respecto solicitamos respetuosamente a la entidad se acoja a este decreto para las comprobaciones respectivas.
Si esta solicitud es aceptada igualmente solicitar los cinco indicadores financieros que el decreto indica...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que los indicadores sefialados en el numeral 13 de ios
términos de condiciones son los preestablecidos por el Instituto para la evaluacion financiera de las convocatorias
publicas, por lo cual no se modificara este numeral.

DECIMA PREGUNTA

“_..Solicitamos respetuosamente considerar ajustar el indicador de endeudamiento del 83% al 70%, con el fin de
minimizar el riesgo financiero del proyecto por parte de los proponentes...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que no se realizaran modificaciones al indicador de
endeudamiento, por lo que se mantiene lo estipulado en los términos de condiciones.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA

«_..Solicitamos aclarar el manejo del indice de liquidez pues fue mencionado en los términos pero no se explico
su aplicacion en los mismos..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que El Indice de liquidez se determina con el indicador
de RAZON CORRIENTE el cual se establecié en el capitulo 2, numeral 13.2 de los términos de condiciones para
lal.P. # XX asi:

<< RAZON CORRIENTE (RC) = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

La razén corriente debera ser mayor o igual a uno punto veinte (1.20)
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Si no se cumple con esta condicion, se considerara que el oferente no cumple financieramente con los
requisitos para esta invitacion.>>

Este indicador se encuentra preestablecido de manera estandar en el Instituto Nacional de Cancerologia para la
evaluacion financiera de los proponentes y nos permite garantizar la solvencia y capacidad de pago de los mismos
en el cumplimiento de sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA

“ _En la tabla 4, numeral 3.7.1.1.3.3, se indica: "Certificacion que acredite implementacion realizada por el
oferente en instalacién actualmente en produccion, que incluya parametrizacién SAP Patient Management BP/OM
(Business Partner Organizational Management).". Se solicita que sea modificada para que solicite solo
certificacion en implementacion SAP Patient Management y que la funcionalidad de Business partner (BP) y
Organizational Management (OM) sea requerimiento de implementacién mas no exigida la certificacion.
Lo anterior debido a que esta integracion es requerida en versiones recientes de SAP ISH MED y como tal las
instalaciones en Colombia hoy en produccion tienen la instalacion de Patient sin la integracion con BP. Este punto
para permitir la participacion de multiples proveedores en la licitacion...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que no se trata de un requerimiento excluyente ni
exigible, sélo un componente que aporta puntos a la calificacion total y es un diferenciador entre los oferentes que
llegaren a participar. Quien no pueda certificar esta condicion, igualmente puede participar.

De acuerdo a lo antes expuesto el Instituto mantiene el requerimiento.

DECIMA TERCERA PREGUNTA

«_.En el punto 5 se indica: "No se tendran en cuenta copias de contratos, so6lo se aceptaran certificaciones
originadas por las entidades contratantes". Solicitamos que para efectos de acreditar la experiencia, También sea
valido presentar los documentos siguientes documentos de cada proyecto: Contrato, Acta de finalizacion y la
encuesta de satisfaccion del cliente...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que en razon a que en los contratos pueden existir
muchas variaciones como aumentos, disminuciones, o no se terminan, o no se liquidan, se solicita las
certificaciones, pero se podran adjuntar la liquidacion del contrato a efectos de acreditar experiencia.

DECIMA CUARTA PREGUNTA

«_..En la pagina 25 se indica que cuando el valor de la oferta sobrepase el monto establecido para el presupuesto
oficial la oferta quedara incursa en una de las causales de rechazo. Solicitamos nos sea provisto el presupuesto
establecido para la contratacion...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, Le manifiesta El valor del presupuesto no se publica porque el precio
es un factor de calificacion que aportara como maximo 200 puntos a la calificacion total.

El precio sera evaluado por media geomeétrica. Por favor revisar numeral 3.7.3.3. del Anexo Técnico No 3.

DECIMA QUINTA PREGUNTA

«_..Se indica que las facturas radicadas mensualmente seran pagadas a 60 dias, se solicita revisar el plazo para
que pueda ser ajustado a 30 dias para mantener un balance financiero para las partes y la aplicabilidad de
mejores practicas de mercado...”
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RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE le informa que se surtid la adenda No. 3 a los términos de
condiciones la cual puede ser consultada en nuestra pagina de internet www.cancer.gov.co link
http://www.cancer.gov.co/~incancer/instituto/reporte_contratacion?para=S8

DECIMA SEXTA PREGUNTA

«...En el punto 3, se indica que es requerido realizar un aseguramiento de calidad para los modulos de PS y FM.
Por favor indicar cuales son las problematicas actuales que poseen los médulos y cudles son las expectativas o
requerimientos funcionales para cada de los médulos..."

RESPUESTA
El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, ha establecido 3 problematicas que relacionamos a continuacion:

1. Por la forma como estan parametrizado los moédulos, eventualmente se presentan problemas que afectan el
proceso, generando alarma sobre limitaciones de la disponibilidad presupuestal, aun cuando los recursos existen.
2. Lo anterior, se evidencia principalmente desde PS.

3. Se requiere que los usuarios puedan disponer del 100% de los reportes necesarios para su gestion.

4. Las expectativas son las siguientes: (a) revision del proceso; (b) realizar los ajustes necesarios para optimizarlo,
si es necesario; (c) habilitar los reportes adecuados para la gestion correspondiente...”

DECIMA SEXTA PREGUNTA

“__.Aclarar versién de actualizacién técnica, figura SAP de version ECC6.0 a version 6.17, sin embargo la version
6.17 no es una version liberada por SAP, aclarar si es version SAP ECC 6.0 EhP 7 la version a la que se debe
llegar en la actualizacion técnica. Aclarar si la version 6.17 corresponde al add-on de ISHUK...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que se requiere: SAP ECC 6.0 EHP 7, ultima version
disponible del componente SAP_APPL, que actualmente es 6.17.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA
“...Qué sistema poseen para realizar las integraciones con los sistemas satélite? Es a través de un EAl o es
integracion punto a punto? Que tecnologia se utiliza?..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que Se utiliza el protocolo HL7 para la integracion con
los sistemas satélites. Esto se encuentra establecido en el numeral 3.3 del Anexo Técnico No 3.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA

“...Solicitamos nos sea brindado el listado de las interfaces actuales con informacién técnica de cada una,
incluyen las interfaces entre aplicaciones SAP y sistemas satélite y también entre sistemas SAP..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta se tiene una integracion entre SAP-ERP y SAP-BW,
mediante RFC; y entre SAP-ERP y SAP-xRPM, mediante comunicaciones ALE/RFC.

DECIMA NOVENA PREGUNTA

“...Su sistema SAP Solution Manager se encuentra configurado? Que escenarios?..."
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RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que SAP Solution Manager se encuentra configurado con
el escenario Maintenance Optimizer.

VIGESIMA PREGUNTA

«_..Solicitamos especificar las versiones y SP de los sistemas SAP ECC, SAP SolMan, SAP Portal y SAP BW.
. Cudles de estos sistemas cuentan con stack ABAP+Java?..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que los sistemas que cuentan con stack ABAP+Java son
los siguientes:

version ABAP+Jlava

ECC 6.00

Sap
Solution
Manager
Z7.X
Sap
Netweaver x sSP 20

2004 s

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA

“... ¢Qué beneficios de rendimiento y operacion adicionales esperan obtener INC?...
RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que Debido a que nuestro sistema ECC se encuentra
en un nivel bajo de SP, esperamos que las mejoras implementadas por SAP en los tltimos seis (6) anos, se vean
reflejadas en un mejor rendimiento del sistema y mejor utilizacion de funcionalidades del sistema.
Por favor, revisar numeral 3.4. del Anexo Técnico No 3.

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA
“_..¢Qué tipo de Licenciamiento SAP poseen?...”
RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que el licenciamiento SAP que posee es el siguiente

Componente Tipo de licenciamiento

ERP Usuarios Nombrados de tipo Profesional y Profesional Limitado

SAP Clinical User
SAP clinical Support User
Siemens ish med From SAP Basis +
Siemens ish med From SAP Surgery +
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VIGESIMA TERCERA PREGUNTA

"

e

“ . En el documento es claro que ademas del sistema SAP NW ERP, se cuenta con otros sistemas SAP. Con el fin
de validar el impacto de la actualizacién del sistema SAP NW ERP sobre estos sistemas, es necesario que nos
suministren la siguiente informacién, por cada uno de los ambientes (DEV, QAS, PRD) de cada uno de los
sistemas (ERP, Solution Manager, Enterprise Portal, Business Warehouse, xRPM y GM)
o Tipo de aplicacién SAP (SOLMAN, EP, BW) y Version del sistema (Incluyendo nivel de EhP y SP)
o Tamafio actual de la base de datos, o Tipo de instalacion SAP (ABAP, JAVA o ABAP+JAVA)
o Sistema Unicode? NO Unicode?

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa adicional a la establecidas en la vigésima respuesta, se
cuenta con las versiones son Unicode y el tamario actual de la base de datos principal que el ERP+ISH+ISH-
MED equivale a 1.5TB.

VIGESIMA CUARTA PREGUNTA

*_..¢Con que o quien se integran actualmente los médulos de FM y PS?...?
RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, informa que los médulos FM y PS se integran con los madulos que
hacen parte del ciclo de gestion del gasto, esto es: FI-MM-CO-GM-HCM.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA

"

“...¢Que idiomas tienen instalados en el sistema SAP NW ERP?...
RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, informa que de acuerdo con la transaccion SMLT: aleman, Ingles,
Espariol,

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA

“...Dado que es requerido realizar la evaluacion de los desarrollos actuales para diagnosticar cuales son cubiertos
por el estandar, solicitamos nos sea enviado el listado de desarrollos actuales con su descripcion y el modulo al
cual pertenecen...."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, informa que estd actividad hace parte de la primera etapa del
proyecto y se encuentra a cargo del oferente.

Este requerimiento se encuentra establecido en el numeral 3.4.1. del Anexo Técnico No 3.
VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA

“...Se indica que la preparacién de los ambientes seran adecuados por el proveedor. Entendemos que el
hardware requerido para el upgrade sera provisto por el Instituto, ;es correcto nuestro entendimiento? Este
hardware se proveera desde el inicio del proyecto?..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que Para el Upgrade, el gerente de proyecto estara en sitio
con asignacion parcial; los consultores Basis, Nursing y Abap estaran en sitio, tiempo completo. (Por favor, revisar
numeral 3.7.1.2.3. del Anexo Técnico No 3).
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Para el servicio de Soporte, debera permanecer en las instalaciones del INC durante la vigencia del contrato. (Por
favor, revisar el numeral 3.4.6.2.3. del Anexo Técnico No 3).

VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA

“__En el numero 11 indica que debe tener un consultor ABAP medio tiempo. Entendemos se este requerimiento
es para la fase de soporte y no para la etapa de Upgrade y Garantia, (es correcto nuestro entendimiento?..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa Para la etapa de Upgrade, el ABAP estara en sitio
asignado tiempo completo.

Para la etapa de Soporte, el ABAP debera permanecer en las instalaciones del INC en jornada completa. (Por
favor, revisar numeral 3.4.6. del Anexo Técnico No 3).

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA

“... ¢, Qué tipo de licenciamiento tiene como expectativa que se presente como parte de la propuesta?...

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que el licenciamiento que permita al INC activar,
parametrizar y hacer uso de las funcionalidades de Nursing, Vital Sign, Charging y DWS.

TRIGESIMA PREGUNTA

“_._La capacitacion que se espera esta relacionada con transferencia de conocimiento sobre nuevas capacidades

en el nueva version 6.17, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?...

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le aclara que el proceso de capacitacion estara relacionado con las
nuevas capacidades de la nueva version 6.17 y con las funcionalidades de los nuevos componentes a
implementar: Nursing, Vital Sign, Charting, DWS.

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA

«__Cuando el proveedor compruebe que una garantia exigida no corresponde a mal funcionamiento de los
trabajos realizados durante el proyecto, el proveedor tendra derecho a exigir una compensacion econoémica que

represente el tiempo invertido desde que se atendié la solicitud hasta el momento en que se entrego la prueba al

cliente? ...
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RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le aclara que en este tipo de Organizacion, no es viable su reflexion.
TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA

“__Por favor brindar mas detalle de cudles son los horarios "extra" en los cuales el cliente hara uso del soporte...”
RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le aclara Se hara uso de horarios extra, solo en casos excepcionales
dada la urgencia del incidente que se reporte y hace referencia al horario extra laborar y fines de semana. Esto en

consideracién a que se trata de un sistema de mision critica operado en un hospital de cuarto nivel, que no puede
detener su operacion.

Atentamente

JUAN|JOSE PBREZ|ACEVEDO
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