04

v

INSTITUTO NACTONAL DE CANCEROLOGiA E.5.E. | cépiGo: GDG-PO2-F-29
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO -
INSTITUCIONAL VERSION: 01
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA VIGENCIA: | 28-01-2014

CONVOCATORIA PUBLICA

L Elabords oo

[Revisé:

Fecha:

Enero 19 de 2015

Nombre
funcionario Gue
realiza la solicitud.

ROSA MARIA RODRIGUEZ MOLANO -JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO -
JESUS ANTONIO ACOSTA PENALOZA

Cargo del
funcionario

solicitante:

COORDINADORA GRUPO AREA GESTION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO - SUBDIRECTOR GENERAL DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SUBDIRECTOR DE ATENCION
MEDICA Y DOCENCIA — COORDINADOR GRUPO AREA GESTION Y
DESARROLLC DEL TALENTO HUMANO

1. Descripcion de
la necesidad y
justificacton.

\

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta
que el Instituto Nacional dg_Cancerologia ESE, considera necesario y
oportuno contratar bajo la\ modalidad de convocatoria publica la
PRESTACION DE APOYO DE'SERVICIOS ASISTENCIALES.

JUSTIFICACION; El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa Social
del Estado, es una entidad pUblica que trabaja por el control del cancer
en el pais a través de la investigacion, la formacion del talento humano,
la prestacion de servicios y el desarrollo de accicnes de salud publica,
con cerca de ochenta afos de funcionamiento continuo y reconocida
como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los
pacientes, sin distincion de su capacidad de pago, acceder a servicios
de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el régimen
subsidiado y aquella poblacién no cubierta con subsidios a la demanda,
que le exigen dentro de sus procesos administrativos, proveer por una
atencion oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su
usuarios.

De acuerdo con [a Ley, se hace necesario cubrir las necesidades de
servicios no cubiertos por personal de planta del Instituto, asi como se
evidencia de acuerdo con el estudio de necesidades de personal para
apoyo de las &reas asistenciales descritas en el anexo # 9, se requiere
de apoyos de caracter temporal de acuerdo con las necesidades de
recurso humano allf contenidas.

Se hace necesario cubrir las necesidades de ampliacion de servicios
que no son posibles cubrir con personal de planta, por no contar con

ERSION: MARZO 19 /2014




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. | cODIGO: | GDG-PO2-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL VERSION: 0

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA VIGENCIA: | 28-01-2014

CONVOCATORIA PUBLICA

este recurso humano suficiente para cubrir estos servicios.

El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa Social del Estado, es
una entidad publica que trabaja por el control del cancer en el pais a
través de la investigacion, la formacion del talento humano, la
prestacion de servicios y el desarrollo de acciones de salud publica,
con cerca de ochenta afios de funcionamiento continuo y reconocida
como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los
pacientes, sin distincién de su capacidad de pago, acceder a servicios
de salud de alta complejidad y alto costo, especiaimente en el régimen
subsidiado y aquella poblacion no cubierta con subsidios a la demanda,
que le exigen dentro de sus procesos asistenciales, proveer por una
atencion oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su
usuarios.

Dentro de dicho contexto, el Instituto ha venido dando cumplimiento al
marco de prestacion derivado del proceso de modernizacion del ano
2009 el cual determind que procesos se prestaban de forma directa y
producto de un analisis estratégico, técnico, financiero y legal, que
procesos debian prestarse de forma tercerizada. En este sentido, ya
definidos los procesos que se prestan en forma tercerizada,
corresponde a la entidad realizar el proceso de invitacion
correspondiente a fin de lograr las mejores condiciones para gue este
proceso tercerizado se desarrolle en las mejores condiciones tecnicas y
de calidad.

En la forma en gue lo determina la Circular 67 de la Supersalud, la
tercerizacion, outsourcing o externalizacién, es una herramienta que le
permite a las empresas enfocarse en hacer o que realmente hacen
bien, centrar sus mayores energias en lo que realmente sabe hacer y
conoce. Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacion, en
términos de tiempo y costos. Las principales ventajas que genera el
outsourcing, tercerizacion o externalizacidn se presentan en la
reduccion de costos y en el aumento de la calidad como consecuencia
de que la entidad contratante se enfoca en su verdadera competencia.

Senala el citado instructivo que el ouisourcing, tercerizacion, o
externalizacion, tiene por objeto la produccion de bienes, la ejecucion de
obras y la prestacién de servicios, cuyo propésito final sea un resultado
especifico.

La prestacion de servicios por ouisourcing, tercerizacion, o
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externalizacion, podra ser organizada:
a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o
b} Por tecnologias, o por auxiliares, 0

c) En procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en
forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes
etapas de la cadena productiva, siempre atados al resultado final.

Es éste dltimo aspecto, el de la tercerizacién por procesos, el que ha
determinado adoptar el Instituto, advirtiendo siempre y en todos los
casos, que este tipo de contratacién, no generard en ningun caso
conductas de intermediacién laboral, suministro de personal ni envio de
personal en mision, asuntos proscritos claramente por el ordenamiento
juridico y en particular por la ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de
2011.

2. Objeto
caracteristicas,

técnicas
contratar

.

y

especificaciones

a

Objeto: El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del
Estado, estd interesado en contratar una persona juridica, legalmente
constituida en Colombia para la gestidén de procesos y procedimientos
gue corresponden a la prestacion de apoyo de servicios asistenciales, y
complementarios de salud, que se requiera en el institute, en forma
tercerizada, autogestionaria, con autocontrol y autogobierno, en forma
independiente y autonoma y de acuerdo con las condiciones establecidas
en los presentes términos de referencia, la normatividad vigente y el
contrato que se celebre para el efecto.

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado, esta interesado en
seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo la gestion
tercerizada de los procesos y procedimientos enunciados dentro del
modelo y en las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el
efecto.

Para el efecto podran ofertar en la presente Invitacion, las sociedades,
corporaciones, asociaciones de profesionales, fundaciones, enfidades
de tipo asociativo, directamente, en unién temporal o en consorcio
dentro del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia,
capacidad y competencia para desarrollar el objeto de la presente

invitacion, que obren por su cuenta y riesgo y que funcione como
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operador externoc, con autonomia, autogestion, autogobierno vy
autocontrol, a fin de que realice un contrato de tercerizacidbn gue le
permita dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo [as
actividades requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia,
Empresa Social del Estado, de acuerdo con el objeto, el modelo y los
requerimientos que se dan a conocer en esta Invitacion.

3. Obligaciones
del contratista
para la correcta
gjecucion  del
contrato

Dentro de la ejecucion def documento contractual, ef CONTRATISTA
se ohliga a:

1.) Garantizar que el servicio contratado cumpla con las condiciones
técnicas especificadas. 2.) Garantizar una entrega oportuna del servicio
contratado. 3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas. 4.) Realizar
la capacitacion pertinente. 5) Cumplir los procedimientos en fos
servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de salud del
INSTITUTO, 6.) Desarrollar los procesos y procedimientos servicios
asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, con calidad,
seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia,
dando cumplimiento a los protocolos, guias, cumpiir con los
requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (sistema
de desempefio institucional), crientados a satisfacer las necesidades y
requisitos de usuarios y pacientes, contribucién y participacion en
habilitacion, procesos de certificacion, acreditacion y en general lo
concerniente al sisterna de calidad institucional. 7.) Respetar los
derechos de los pacientes y cumplir ef codigo de ética medica y todas
las disposiciones legales periinentes que como prestadores en una
institucion del area de la salud estan obligados, en el area asistencial,
8.) Realizar los procesos y procedimientos especiales propios de su
campo de accion. 9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales
y/o las conexas necesarias para cumplir con el proceso integral en las
cuales el INSTITUTO requiera su intervencion; 10.) Responder por la
adecuada vy racional utilizacidon de los insumos, equipos y demas
recursos del INSTITUTO que sean destinados para el cumplimiento de
sus actividades contractuales. 11.) Guardar la confidencialidad de toda
la informacion que se sea eniregada bajo su custodia o gue por
cualguiera otra circunstancia debe conocer o manipular y responder
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida; 12.) Dar cumplimiento a sus obligaciones laborales de
seguridad social y pago de parafiscales del personal a su cargo que se
encuentre prestando los servicios en el Instituto. Igualmente debera
contar con los programas de desarrolio del talento humano como son,
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Q

bienestar, capacitacién y salud ocupacional. El incumpiimiento de ésta
obligacién serd causal para la imposicién de multas sucesivas hasta
tanto, se dé cumplimiento previa verificacion de la mora mediante
liquidacién efectuada por la entidad administradora. Cuando durante la
ejecucion del contrato se observe la persistencia de este incumplimiento
por cuatro (4) meses, la entidad estatal dara aplicacidn a la Clausula
excepcional de caducidad administrativa. PARAGRAFO PRIMERO: El
CONTRATISTA se obliga a remitir las constancias de pago al
INSTITUTO dentro de dos (02) dias habiles siguientes a su causacion.
PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los cinco (05) dias siguientes al
vencimiento del plazo del contrato, el CONTRATISTA debera enviar a la
oficina de Compras, Contratacion e Interventoria del INSTITUTO
certificacion de cumplimiento de dicha obligacién, incluido el mes en el
cual termine el plazo contractual. 13.) Responder ante las autoridades
judiciales y/o administrativas, en cualquier proceso judicial o
extrajudicial que pudiere resultar como consecuencia de las actividades
desarrolladas por sus trabajadores dentro del INSTITUTO. En ningln
caso el INSTITUTO sera llamado en garantia o actuara solidariamente;
14.) Cumplir con el esquema de vacunacién autorizado por la ARL a la
que se encuentren afiliados el personal a cargo; 15.) Contar con el
esquema de vacunacion Hepatitis B, para el equipo humano que cuente
el CONTRATISTA, para lo cual deberd presentar el camé. 16.)
Disponer del Talento Humano requerido: Se requiere la conformacion
de un grupo en servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de
salud, certificaciones de experiencia. a.- Experiencia certificada en
atencién en pacientes de servicios asistenciales, de apoyo Yy
complementarios de salud. b.- Anexar diplomas y cettificados de
formacién en servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de
salud. PARAGRAFO PRIMERQ: Para lo cual el CONTRATISTA debera
entregar para revision y aval al Grupo Area Gestién y Desarrollo del
Talento Humano del INSTITUTO, las hojas de vida del personal que
desarrollaran los procesos y procedimientos objeto del presente
contrato en los servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de
salud. 17.) Contar con una reserva de talento humano gue cumpla con
los mismos requisitos para proveer las vacancias que se presenten en
caso de ausencia de alguno de sus empleados (licencias por
maternidad, incapacidad de cualquier origen, otras licencias, retiro etc.),
con el fin de no alterar la prestacién del servicio contratado; 18.)
Coordinar que el personal asignado al INSTITUTO para el cumplimiento
de los procesos, y procedimientos, cumpla de manera estricta con toda
la reglamentacion que regula las actividades institucionales con especial

VERSION: MARZO 19 /2014




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. | copiGo: GDG-PO2-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

VERSION: 01

VIGENCIA: 28-01-2014

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA

CONVOCATORIA PUBLICA

énfasis en lo relacionado con la idoneidad profesional, ética, calidad,
seguridad del paciente y control interno; 19.} Nombrar un lider dentro
del personal que desarrollara los servicios objeto del presente contrato,
gque encabece el grupo de trabajo y sea la persona de contacto con el
INSTITUTO. 20.) Atender, durante la vigencia del contrato de manera
oportuna las necesidades del INSTITUTO. 21.) Cumplir la politica
institucional en particular los procedimientos de frabajo segin la
actividad a realizar en el INSTITUTO. Asi como acogerse a sus planes
de emergencia, evacuacion y planes de contingencia del grupo Area
Gestion Ambiental y Hotelera, si la actividad lo amerita. 22.) Garantizar
el uso de elementos de proteccion personal adecuados, elementos de
balizamiento, equipo para transporte de materiales, herramientas de
trabajo, almacenamiento adecuado y finalmente procedimientos de
trabajo seguros, cuando a ello hubiere lugar. 23.) Asistir a los cursos de
induccion, bioseguridad y gestion ambiental organizados por el
INSTITUTO, con el fin de fortalecer sus politicas de mejoramiento
continuo. 24.}) El CONTRATISTA utilizara los medios de produccion de
propiedad o de tenencia del INSTITUTO de lo cual se dejara constancia
en el inventario que se le entregara al CONTRATISTA y dara a ellos un
uso adecuado, eficaz y eficiente. Dichos medios seran utilizados a tituio
gle mera tenencia, y respondera por dafio o pérdida de los mismos, para
lo cual firmara fas actas de recibo y entrega de inventarios al inicio y
terminacion del contrato. 25.) Cuando por circunstancias de fuerza
mayor se requiera modificar la estructura y prestacion del servicio o
proceso en forma temporal 0 permanente, el CONTRATISTA dispondra
lo pertinente para que se atiendan las necesidades del INSTITUTO. En
caso necesario el INSTITUTO podra solicitar los cambios pertinentes
para que cumplan los procedimientos previamente concertados. 286.)
Presentar la factura con los documentos y requisitos exigidos por la
DIAN y el INSTITUTO. 27.) Cumplir con las demas funciones vy
requerimientos establecidos en los términos de referencia de la
convocatoria publica. 28.) Las demas qgue se generen en el desarrollo y
ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO: El incumplimiento de
cualquiera de una de las obligaciones aqui sefialadas sera motivo para
que el INSTITUTO declare la terminacion anticipada o la caducidad del
contrato.
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Plazo estimado
de ejecucion del
contrato.

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto
pactado sera de! 1° de Marzo de 2015 hasta al 31 de diciembre de
2015. Podra adicionarse con vigencias futuras.

del
la
de

Analisis
riesgo Yy
forma
mitigarlo

a.) Los riesgos previsibles que pueden afectar |a correcta ejecucion
del proceso de contratacion, estan relacionados con el
cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales
tenemos: Incumplimiento en el ofrecimiento econdmico

b.) El no perfeccionamiento del contrato

¢} Incumplimiento de las obligaciones contractuales

d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de
cobertura mediante las polizas requeridas en los términos de
condiciones. Asi mismo se vigilard permanentemente la correcta
ejecucion det contrato, para lo cual el director general o su delegado
nombrara un supervisor o interventor del contrato seglin corresponda.
En el evento de incumplimiento se adelantara el proceso administrativo
sancionatorio que sefiala la ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), garantizando en todo
caso el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion.

4.

Garantias
exigibles en el
proceso de
contratacion.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:
FASE DE LA SELECCION

X3
FASE DE LA CONTRATACION

Péliza de seriedad de la oferta.

k] CALIDAD
XJ CUMPLIMIENTO
b-(.] Salarios, Prestaciones Sociales € Indemnizaciones Laborales
En el evento que el Instituto requiera el ampara de otros riesgos, estos

seran establecidos en los términos de condiciones junto con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

7-1

Justificacion de

El Instituto evaluard las propuestas presentadas dentro de la

VERSION: MARZC 19 /2014




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. | cODIGO: | GDG-PO2-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO s
INSTITUCIONAL VERSION: o1

VIGENCIA: 28-01-2014

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA
Fror o8 conti o1 v CONVOCATORIA PUBLICA

los factores de|convocatoria téniendo en cuenta las siguientes calificaciones:
seleccion  que

permiten - EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o
escoger la Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
oferta mas condiciones.

favorable

Si en la Evaluacidon Juridica no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y sera causal de Rechazo.

- EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos *en los términos

de condiciones.

Si en la Evaluacion Financiera no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y sera causal de Rechazo.

- EVALUACION TECNICA: Sera realizada de acuerdo con los
siguientes criterios eestablecidos en los téerminos de condiciones.

8. Ndmero de CDP

gue  respalda . ‘
financieramente | /2O /So00 844

la solicitud.
9. NUmero de
solpe. [ OCCOFTE5E

PRAGUEZ MOLANO
rupo Area Gestion vy
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CAROLINA WIESNER CEBALLQOS
Director General { E ).

OBSERVACIONES:

NOTA: NO DILIGENCIAR LAS CASILLAS SOMBREADAS.
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ANEXO 1

Anexo 1. Requisitos técnicos habilitantes.

» Modelo de Gestidén de Servicios. Presentar esquema de prestacidén de servicios,
perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los
presentes estudios; hojas de vida de todas las personas ofertadas. En especial
cumplimiento a los perfiles y competencias establecidas por las resoluciones de
habilitacion en salud.

» Sistema de Gestién de la Calidad que aplica el oferente. Debe incluir auditoria
general y de la calidad, indicadores requeridos por el Instituto, gestién del riesgo,
planes de mejora.

» Plan de Gestién y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmente
minimo los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el irabajo
(programa de Salud Ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion;
Proceso de induccion y reinduccién, Proceso de Seleccion.

o Oferta econdmica: La oferta econdmica general y de los perfiles debe cumplir con
los requisitos normativos vigentes y estar acorde con la valoracion institucional de
los mismos.
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