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ANEXO No. 4
INDICADORES
NDICAROR DE OFORTUNIDAD INDICADOR DE CONTHNUIDAD EN EL INEHCADOR GE
OBJEYO DE INDICABO ' SERVICIO SATISFACCION AL USUARIQ
INVITACION Y
ESPERADD ESPERAD( ESPERADC
MODELD BESCRIPCION
DESCRIPCICN MINIMO DESCRIPCIGN MINIMO MINIMO
OPOHUHiC!E.ld &n Porcentaje de cumplimiento
PROCESOS DE la prestacion de A definir de servicio Tasa de
APOYO los servicios de segtn perfi 100% satisfaccion de 90%
ASISTENCIAL pracesos uslarios
asistenciales
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