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solicitante:

Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera
y Profesional Especializado.

1. Descripcién de la necesidad y
justificacién.

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Se requiere, mediante la modalidad de “Convenio
Interadministrativo con Entidad del Estado”, suscribir el servicio
de telefonia unificada, como servicio plblico en la modalidad de
Outsourcing, incluyendo los siguientes requerimientos: (a)
Call-center y PBX, extramuros, para atender el trafico entrante
total y realizar Ja gestidn de citas; (b) Instalar y certificar la
totalidad del cabieado, exclusivo para telefonia IP, en las
locaciones del INC y suministrar los equipos activos en la
modalidad de Outsourcing; (¢) controlar el trafico saliente,
interno y externo; {d) suministrar la totalidad de aparatos
telefdnicos requeridos por puesto de trabajo, en la modalidad
de Outsourcing; (e) suministrar glgunas lineas analogas, como
mecanismo de contingencia de areas criticas; (f) suministrar
servicio de plantas de telefonia celular, que permitan controfar
y derivar llamadas a través de codigos asignados a fas
diferentes areas usuarias; (g) suministrar algunos teléfonos
pUblicos, que permita a los pacientes en las instalaciones del
INC, comunicarse directamente con el Call-center para
gestionar sus citas y comunicarse con areas internas del INC;
(h) suministrar servicio linea 01800; (i) habilitar las
funcionalidades del sistema de informacion telefénico para el
controt de la operacién, permitiendo a personas autorizadas por
el INC, consultar la estadistica relacionada y los datos de
control de costos asociados; (j) proveer servicio de mesa de
ayuda en sitio, (Ver mayor detalle en el Anexo Técnico No 3}.

1.2. JUSTIFICACION:

El objeto a contratar es fundamental para brindar el servicio de
telefonia a los pacientes, sus familias, usuarios y funcionarios.
del Instituto Nacional de Cancerologia, incluida la gestién de
Call-center para agendamiento de citas y atencion del PBX,
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extramurales y en modalidad de Outsourcing, asi como la
administracion en sitio para la gestion de inventarios, gestion
de incidencias y operacian del software de control relacionado.

Se busca mejorar la calidad y efectividad en los servicios de
comunicaciones telefonicas del Institutc Nacional de
Cancerologia a través de un servicio de telefonia unificada
contratado como servicio publico a través de un proveedor de
telefonia local e internacional, que cuente con la infraestructura
necesaria que le permita proveer la totalidad de los servicios de
telecomunicaciones requeridos en la modalidad de Outsourcing,
que cuente con un canal de datos instalado y actualmente en
uso en el Instituto Nacional de Cancerclogia (INC), y que se
encuentre autorizado para firmar convenios interadministrativos
con entidades del Estado.

La calidad y efectividad debe verse traducida en mejorar la
efectividad en la asignacién de citas médicas a través de un
centro de llamadas extramuros (Cali-center) con atencién 7x24;
en garantizar que las comunicaciones empresariales cumplan
con los criterios de confidencialidad, disponibilidad, efectividad,
eficiencia y confiabilidad; en garantizar seguridad tanto en la
operacion como en {a red local exclusiva para el servicio de
telefonia IP; garantizar el uso de software de gestion
especializado que permitiréd controlar la operacion total con los
costos y las estadisticas que se deriven; garantizar acceso
seguro a las conexiones del INC desde redes externas.

2. Objeto % caracteristicas,

especificaciones
contratar

tecnicas

4

2.1 OBJETO:

El Institutc Nacional de Cancerclogia - Empresa Social del
Estado, requiere, mediante 1a modalidad de “Convenio
Interadministrative con Entidad del Estado”, suscribir el servicio
de telefonia unificada, como servicio publice en la modalidad de
Outsourcing, incluyendo los servicios de Cail-center y PBX
extramuros, cableado exclusivo para telefonia IP, suministro de
equipos, lineas andlogas y plantas celulares, sistema de
informacion para el control de la operacidn y servicio de mesa
de ayuda en sitio, de acuerde con las especificaciones
contenidas en el Anexo Técnico No 3.

Se realizard un convenio integral que se desarrollara en dos
fases, las cuales se desarrollaran paralelamente, siendo
pricridad fundamental en términos de tiempo, el desarrolic de
la primera fase.

Primera Fase: Servicio de Call-Center.
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Segunda Fase: PBX extramuros, cableado exclusivo para
telefonia IP y suministrar los equipos activos en la modalidad de
Qutsourcing; contraol total del trafico saliente, interno y externo;
suministro totalidad de aparatos telefonicos requeridos por
puesto de trabajo, en la modalidad de Outsourcing; suministro
lineas andlogas, suministro servicio de plantas de telefonia
celular, suministro algunos teléfonos publicos, suministrar
servicio Hnea 01800; consulta de estadistica relacionada vy los
datos de control de costos asociados; servicio de mesa de
ayuda en sitio.

2.2. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente deberd garantizar la prestaciéon de los servicios
seglin los requerimientos del Instituto. De tal forma que se
cumpla con la normatividad legal vigente y las condiciones
técnicas del servicio, el cual sera avalado por fos supervisores
del convenio, y formara parte integral del mismo. Las
aspecificaciones técnicas se relacionan en el "Anexo Técnico No
3",

Descripcion Cantidad

Minimo 6 agentés, 1 serd el

Sarvicio Call-center ; -
supervisor del servicio, en ia

extramuros L

etapa inicial.

Hasta 1500 puntos v
Instalacion cableado suministro de equipos activos
exclusivo para telefonia IP en modalidad de

Qutsourcing,

5 diferentes tipos de
teléfonos para dotar hasta
1300 puestos de trabajo, en
ia modalidad de Qutsourcing.
Suministro lineas andlogas de | Inicialmente 10 lineas para

Suministro equipos
telefénicos en la modalidad
de Qutsourcing.

contingencia, sitios criticos.
Servicio planta telefonia El equivalente a 10 plantas
celular con 1900 min X simcard,
Suministro terminales de Iniciaimente 18 equipos para
zona publica. sitios estratégicos.
Suministro servicio finea Inicialmente, 3000 minutos
018000 poOr Mes.

Descripcidn Cantidad
Servicio PBX extramuros Servicio operando en la
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misma ubicacion del Call-
center.
Servs‘cp mesa de a_ygda 1 administrador en sitico
telefonica con administrador
he (INC).
an sitio.
Software de operacién y Propietario, licenciado para
contro! telefonico unificado. uso del INC.

Dentro de la ejecucién del Convenic Interadministrativo, el
Proveedor del Servicio se obliga a:

(01} Garantizar que el servicio suscrito cumpla con las
condiciones técnicas especificas.
(02) Garantizar upa entrega coportuna del servicio suscrito.
(03) Dar cumplimiento a las garantias pactadas.
(04) Realizar la capacitacion pertinente, casc de reguerirse en
el uso del bien o servicio suscrito,
(05) Garantizar que todos y cada uno de los elementos para
cada actividad, sea de excelente calidad, se suministre de
forma opoituna y en 6ptimas condiciones.,
(6) Presentar facturas como servicio piblico, con los requisitos
3. Obligaciones del contratista|exigidos por la DIAN y el INSTITUTO.
para la correcta ejecucion del|(7) Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de
contrato Seguridad Secial Integral, parafiscales (Caja de Compensacion,
Sena, ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones
serd causal para la imposicidén de multas sucesivas hasta tanto
se dé cumplimiento, previa verificacion de la misma mediante
liquidacién efectuada por la Entidad Administradora.
(8) Al terminar el convenio, contribuir a la liquidacién del
mismo.
{9) Cumplir con los estandares de calidad, en términos de
oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y
efectividad.
(10) Generar informacion tanto para reportes obligatorios de
calidad como los que requiere el sistema de calidad institucional
de manera oportuna y veraz.
11.) Acatar las recomendaciones de los supervisores designados
por la Direccion General del Instituto.
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4, Plazo estimado de ejecucién
del contrato.

Tres (3) afios, consecutivos, prorrogables.

5. Andlisis del riesgo y la forma
de mitigarlo

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta
ejecucion de! proceso de contratacion, estan relacionados con
el cumplimiente de! oferente y el contratista, entre los cuales
tenemos:

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econémico

b.) El no perfeccionamiento del contrato

¢.} Incumplimiento de las obligaciones contractuales

d.) Mala calidad de los bienes o servicies adquiridos.

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los
mecanismos de cobertura mediante las pélizas requeridas en
los términos de condiciones. Asi mismo se Vvigilara
permanentemente la correcta ejecucion del contrato, para (o
cual el director general o su delegado nombraran un
supervisor o interventor del contrato segun corresponda. £n el
eventos de incumplimients se adelantara el proceso
administrativo sancionatorio que sefala la ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso
Administrativo), garantizando en todo caso el debido proceso y
los derechos de defensa y contradiccion.

6. Garantias exigibles en el
proceso de contratacian.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:
FASE DE LA SELECCION

IX] Pdliza de seriedad de la oferta.
FASE DE LA CONTRATACION

E CALIDAD

[X] CUMPLIMIENTO
En el evento que el Instituto requiera el amparo de otros
riesgos, estos serdn establecidos en los términos de

condiciones junto con los porcentajes y vigencias de cada
riesgo alli descritos,
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El Instituto evaluara las propuestas presentadas dentro de la
convocatoria teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje.
Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados
en los términos de condiciones,

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferente, no

e g se evaluaran | emas criterios y serd causal de Rechazo.
7. Justificacion de los factores de os d 4

2‘;';“;” g”e ofe rf:rmggrs‘ - EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o
9 Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecides en los
favorable A T
terminos de condiciones,

Si en la Evaluaciéon Financiera no se Habilita al Oferente, no
se evaluaran los demas criterios y sera causal de Rechazo

- EVALUACION TECNICA: Serd realizada de acuerdo con los
siguientes criterios serédn estabiecidos en los términos de

condiciones,

8. Namero de CDP gue respalda
financieramente I3 solicitud,

9, Numero de solpe,

Firman:

—— /\:: ] £
/\ Directc<Ge eral o di eg_

Dr. Juan José Pére Ace\x‘edo Dr. Rat Eernando Murillo Mefeno \

Solicitantes y carg

do

SubdirectonGral. Gestién Administrativa y Financiera | Director eneral

Maria Helena Escobar.
Profesional Especializado

Se adjunta: (a) Anexo No 1: Técnico de requisitos habilitantes, en 1 folio.
(b} Anexo No 3: Anexo Técnico No 3, en 55 folios.
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