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ANEXO TECNICC No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ~ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, INVITA A
PRESENTAR PROPUESTA PARA EL SUMINISTRO DE CUATRQ EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO: 2 AIRES ACODICIONADOS MINI-SPLIT DE 24.000 BTUH 220 VOL. CON
REFRIGERANTE ECOLOGICO 410, Y CONTROL REMOTO Y 2 AIRES ACONDICIONADOS MiNi-
SPLIT DE 36.000 BTUH 220 VOL. CON REFRIGERANTES ECOLOGICO 410, Y CONTROL REMOTO
PARA LABORATORIO CLINICO.

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de los
requerimientos instifucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacion se detallan las especificaciones que debe el propenente tener en cuenta para presentar
su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacion, la informacién que

se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer mejores condiciones a
la Entidad.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO O BIEN REQUERIDO.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
4.2 Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecides.

4.3 Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

4.4 Servicio al cliente. Ef servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacion.

5. DESCRIPCION O ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

Se requiere que durante la ejecucion del contrato derivado de la presente invitacion, se desarrolle el
servicio de mantenimiento preventive de acuerdo con las condiciones técnicas relacionadas a
continuacion:

DESCRIPCION CANT.
Metros de tubo en cobre 140
£quipo de aire acondicionado mini-split
de 24.000. BTUH 220 Vol., refrigerante 2
ecolégico 410 y control remoto.
Equipo de aire acondicionade mini-split
de 36.000. BTUH 220 Vol., refrigerante 2
ecoldgico 410 y control remoto.
Tiras de aistante rubaiex 80
Metros de cable tipo encauchetado 120
3x10
Elaboracion de cuatro circuitos 8
bifasicos en cable dos fases mas lierra
Elaboracion de cuatro bases para las 4
unidades condensadoras
Instalacién de cuatro motobombas 4
para la evacuacion det condensada.
Soldaduras en plata, presurizacion con 1
nitrégeno seco. Global. ]
Chazos, pernos y tornilios para el y
anclaje de los equipos. Global.
Hechura de vacio y carga de 4 ?
refrigerante.
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« FEfectuar las revisiones que sean necesarias en caso de fallas o dafios.

« Cumplir con el cronograma de mantenimiento establecida por el supervisor del contrato.

» Entregar reporte técnico del servicio ejecutado en cada visita, en el cual debera relacionar actividades
desarrolladas.

» Realizar en cada visita la fimpieza del sitio donde efectué el mantenimiento preventive,

+ Disponer dei recurse humano idéneo y suficiente para ejecutar el servicio a contratar, en los tiempos
requeridos por el Instituto previa aval y evaluacion del supervisor det contrato.

« Una vez culminado el mantenimiento programado entregar reporte verbal y escrito al Interventor
técnico del contrato acerca det mantenimiento realizade.

e Se debe enviar durante la vigencia del contrato mensualmente ef reporte de pago y afiliacion a 1a
aseguradora de riesgos laborales de todo el personal téenico e ingenieria que ejecutara las
actividades de mantenimiento.

« Cada empresa o proveedor debe asegurar la dotacion de elementos de proteccién y herramientas de
acuerdo al riesgo y tecnologia del eguipo a revisar,

¢ Tiempos de repuesta infericres a 30 minutos via telefénica y 6 horas en sitio.

« El personat de servicio técnico debera contar con farmacion académica, inscripcién como recurso
humano para mantenimiento de dispositivos médicos considerados ante el Invima y experiencia
certificada en el maneje de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de vida actualizada y registro Invima (Si
aplicay).

6. TALENTO HUMANO

6.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de servidores con las
caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

8.2 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los terminos

6.3 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talentc humano:

e A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las
garantias laborales. De elio sera responsable exciusivamente el contratista y en caso de ser citado el
tnstituto, debera salir al saneamienio de o que hublere, sin perjuicio del reconocimiente de los dafios
que se le ocasionen a la entidad.

» Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que elio signifique ningun tipo
de vinculacion con el Instituto.

» Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan institucional.

Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el programa

Institucicnal.

Contar con Proceso de Seleccién.

Contar cen Guia de Induccion y Reinduccién. Se armonizara can el Plan institucional.

Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente af supervisor del contrato.

Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion decumental arménico con

tas historias laborales del Instituto.

6.4 El oferente adjudicado debera garantizar:

« Se desarrolien actividades de gestion de Talento Humano, a fravés de los programas de Bienestar,
Capacitacion y Salud Ocupacional de comdn acuerdo y de forma coordinada con las actividades del
instituto.

« Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

= Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). lgualmente suministrar Jos elementos de
proteccion para la ejecucion de fa labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de
las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el Instituto en cuanto
a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

¢ Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarroliar su fabor en el
caso que por una condicidn de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones
médico-laborales.

» El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso {n¢ de identificacion) cbiigatorio para
acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con & carné expedido por el
oferente, cameé que lo identifica como empleado de ta entidad contratada. Ademas camné de la ARL.

+ {Garantizar el cubrimiente permanente del servicio y de los procasos, por lo que el suministro del talento
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humana debe ser continuo.

« Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su cargo que cubra
todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, maftana, tarde y noche), en caso de aplicar
de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

» Que se preste atencion administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los nocturnos,
para lo cual se debe informar los puntos de atencion,

Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Sociat.

» Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
(ARP, EPS y AFP), page de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de Compensacion.

Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.

« Dar aviso oportuno de aquelios aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacion del servicio.

» Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas Unicamente por ef Interventor del contrato.

o Cumplir con la reglamentacion vigente.

7. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

« Mantener actuaiizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesges presentes en el
Instituto.

« Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacién de los
accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del instituto o desarrollando actividades relacionadas
con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

« Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

« Sien el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato
de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de
la actividad, entregando copia del mismo.

«  Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde ef inicio de la labor.

» El personal debe tener conociriento de fa ARL. a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos para
el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

« Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que inciuya indices de accidentalidad v
enfermedad laboral, actividades de promacién y prevencion reglizadas, entrega de elementos de
proteccion persanal.

« Fl oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definides en el
Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencion, manual de bioseguridad,
manual de proteccion radiologica, entre otros.

» El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion definido en
el manual de bioseguridad institucional.

« Participar en las actividades de promocién y prevencion en seguridad y salud ocupacionat que sean
organizadas por el Instituto.

« Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, pericdicas, pos incapacidad y de retiro del
personal con los respectivos examenes complementarios & gue haya lugar.

8. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. GUIA DE COMPONENTES:

» Politica de Seguridad y Saiud Ocupacional

« Politica para la Prevencian del Consumo de Alcohal, Tabaco y Drogas.

e Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva y del trabajo.

« Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad, frecuencia y
lesiones incapacitantes.

« Cronograma de entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

» Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

«  Acta de conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional ¢ vigia ocupacional y Ultima acta de
reunion.

« Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

« listado de elementos de proteccién a ufilizar durante la actividad referenciando el tipo de elemento,
normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

« Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en gl Instituto
incluyendo examenes complementarios & que haya lugar.
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Compromisc de entrega periodica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los
informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con éstas actividades.

Ceriificados de frabajo en alturas de los trabajadores si €] contrato tiene relacion con éstas actividades.
Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacion con éstas
aclividades.

Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado para
el Institutc en los temas de seguridad y salud ocupacional.

9. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Et oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarroilo det
sistema integrado de calidad, y adicionaimente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a
nivel de habilitacién, cerificacion y acreditacién.

Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional {(Modelo integrado de
gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una refacion
mutuamente beneficiosa.

Debe contribuir al conocimientc del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrolio del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de desempefic
institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion Institucional, en especial
SIAPINC version 2.

Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el contro! de calidad y verificacion de
los estandares de calidad en los procesos del oferente,

Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de
calidad institucionat de manera oportuna y veraz.

Aceptar la evaluacidn y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del
servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacién, acreditacion y NTCGP. Incluye |1a obligacién de dar respuesta a guejas dadas por los
usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de fa supervision de acuerde a los informes
mensuales que elaborara dicha oficina v en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

Gestionar las planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segiin el caso.

Resoclver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion del
servicio, Incluye la participacion de reporte de evento adverso..

Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales {Infraestructura y
equipamiento).

10. EJECUCION DEL CONTRATO:

Se requiere que durante ia ejecucion del contrato derivado de la presente invitacion, se desarrollen las
siguientes actividades.
Efectuar las revisiones que sean necesarias en caso de fallas ¢ dafios.

-

L

Cumplir con el crenograma de ejecucion establecido por el supervisor del contrato.

Realizar ia limpieza del sitioc donde efectué el trabajo.

Disponer del recurso humane idéneo y suficiente para ejecutar el servicio a contratar, en los tiempos
requeridos por el Instituto previa aval y evaluacién del supervisor del contrato.

Una vez culminada la labor & contratar, entregar reporte verbal y escrito al Interventor técnico del
gontrato.

Se debe enviar durante la vigencia del contrato mensuaimente el reporte de pago vy afiliacién a la
aseguradora de riesgos laborales de todo el personal técnico e ingenierfa que ejecutara las
actividades de mantenimientoe.

Cada empresa o proveedor debe asegurar la dotacion de elementos de proteccion y herramientas de
acuerdo al riesgo y tecnologia del equipo & revisar.

El personal de servicio técnico debera contar con formacién académica especifica para cumplir con la
gjecucién del contrato.

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelenie astado de
funcionamiento.
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El proponente debera presentar un plan y croncgrama de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos puestos a disposicion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

11. PARAMETROS DE CALIDAD
El oferente, en caso de ser adjudicade se debe comprometer a:

¢ la prestacién del servicio debe cumplir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad,
accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia v efectividad.

» Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado, Ei
proveedor aceptard que la oficina de gestién de fa calidad realice en cualquier tiempo e! control de
calidad y verificacion de fos estandares de celidad tanto de los servicios ofrecidos.

» Generar informagcion tanto para reportes cbligatorios de calidad como los gue requiera el sistema de
calidad instifucional de manera oportuna y veraz.

s Acatar {as recomendaciones de la interventoria de acuerde a los informes mensuales gue elaborara
dicha oficina.

» El Supervisor designado efectuara la evaluacion y reevaluacidn del proveedor en términos de la
calidad de la prestacion del servicio. Los criterics de la evaluacién estan enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitacion y NTCGP

» (Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efactiva, desde los hallazgos
dgetectados hasta el cumplimienta de las acciones correctivas y preventivas, segun el caso.

12. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la oferta, en beneficio
de la buena prestacién del servigio objeto de la presente invitacion.

{
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