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ACTA DE AUDIENCIA CONVOCATORIA PUBLICA Nro. 016 de 2015, LA CUAL {NVITA A LAS PERSONAS
JURIDICAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS EN COLOMBIA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION
INTEGRAL DE APOYQO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECAUDO INTEGRAL DE CARTERA, GESTION
DE COMPENSACIONES Y CONCILIACION INTEGRAL DE GLOSAS, DE LAS DIFERENTES ENTIDADES
RESPONSABLES DE PAGO QUE REQUIERE EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA,
CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNG, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA.,

El dia diez (10) del mes de marzo de dos mil quince {2015), a las diez y treinta y seis de la mafana
(10:36 a.m.), en el Auditorio Mario Gaitin Yanguas del Instituto Nacional de Canceroiogia ESE, se
procede a efectuar la audiencia publica establecida en los términos de condiciones de la Convocatoria
Plblica No. 016 de 2015.

£l Subdirector Genera! de la Gestidén Administrativa y Financiera doctor juan José Perez Acevedo del
Instituto, presenta disculpas por el retraso y da a conocer e saludo enviado por parte de la doctora
Carolina Weisner, y manifiesta que la directora los ha delegado para presidir la audiencia de igual
manera da la apertura de la audiencia publica de la Convocatoria Pdblica No. 016 de 2015.

£l doctor Juan José Pérez Acevedo le hace saber a los participantes cuantos proveedores hay inscritos en
la Audiencia, en el momento hay un (1) proveedor, el Doctor Juan José Pérez Acevedo Acevedo, procede
a leer el objeto de la presente convocatoria: "EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOG(A EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO INVITA A LAS PERSONAS JURIDICAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS EN COLOMBIA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE APOYO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECAUDO INTEGRAL DE CARTERA, GESTION DE COMPENSACIONES Y CONCILIACION INTEGRAL DE
GLOSAS, DE LAS DIFERENTES ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO QUE REQUIERE EL INSTITUTO, EN
FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA.", el doctor informa que en el evento de presentarse alguna pregunta que
no se pueda responder en la Audiencia, se procederd a realizar el estudio de la misma y se surtiran las
comunicaciones o adenda correspondiente.

En la presente acta se deja constancia de los participantes en la Audiencia Piblica de la Convocatoria
Publica No. 016 de 2015,

1. ARRIGUI Y ASOCIADOS

Por la Sociedad ARRIGUI Y ASOCIADOS

PREGUNTA

La primera, gestién integral y habla del control y venta de productos farmacéuticos y otros productos
ciinicos? Quisiéramos saber a qué hace se referencia con esto, a que si sobre esos valores que se
recuperen nos reconocen los porcentajes que estan pactados que estan ofertados.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo manifiesta: nos parece valida la inquietud, por favor nos dice en que
pagina...

Fl doctor Mario Moreno, interviene: eso hace referencia a lo siguiente, e! Instituto en este momento tiene
un procedimiento para vender una serie de radiofirmacos gue prepara aqui el Instituto, y otra serie de
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ensayos clinicos y demas, vende es decir vendemos bignes y servicios hacia afuera, a externos e irian
dentro de la masa para ser gestionados y recuperados dentro de la cartera como tal, e irfan dentro de la
base de liguidacion mensual como tal.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, interviene: estd en la pagina dos de los términos parrafo 2.2

PREGUNTA

£l doctor Juan José Pérez Acevedo, da lectura al parrafo “2.2. LA GESTION INTEGRAL DE CARTERA
COMPRENDE: [a depuracidn, verificacion, andlisis y recaudo integral de cartera por prestacion de
servicios de salud contratados por las diferentes ERP, recaudo por convenios docentes, recaudo por
venta de productos farmacéuticos y otros servicios clinicos, gestion juridica para recaudo, conciliacion
contable de cartera con las diferentes ERP, gestidn de cobro de titutos valor (letras y pagarés) a usuarios,
identificacion, digitacién y compensacidn en el sistema de informacién institucional {SAP) de los pagos o
abonos, de notas crédito y de facturas anuladas, depuracién y andlisis de la cartera (incluye: pagos
totales y parciales pendientes por aplicar, centavos, errores de interface, notas crédito, anulaciones y
demas documentos que se encuentren en el sistema que afecten la cartera), gestion de cobro juridico y
generacién de indicadores e informes pertinentes”, yo si pienso que vale la pena aclarar esto a través de
un comunicado. Al estar incluido dentro de la gestién integral de cartera e incluye el porcentaje de
elementos farmacéuticos, hay que ser muy claro para ser especifico y no general, que se sepa que esta
incluido con productos de Radiofarmacia, para dar el alcance especifico que en esta caso es
Radiofarmacia.

PREGUNTA
ARRIGUI ¥ ASOCIADOS, y el valor y el tiempo de esas carteras como tal?
RESPUESTA

£l doctor Juan José Pérez Acevedo, es dificil de estimarle porgue es nuevg, como todo servicio no
tenemos una percepcidn exacta, pero si esta por fuera del mddulo porque se facturan por aparte, es
necesario ia adenda y aclaremos el alcance que tiene, fo veo un poco dificil establecerlo trimestral, agui
estamos hablados de sumas 400 miliones al afio no mas superior, es una cifra menor, pero igual lo
complementamos,

PREGUNTA

Este tema tiene referencia con las compensaciones, este tema se habia discutido en algunos comités de
cartera... da la impresién que estaria a cargo de la empresa que resulte seleccionada, la compensacion
de la facturacién anulada, es importante que se haga la descripcion gue la factura anulada a cargo de
cartera es la que tenga de pronto interfase? Porque [a factura anulada en consecuencia de los procesos
internos de facturacion es responsabilidad de ellos automdticamente lo bajen por el sistema.
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RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, se dirige a Claudia preguntandole si esta claro. Lo que plantean es
correcto, son dos blogues de compensacién son dos temas internos de factura que se manejan
independiente y la otra se maneja a través de este convenio, pero igual, es pertinente hacer [a
aclaracidn. Entonces si es independiente,

PREGUNTA

Lo referente con la glosa, los pliegos hablan de una gestién integral de la glosa, y si quisiéramos que se
nos aclararan que alcance tiene este término? Porque en el contrato actual esa gestién comprende
desde la radicacién o contestacion de glosa gue haga el equipo que actualmente tiene facturacion desde
el hospital desde la medida que habla unas personas asignadas a las glosas desde el ano 2013,
nosotros solamente le recogiamos la documentacidn una vez se agotara el procedimiento, es decir, se
presentaba la factura, la entidad aseguradora encargada de responden la glosa, respondia la glosa y no
habia ninguna aceptacion por parte de la aseguradora, pasaba a ser de nuestra responsabilidad,
gestionar lo necesario para consolidar la glosa, cuando hablamos de la integralidad da la impresién de
que todo proceso de la respuesta estd a carga de la empresa que se le asigne para este nuevo contrato.

RESPUESTA

E! doctor juan fosé Pérez Acevedo, digamos que el término es correcto...
Claudia: en gue pagina esta

RESPUESTA

Fl doctor Juan José Pérez Acevedo, en la pagina tres, numeral "2.3. LA CONCILIACION INTEGRAL DE
GLOSAS COMPRENDE: anélisis, revisién y preparacién de toda la informacion necesaria {documentos
soporte) para llevar a la cita de conciliacién, reunién de conciliacién con auditores de las entidades, en
los casos donde existan reclamaciones con glosa en las cuales no haya acuerdo entre las partes se
programa fecha para nueva reunién donde aporten los documentos necesarios para la conciliacién,
realizar acta de conciliacién con los temas tratados en la reunidn, incluyendo los acuerdos de pago,
revision andlisis y compensacion de las facturas conciliadas vy fegalizadas. Asi mismo, registro,
compensacion y actualizacidon en el sistema SAP de toda la informacion correspondiente derivada de la
conciliacion de glosa. Segiin se detalla en el anexo No. 3", en esa palabra integral, con esta palabra
queremos decir que se haga una actividad desde todos los aspectos en la fase que se corresponde, pero
el concepto no ha cambiado respecto al momento en el ciclo de la auditoria, es desde el momento que
es nuevamente ratificada la glosa , lo quiero hacer énfasis es, el momento va esta claro es después de
ratificada la glosa, ahora lo que gueremos es gue en esa fase se haga una gestiéon lo mas completa
visible, digamos que hay una entidad que lo estd trabajando que ha ido construyendo una serie de
criterios para gue la informacién este. Queremos darle una fortaleza mayor al escaneo de soportes y
autorizaciones para que tengamos una fortaleza, tanto en la respuesta de audicién como conciliacién
integral de glosas, no es que esa gestién no sea activa desde todos los frentes, ya paso un ciclo y llego a
un nivel, a partir que tiene la ratificacion le corresponde a la entidad externa de cartera y conciliacion
integral de glosa, y puede solicitar y/o acceder a algunas bases de datos y los mismo mecanismos de
escaneo para que pueda complementar la informacion.
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PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS dos observaciones adicionales con respecto a eso: se presenta mucha dificultad
en el tema de la conciliacién, porque no es posible que el Instituto aporte la respuesta a glosa cuando
se emitié o recibié por primera vez ni la ratificacién que hace de la EPS, entonces la pregunta es: de
quien es la responsabilidad del aporte de esa informacion? Porque no pueden entregar: este es un
listado son millones para conciliar de glosas son quince mil facturas, pero donde estan las respuestas
a la glosa? con las respectivas constancias para comenzar el trabajo, es decir, si nos tenemos que
devolver a la consecucion de esos documentos eso se vuelve interminable.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, clarifiguemos ese punto, y si hay necesidad de hacer una adenda
Hay que darle sentido formal a |a inquietud. En el siguiente: para que la entidad dos insumos seguros y
uno que sea a criterio , los dos elementos que plantean ustedes son totalmente razonables, sino
totalmente obligatorios, es decir que tengan la relacién de la objecién claras, y gue tengan tanto ia
respuesta nuestra como la ratificacién de ellos. Hay un contexto que algunas entidades plantean un
esquemna de conciliacién directa y otras entidades no hacen gestion de fondo: y bueno como
conciliamos? Le toca a facturacién le toca a cartera, son temas que toca reselver. O el criterio de los
documentos soporte, cuando se estd al final del ciclo entregue y ya, si estuviera todo completo, pero
entonces no habria conciliacion. Esos dos elementos mencionados se deben garantizar, la relacién de
glosas manifestando que fue la objecién de la entidad y fa nuestra.

PREGUNTA

ARRIGU{ Y ASOCIADOS, Cuando el grupo de cartera va hacer la conciliacion es cuando presentan que
facturas estan conciliadas y cuales por conciliar, pero no hay una ratificacion, pero para hacer
recuperacién de cartera hay que hacer conciliacion de la glosa, entonces le podria garantizar la
ratificacion de Ja glosa pero no la conciliacién.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, algunas entidades no lo manifiestan hasta cuando se sientan a
conciliar cartera, las que Illeguen y garanticen. Creo gue existe un procedimiento de entrega lo debemos
hacer lo mas formal posible, que sea por correo, es lo mas moderno, si la entidad recibe, creo que no
habria problema, que sea formal: le entrego (@ modo de ejemplo} ochenta facturas que tienen estos
problemas de las ochenta facturas hay sesenta de las cuales anexo la evidencia de las respuestas de la
ratificacion de la glosa en veinte folios, y hay veinte que son tales y tales de lo que se evidencio y es €l
propio reporte de cartera. Lo importante es que sea muy formal llevar una relacidén de consecutivos, por
entregas, la trazabilidad de las entregas.

PREGUNTA

ARRIGUI ¥ ASOCIADOS, otro tiene gue ver con los periodos, que sucede con la glosa anterior a junio de
2013 en este momento seglin los datos de SAP vy lo que nosotros mas o menos podemos manejar
hasta alrededor de 15 mil millones de pesos, esa glosa la va a asumir el Instituto ¢ responsabilidad o se
tiene gue agregar al nuevo contratista?
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RESPUESTA

El doctor juan José Pérez Acevedo, hay un interés mutuo, hablando en términos generales de cartera
para que eso se adelante, lo estd asumiendo el Instituto por el momento contractual en que se dio, ya
tiene un historial y nosotros hemos contado con algunas variaciones altas y bajas pero hemos contado
con un equipo para esto, y ha mostrado unos avances importantes. El recaudao de esta cartera compete
también a la empresa externalizada de cartera, en algunos casos valdria la pena hacer uso de Ja alianza
es determinar si hay algin apoyo mutuo. La responsabilidad inicial estd en manos del Instituto.

PREGUNTA

ARRIGUI ¥ ASOCIADOS, esas glosas a 2013, seglin el andlisis que hemos hecho y las experiencias de las
conciliaciones con respecto a esos periodos no son objeto de depuracion, y al aceptarla el recaudo es
muy bajo con respecto al monto, si el tema sigue contractual, tendriamos que asumir los costos de
personal adicional y estos no serian cubiertos con el ingreso. Muchas no se lograrian conciliar por varias
circunstancias, uno vya estidn prescritas, dos muchas son objeto de depuracién y por miultiples
dificultades que ha tenido en Instituto los sistemas de informacién el manejo de sus bases son muy
bajos con respecto al monto que nos den, si incluye lo contractual tendriamos que asumir el costo de un
personal adicional que con toda seguridad los gastos na quedan cubiertos con o que se logre conciliar,
y tres por la parte contractual de dificil cobro. La inmediatez del recurso financie ia Jabor.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, las cosas deben quedar claras para gue el resultado sea claro, Ia
responsabilidad de la gestién es del Instituto por tanto apropia los recursos necesarios para la
conciliacién, si es posible Hlegar a un acuerdo sin que implique alguna modificacién ni costo adicional

PREGUNTA

ARRIGU] Y ASOCIADOS, péagina doce de los términos el objetivo, para evitar la externalizacién jaboral
que estd prohibida, pero me llama la atencién gue el auditor y otro personal debe permanecer en el
Instituto, ademdas que se puede presentar para interpretacién de incorporacion labarat, a nosotros no
nos servir por cuante debemos adelantar informes y otros asuntos propios de nuestra labor, ademas es
limitante. Nosotros en la parte administrativa siempre hemas sido responsables. De parte de nosotros
solicitarfamos que este pliego se retira con esta exigencia de permanencia dentro del Instituto.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, la solicitud se recibe y es un tema que quedaria para discusion
interna. Es un tema que se revisd con el grupo juridico de hecho siempre hemos tenido inquietud de la
inclusién, queremos blindarnos hasta donde serd posible de alguna practica que sea intermediacion,
pero también viene el otro asunto que va en fa otra via, y es garantizar las condiciones adecuadas para
que el resultado de la gestion sea lo mejor posible, en ese sentido lo que plantea el Instituto es gue la
gestién interna tenga unos lideres que sean parte de nuestro esquema, esa estructura implica una
dedicacion al Instituto. Que con la dedicacién se logren metas, tener una interfocucidén permanente,
Estudiaremos estas lineas. Igualmente ustedes como entidad deben asignar un grupo de personas
dedicadas al Instituto.
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PREGUNTA

ARRIGUI ¥ ASOCIADOS, nos preocupa el tema de las compensaciones, en alguna parte habla que a
factura sera glosada en el evento gue los pagos que se hallan recibido que no hayan compensado,
pagina anexo técnico 2.2 valor de las compensaciones.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, lee parrafo, “2.2.). ldentificacion, aplicacién y compensacion de
pagos: a). Identificacién y andlisis de la cartera. b). Aplicacion y compensacion en el sistema de
informacion institucional {(SAP) de los pagos parciales o abonos, de pagos totales, de notas crédito, de
facturas anuladas, de diferencias de pagos en cantidades autorizadas, de errores de interface, y demds
documentos y registros de SAP que afecten fa cartera. c). Solicitud de notas crédito al area contable y
compensacion de las mismas, actas de conciliacion de glosas y demds documentos necesarios para
compensaciones. d). Depuracién de la cartera de la vigencia actual y vigencias anteriores.”.

PREGUNTA

ARRIGU[ Y ASOCIADOS, ahf esta el tema de que se debe compensar, que se debera compensar el 100%
de las compensaciones totales, gue por ninglin motivo se deberd dejar acumular pero hay una mas de
veinticinco mil registros mensuales, es una contradiccion debemos compensar todo [o gue nos pagaron
y ademds compensar veinticinca mil registros o campensando los veinticinco mil registros cumpliendo
independientemente si entrdramos a compensar lo que recibimos en el periodo? Las aseguradoras
generalmente realizan los pagos y la imputacién de esos pagos los envian dos o tres meses despusés,
alguna vez auscultamos la posibilidad de hacer la imputacién de los pagos de acuerdo a la ley de
acuerdo a la resolucion del ministerio, pero en la practica pudimos detectar que eso hacia el futuro
generaba més confusién a la hora de realizar las conciliaciones, nos interesaba mas realizar claridad en
las carteras con la EPS gue tener ese aplicativo al dia, porque es muy facil millones de la factura mas
vieja a fa mas nueva, para mi no hay glosa, la pregunta es compensando los veinte cinca mil registros
independientemente se cumple con la obligacién o hay gue compensar y cumplir con Jos veinte cinco
mil registros?

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, lo que pretende el Instituto en esta convocatoria que la gestién de
este contrato no es solo recaudo, es una gestidon que tiene varias facetas y todas deben ser objeto de
cumplimiento: recaudo integral de cartera sobre el cual va ligado el pago, desde luego se debe
garantizar, debemos cuidarnos protegernos como institucion porque hay otros procesos estudio de
compensaciones, se hace proceso integral de glosa, hay tres componentes desde la parte contractual,
uno con recaudo, uno con la compensacion y uno con la compensacion integral de glosas, entonces
para efectos de claridad y pago se deben cumplir con todos los requerimientos unos seran de
cumplimiento mensual otros serdn de cumplimiento contractual cuando se cumpla el final del contrato,
hay una meta mensual por lo menos veinte cinco mil registros se busca que esa meta sea como el
objetive minimo, porque si se dan las condiciones por parte del instituto del sistema del servicio que
permitan que se hagan cincuenta mil registro al mes pues esos son los registros que hay que hacer,
dado gue el contrato manifiesta que se contard  hasta meses de terminado el contrato para haber
culminade todo el proceso, esc en la parte tedrica suena bien, ahora en la parte real hay que ver gué
pasa con las entidades si manifiestan a gue facturan corresponden los pagos, ver la realidad, pero el
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objetivo fundamental es que se compense la totalidad, compensar el 100% de los registros
compensables tanto mensual como a la terminacién del contando con los noventa dias posterior a la
finatizacién del contrato.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, tendriamos que compensar el atraso y lo nuevo. Yo quisiera que los sistemas
nos informaran que aplicativo se inventaron nuevo, para poder subir primero veinte cinco mil y ahora
casi cincuenta mil, nosotros entendemos que si hay que hacerlo hay que hacerio, pero nos tocaria hora
de noche, fines de semana y esto tiene un costo y esto tiene en coste bastante elevado, es bueno
evaluarfo desde el punto de vista técnico si es posible que se cumpla con eso, porque estd escrito en un
contrato, entonces cualquier supervisor, cualguier revisor fiscal, cualquier ente de la procuraduria, de la
contraloria, no se sefior a usted no se puede pagar, se le debe descontar porgue ha cumplido con lo
pactado, porque usted debe desatrasar veinticinco mil registros y compensar el 100% de lo que lleva
captado, entonces eso no se puede dejar a la discusion o consideracién de lo que suceda en el momento
sino gue se debe contemplar en ahora porque se puede presentar para confusiones entre contratante-
contratista implica una retencién de recursos que es bastante importante, se aumenta la solicitud pero
en cuanto a la remuneracidn continua siendo el mismo parcentaje.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Aceveda, en obligaciones del contratista hay un parrafo que dice todo numeral
2.2 dice: para el efecto de fas compensaciones estas se haran a los montos totales vy
PArCIai@s ..o . cada contrato es una situacion distinta y un contexto especifico y
sobre este habla de los registros que se generen a partir de fa conformacion del contrato, el contratista
actual tiene la obligacién de compensar lo que se genere actualmente,

PREGUNTA

ARRIGUI ¥ ASOCIADOS, entonces es claro gue cuando ustedes se refieren al 100% es a los registros que
se generen a partir de la ejecucién del nuevo contrato que no obliga a la compensacion anterior.
Ademas la intencién de nosotros es contratar para cumplir.

RESPUESTA

£l doctor juan josé Pérez Acevedo, cede la palabra al ingeniero Omar Carranza.

Ingeniero Omar Carranza, la realidad de los veinticinco mil registros es de lo que se genere durante el
contrato, pero si no hay insumo para compensar dentro de eso, pues se deben cumplir minino con los

veinticinco mil registros, compensando con lo que viene que también es de operacion del mismo
contratista.

PREGUNTA

ARRIGUI ¥ ASOCIADOS, pero es un contrato diferente.
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RESPUESTA

ingeniero Omar Carranza, si pero el contrato es otro pero el insumo es el mismo.
PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, que se debe compensar el 100% de lo que se ejecuta o de lo gue se recaude
durante la vigencia del contrato méas veinticinco mil registros anteriores, eso van a ser unos cincuenta
mil o cincuenta y cinco mil registros, si la rata de recudo estd entre los nueve y diez mil millones de
pesos y nos certifican entre el 20 o el 22 por ciento, hay que mirar Ja facturacién mensual y a eso debe
sumarse el niimero de registros, pero al final del contrato nos va a tocar compensar cincuenta mil
registros, pero no debe quedar la duda de interpretacién frente a este tema. Si es viable o no es, pero
que no guede la duda.

RESPUESTA
El doctor Juan José Pérez Acevedo, en ese sentido revisemos para tener claridad sobre este punto.

El Instituto siempre ha incluido la conciliacién como ia compensacion de glosa, este punto gueda para
revisidn para ver si esta acorde con la meta.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, el otro tema es lo que tiene que ver con la remuneracién por ejemplo en ¢l tema
del giro directo que va a ser la tendencia de las EPS con la reforma estatutaria se tomara el noventa y
cinco por ciento de ese recaudo, pero el giro directo guiere decir que es con cheque, transferencia o le
digo al ministerio que le pague pero la gestion antepone el pago, se debe llevar, gestionar y finalmente
el pago, pero solicito que se revise porque el giro viene a ser alin mas dificil que lo que realiza las
aseguradoras con cargo a lo que ellas reciben del Fosiga por concepto de compensaciones.

RESPUESTA
El doctor Juan José Pérez Acevedo, con relacion a esta inquietud entraremos a revisar.
PREGUNTA

ARRIGUf Y ASOCIADOS, otro tema la financiacidn del contrato, si los recursos no fluyen en la
oportunidad el negocio puede convertirse en un problema, los pliegos contemplan dos posibilidades de
recursos, una son las compensaciones que siempre va a ver una retencién del diez por ciento, se hace
una proveccion de recaudo menos esta retencion va a desfinanciar al contratista. Ustedes exigen una
pdlizas, y estas polizas que garantizan el cumplimiento de contrato, con esto ya se esta haciendo una
pretension con el presunto incumplimiento, ademas deducen el diez por ciento cuando no se cumple la
meta de compensacion . Y en el tema del recaudo hunca puede haber incumplimiento nunca hay un
anticipo con respecto a ese concepto, eso es bueno que se evalué por aquello del fluyo de caja.

Calle 12 N° 9 - 857 PBX: 334 1111
TODOS PORUN | WWW.CANCEr.Gov.co

NUEVO PAIS . Bogota D.C., Colombia
FAT FCUTAD ETUDATION NIT' 899-999-092 - 7

(&) MINSALUD




Instituto Nacional
de Cancerologla ESE

Cotombia y
Por el control del cancer

9de 12

RESPUESTA

El doctor juan José Pérez Acevedo, con relacién a esta inguietud la retencion, la secuestre. El Instituto
calcula el porcentaje de pago, no quiere decir que se recaudé un valor, e inmediatamente pago, no, el
parcentaje se calculd para efectos de reconocer la gestion es el porcentaje, para mi es el 10% (ejemplo}
5% para pago de cartera 2.5% para compensacion 2.5% para la ¢onciliacién, administrative, por cuanto el
porcentaje de recaudo estd dentro de una redistribucion de porcentajes dentro de los compromisos de
quienes vayan a tamar el contrato. En ese sentido el Instituto conociera totalmente pertinente que el
avance de la gestién, es decir, que el Instituto no estd obligado a pagar mas si la gestion esta al dia,
sino que también se debe mostrar avance en las otras gestiones. Las compensaciones estan sujetas a
unas metas que son factibles de cumplir. Se cumple el ciclo contractual por favor entender que es una
forma de pago.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, es importante aclarar en [os pliegos gue es cumplir todo, la meta mensual de
conciliaciones dentro de la gestién contractual, el 100% dé o glosado?

RESPUESTA

El doctor Juan josé Pérez Acevedo, no, el 100% de lo entregado.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, eso es importante que eso quede dentro de los pliegos, que desde el punto de
vista matemitico se pueda ver, medir, que quede escrito, que los contratos queden claros en ese
sentido.

RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, lo que se presente estd ligado a una forma de pago y aun
cumplimiento.

PREGUNTA

ARRIGU Y ASOCIADOS, la forma de pago es para la liquidacion del contrato y para las compensaciones,
no para las conciliaciones, se supone que el pago ingreso y se concilio hace parte del recaudo.

RESPUESTA

E] doctor juan José Pérez Acevedo, ia conciliacién hace parte de la cartera e integral de la glosa, es mejor
concretar. En la liquidacién de contrato v las compensaciones no para conciliaciones.

PREGUNTA

ARRIGU! Y ASOCIADOS, Entonces seria doble.
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RESPUESTA

£] doctor Juan José Pérez Acevedo, no, se paga 10% con el informe de compensacion, se paga el 90%
practicamente dentro del plazo establecido, y el 10% restante una vez se cumpla el requisito del numeral
2.2.3. Ahora si entregamos en el primer semestre veinte mil millones, esperariamos gue eso se cumpla,
ya haya una gestion efectiva en cuanto a glosas, hay que colocar alli unas metas minimas, dando un
margen de un mes dos meses, teniendo entendido que lo gque se entregue en el Oltimo mes. Si
esperamos una gestién efectiva en la conciliacién de glosas, y agotar todas las posibilidades.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, en cuanto a los informes se dice todo, se refiere a todo. Por favor hacer claridad
a que informes se refieren? Por favor numerarlos.

RESPUESTA

£l doctor Juan José Pérez Acevedo, en el tema de los informes de aquellos que se generen a partir del
fema de cartera.

Doctora Angélica Cuellar, todos los afios las entidades solicitan informes, son aquellos que generen para
estos eventos.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASQCIADOS, en los términos dice; “que el contratista se hard responsable de la presentacién
de todos los informes requeridos para que se puedan realizar los cierres contables en las fechas
establecidas por lo entes de control”, nosotros responsables de todos los informes del drea de cartera?
RESPUESTA

El doctor Juan José Pérez Acevedo, se refiere al drea de cartera, de lo contable no.

PREGUNTA

ARRIGU[ ¥ ASOCIADOS, en cuanto al tema de auditoria, en la pagina 3 numeral 11 de estudios previos,

RESPUESTA
&l doctor Juan josé Pérez Acevedo, bueno quado en Jos estudios previos, nasotros.
PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, en cuanto al tema auditoria, en la pagina tres numeral de estudios previos, y en
la pagina ocho: actualizacién de sistemas institucionales, nosotros somos una empresa dedicada al
recaudo de cartera, y suministraremos los informes que nos soliciten, pero de ahi que les ensefiemos a
manejar 1a base de sisternas, aplicativos, entonces hasta donde llega la obligacidén nuestra porgue esto
es parte de nuestros actives, el capacitar al personal no estd dentro de nuestro objeto contractual.
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RESPUESTA

Ef doctor Juan José Pérez Acevedo, entraremos a revisar, guedaron en los estudios previos.

El punto ocho es clave es acompanamiento y actualizacidn del sistema de informacién hacia el Instituto
y eso debe ser visible en el contrato, el conocimiento adquirido, pero la participacién de interaccién nos
sirve a todos, a los pacientes al Instituto a fa administracidn, sino también a ustedes mismos, en la
medida que se hace una actualizacion y todos nos vamos a ver beneficiados. Las entidades aliadas
deben participar.

PREGUNTA

ARRIGUI Y ASOCIADOS, hay una disminucién en un anticipo que nunca nos cobraban, en las que se han
realizado abonos, lo que podemos concluir es que se aumentan las obligaciones se disminuyen la
remuneracion y con objeto de garantizar el cumplimiento del contrato ademas de las pdlizas se retienen
unos dineros para el contratista de turno? Se desmejoran las condiciones como contratista. Gastos
adicionales por papeleria.

Solicitamos tener en cuenta dos pautas: 1. Como union temporal hemos suscrito unos acuerdos de pago
con EPS que superan la vigencia del contrato, cuyas cuotas ingresarian el mes entrante (gjemplo}, si
nosotros no estamos estos Procesos a guienes se las van a pagar, al nuevo contratista © a nosotros?. 2.
En cuanto al cobro juridico nosotros continuamos con ello, en el tema del diez por ciento en el evento
gue nosotros lo cobremos, quien lo reconoce? Porque Ia idea es de ajustarnos a los escenarios gue se
puedan presentar. Y finalmente la gestidn que nosotros estamos llevando a cabo durante este Ultimo
mes lo que se recaude, de quien son esos recursos, de nosotros o de quienes ingresen?, porque la
gestion de cartera la tenemos nosotros actualmente. Porgue en dado caso nos debemos preparar para to
que se pueda presentar y no dejar la gestidn a la deriva y no que presenten malestares para el Instituto.

RESPUESTA

El doctor juan José Pérez Acevedo, estamos trabajando por una entidad publica. Ef Instituto cuando esta
trabajando con un solo oferente considera bueno seguir con el que tiene la experiencia, tiene el balaje,
la historia y todo esto suma.

El recaudo tiene una gestion, en cartera no es facil establecer un limite total. Y como esta en el contrato,
el contratista debe trabajar hasta el tiltimo dia con el mayor entusiasmo con el fin de lograr el mayor
recaudo posible.

Con relacién a la parte juridica, serfa mirar con la parte correspondiente sobre el tema de los
porcentajes, tomamos nota y revisamos con juridica, con el tema contractual tiene historia, no podemos
decir una desmejora, sino unas obligaciones y también estimula segtin los resultados, no hay obligacidn
que implique un ajuste sustancial, y con relacién al papel debe ser incluido y nuevamente hacer la
revision para lograr un equilibrio.

Siendo las 12:03 de la tarde, se da por terminada la Audiencia Piblica, el doctor Juan José Pérez Acevedo
agradecen la participacién e informan gue a cualquier duda pueden solicitar la aclaracidn y que se
verificaran los términos nuevamente y siendo asi se procederd gestionar {as adendas correspondientes.
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