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1. Descripcion

Se requiere contratar un aliado operador para el Servicio Farmacéutico con el fin de establecer
contractualmenie una alianza estratégica con el Instituto Nacional de Cancerologia para llevar a cabo la
gestion integral de los servicios farmacéuticos y Ia tercerizacion para la compra, suministro y dispensacion
de medicamentos y dispositivos médicos en favor de los pacientes del Instituto, dentro del modelo v las
condiciones que se esfableceran en el contraio. Los términos de cendiciongs seran anunciades en

de la invitacién publica. Ei listado de medicamentos y dispositivos médicos que el Instituto requiere para la
necesidad y |vigencia 1 de abril a 31 de diciembre de 2015, deberd ser ofertado en su iotalidad por el proponente
justificacién. | cumpliendo con las especificaciones técnicas vigentes y de acuerdo con las disposiciones financieras
establecidas por el Instituto para esta vigencia. Ademas el aliado estratégico debera cumplir con la
normatividad vigente en cuantc a los procesos administrativos y asistenciales propios de un Servicio
Farmacéutico de alta complejidad y que se encuentran descritos en los términos de condiciones.
- | 21 Objeto:

“LLa allanza estratégica se compromete con el Instituto a llevar a cabo la gestion integral de les Servicios
Farmacéuticos y la tercerizacién para la compra, suministro y dispensacién de medicamentos vy
dispositivos médicos en favor de los pacientes del instituto.

2. Objeto y | La afianza estratégica debera efectuarse bajo los siguientes parametros:
especificacio 1. Generalidades: E! servicioc a cargo del Aliado Operador se prestara en la sede del Instituto
nes del Macional de Cancerologia, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogotd, y dentro de
objeto a la jornada y requerimientos institucionales que se sefialaran en los términos de condiciones.
cantratar  y 2. Principios: El Aliado Operador debera:
anexar: 2.1} Asegurar el ACCESO & los medicamentos y dispositivos medicos requeridos para la
autorizacion poblacién que atiende el Instituto,
es, 2.2.) Garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos y dispesitivos médicos que
permisos, son utilizados para los tratamientos de los usuarios del Instituto.
licencias, 2.3) Desarrollar v aplicar estrategias orientadas a la generacion, impleimentacion y difusion de la
disefios O cultura de austeridad y eficlencia para garantizar el uso racional de los medicamentos y
documentac dispositivos médicos.
6n  técnica 2.4} Desarrollar una alianza estratégica de manera que permita aprovechar las fortalezas del
soporte que Instituto sin afectar la autogestion y autonomia del Atiado eperador.
se requiera.

3. Condiciones especificas: El Aliado Operador deberd garantizar las siguientes condiciones de

funcionarmiento:

3.1} Horario: L.a prestacion del servicio se llevara a cabo durante las 24 horas los 7 dias de la
semana, a través de Iz implementacion de un sistema de gestidn y distribucién de medicamentos y
dispositivos médicos.

3.2.) Estructura del Servicio Farmacéutico: El servicio farmacéutico estd constituido de fa siguiente
manera:
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SERVICIOS REQUERIDOS y PUNTOS DE ATENCION

Servicio

Dias de funcionamiento

Haras de atencion

Farmacia Ambulatoria

Lunes a viernes

7:00am. a 4.00 p.m.

Farmacia Hospitalizacion

Domingo a domingo

24 horas

Sistema exclusivo para dispensacién de
GAICA {urgencias)

Domingo a domingo

24 horas

Farmacia de imagenes diagnosticas
{Radiclogia)

Luneas a sabado

7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Farmacia salas de cirugia Dominge a domingo 24 horas
Farmacia hospital dia Lunes a sabado 7:00 2,m. a 5:30 p.m.
P Domingos y festivos 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Las farmacias en el Instituto son exclusivas para la atencion y dispensacion de pacientes del propio
tnstituto. No pedran atender pacientes de otros convenios del Aliado Qperador.

3.3) Compra a carmgo del Aliado Operador: El Aliado Operador debera reatizar ta compra de los
medicamentos y dispositives’ médicos obedeciendo a un gprocese debidamente tmplementade y
documentado. El Instituto establecerd los mecanismos de regulacion de precios. Los precios
méaximos serén los presentades en la oferta y se mantendran hasta la tiquidacién de la Alianza
estratégica. E! Instituto se reserva el derecho de revisar los referentes de calidad y precio
oresentados, de manera gue cada dispositivo médico o medicamento ofertado tenga el mejor balance
de calidad y precio. Por tanto todo medicamento o dispositive meédico pueden ser objeto de
verificacién por pare del Instituto teniendo en cuenta la referencia del precio del mercade. En el
precio ofertade para todo efecto se entiende incluide el IVA o cualguier otro valor adicional.

3.4} Suministro y abastecimiento: El Aliado Operador se compromete a mantener y/o suministrar de
forma oportuna y con calidad a los pacientes del Instituto, los medicamentos y dispositivos médicos
requeridos, teniendo en cuenta el listado basico y las necesidades det Instituto, con el fin de cubrir el
suministro continuo, oportuno y de calidad a los servicios asistenciales y usuarios que requieran de
asle servicio;

3.5) Recepcién y Almacenamiento: a cargo del Aliado Operador. Verificar y mantener las
condiciones técnico administrativas de los medicamentos y dispositivos médicos adquiridos
garantizando su cumplimiento hasta el uso final. En este proceso el Aliado Operador, se
compromete al cumplimiente de la normatividad vigente establecida en esta materia y permitira la
realizacion de auditorias por parte del Instituto para la comprobacién de diche cumplimiento

3.6) Sistema de distribucidon de medicamentos en dosis unifarias y disposifivos médicos
intrahospitalanio: Llevar a cabo la dispensacion de medicamentos para los pacientes hospitalizados y
pacientes de urgencias {GAICA), el cual se debe hacer de acuerdo a lo establecido en el sistema de
dosis unitaria. Para ello, el Aliado Operador, debera estar certificado por ef INVIMA en el proceso de
reenvase y reempacque de liquidos y solidos no estériles o contar con un conirato par la prestacion de
este servicio con una entidad que tenga dicho certificado. El Aliado Operador debe diligenciar de
manera obligatoria el perfil farmacoterapéutico

3.7) Dispensacion Ambulatoria: Realizar la dispensacion de madicamentos y dispositivos médicos a
pacientes ambulatorios, acompafiada de! correcto y completo suministro de informacidn para su uso,
asi como implementar estrategias que permitan garantizar la adherencia a la farmacoterapia. La
dispensacion se debe realizar en los puntos establecidos en el Instituto. No se permitira dispensacion
por fuera det Instituto, Sin embargo, el Aliado Operadar, debe presentar un modelo de dispensacion
de medicamentos pendientes de acuerdo a lo establecido normativamente,
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3.8) Digitacion y cargue de informacién: Garaniizar el correcto manejo y registro de ¢ada uno de los
medicamentos y dispositivos médices que son suministrades a los usuarios del Instituto, a través del
sistema de informacion institucional SAP.

3.8) Suministro de informacién: El Aliado Operador debera suministrar mensualmente informes,
reportes e indicadores definidos tanto instifucionalmente como por la normatividad nacicnal vigente.
En especial se debe incluir en la estructura de la informacion el codigo CUM vy el registro sanitario
invima {que deberd ser consistente con ! producto enitregado). Se debe trabajar exclusivamente en
el sistema de informacion SAP como base de las actividades inslitucionales y la informacién De los
indicadores. correspondientes deben ser congruentes con ia informacion del sisterma SAP.

Adicionalmente, se presentard un informe mensual que incluya el costo total de medicamentos y
dispositivos médicos por cada uno de los servicios, andlisis farmacoeconémicos de medicamentos
citostaticos, medicamentos de control especial, antimicrobianos, entre oiros, resultados mensuales
de los programas asistenciales como; atencion farmacéutica, errores de medicacion, gestion de
solicitudes NO POS; conciliacién medicamentosa, gestion de antimicrobianos, farmacovigilancia y
tecnovigilancia.

Asi mismo, el Aliado Operador, se compromeie a entregar toda la informacion que se reguiera
legalmente en ia actualidad o hacia futuro, en nuevas nenmas que sean expedidas

3.10) Programas de Asistencia Farmacéutica (farmacovigiancia, tecnovigilancia, conciliacion
medicamentosa, educacion sanitaria y atencion farmacéutica), serd de manejo conjunto entre el
Instituto y el Aliado Operador, No obstante al Aliado Operador debera establecer propuestas
documentadas para la gjecucion de dicho programa con previo aval por parte del Instituto. El Aliado
Operador dehera garantizar que este procedimiento esté a cargo de un Quimice Farmacéutico.

311y Docencia e Invesligacion: Procesos a carge de la alianza estratégica. Este proceso se
desarroilara por parte de la alianza esiratégica cuande el instituto o solicite y teniendo en cuenia las
politicas internas de! Aliado Operador.

3.12) Implementacion de proceso de audiforia de gestion farmacéitica; Et Aliado Operador debera
implementar un proceso que garanfice el correctc y completo funcionamiento de jos procesos
ofrecidos, para ello dispondra de un procedimiente que permita medir cada una de las etapas del
pracese de dispensacion, con la definicién de puntos criticos entre las dos parles; prescripcion,
dispensacion, digitacion, administracién y devoluciones. Para gllo el Instituto garantiza la consulta de
la historia clinica por paciente.

3.13) Tramite especifico de medicamentos vy disposifivos NO POS: El Aliado Operador deberd
garantizar los recursos para gestionar de manera oportuna, dentre de los términos legales y de forma
eficiente, el tramite de los medicamentos y dispositives NO POS. Ast mismo garantizar el tramite y
diligenciamiento oportuno de las sclicitudes y justificaciones de dispesitivos médicos y medicamentos
NQ POS. El Aliado Operador debera garantizar que este pracedimiento esté a cargo de un Quimico
Farmacéutico. El tramite incluye la radicacidn, Ja respuesta a devoluciones vy la gestion integral de
manera que se eviten glosas por este concepto. Se debe realizar la revision del ditigenciamiento del
formato NO PQOS y la dispensacion del medicamente NO POS sélo se realizara una vez se diligencie
el formato de solicitud y justificacion NO POS correspondiente, incluyende:

a.} Exigir al servicio el formato de soliciiud v justificacion de medicamento o insumo NO POS, en

los casos pertinentes.

b.) No dispensar medicamentos ni insumos NO POS, que no cuenten con ef formato de solicitud

y justificacion NO POS debidamente diligenciado. En el caso de ser entregado y que no cumpla

con estos criterios, el Instituto no se hara responsable de dicho pago.

¢.} Verificar la calidad de diligenciamienic de las variables contenidas en dicho formato.

d.} Confribuir al seguimientc pafta que los casos devueitos por inconsistencia en el formato, se
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diligencien de forma efectiva.

e.} Registrar gl cadigo del medicamento CUM y su registro INVIMA en dicho formatos cuando se
requiera.

f.) Gestionar de manera eficaz el ajusie o correccion en aquellos formatos NO FOS en donde el
operador de facturacion le solicite apoyo, para sustentar las glosas correspondientes.

3.14) Seguimienio farmacoterapéutico: EI Aliado Operador deberd proponer, decumeniar e
implementar un programa de seguimiento farmacoterapéutico para todos los pacientes que reciban
quimioterapia por via oral. E] Aliado Operador debera garantizar que este procedimientc este a
cargo de un Quirmico Farmacéutico, el cual debera gjecutara el programa de atencion farmacéutica at
paciante ambulatorio en el momento de solicitud y entrega, garantizando tas condiciones de calidad
en presentacion, forma farmacéutica, posclogia y adecuada explicacion sobre su toma y probables
efectos adversos.

3.15) La Facturacidén estard a cargo del Instituto que cuenta con una entidad externalizada de
facturacién y por lo tanto, el Aliado Operador deberd interactuar con dicha entidad, de forma que se
garantice la continuidad de los procedimientos. El cargue cofrecto y oportuno de medicamentos y
dispositives médicos serd responsabilidad de! Aliado Operador dentro de la alianza de Servicios
Farmacéuticos.

3.16) Ei Aliado Operador es responsable de dar framite a todas las objeciones y glosas, atribuibles a
su gestion, que llaguen al instituto a partir de la firma det contrato. Asl mismo seran responsables
econémicamenie de las glosas definitivas atribuibles a su gestion entendida como la realizada a partir
de la firma del contrato, las cuales se descontarén del valor mensual pactado.

3.17) El Aliado Operador debera tener disponibilidad de las sigufentes lineas de prodtictos, las
cuales estan contenidas en listado anexo a los términos de condiciones:

L.} Medicamentos FOS.

1.} Medicamentos de alto costo y NO POS,

1IL.) Dispositives médicos POS.

1V.} Dispositivos médicos NO POS,

Fl Aliado Operador deberd hacerse responsable de garantizar ta consecucién de medicamentos y
dispositivos médicos ne contempiados en el listado inicial y gue sean requeridos por el Instituto, en &l
caso de tutelas o de otro tipo de requerimiento especial, previa autorizacién por el Comité de
Farmacia y Terapéutica del Instituto y de acuerdo a la viabilidad técnica presupuestal y contractual
antes de su suministro definitive y de acuerde al marco de referencia de calidad precio establecido en
fa invitacion, El Instituto puede obviar este procese en caso de urgencia o requerimienio juridico,
para lo cual expedira la autorizacion correspondiente.

3.18) Para aquellos medicamentos o dispositivos médicos e insumos que se tramiten por fuera del
listado inicialmente pactado o como alternativa a un desabastecimienta o descontinuado; debéran
presentarse por lo menos dos cotizaciones alternativas de diferentes marcas o anexar certificado de
exclusividad,

3.18). £ Aliado Operador aceptara y adoptara la regufacién de precios a los disposilivos médicos y
medicamentas que exister actualmente o que se determine normativamente en el futuro. £l esquema
adoptado debe permitir un adecuado equilibrio econdmico para el Institute, en términos de que
conserve su margen administrative y utilidad correspendiente.

3.20) En todo sl ciclo de servicio, se debe conservar fa imagen, logo y marca institucional. €| Aliado
Operador podra junto al esquema institucional adjuntar su nombre y logo seguido de la modalidad de
servicio aliado.

3.21) Marcacion de medicamentos y dispositivos: A nivel general no sera necesario realizar ninguna
marcacion a medicamentos vy dispositives medicos.
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3.22} Los inventarios que tenga el Aliado Qperador al cierre del contrate de Alianza Estratégica, son
de su propiedad y entera responsabiiidad.

3.23) Valor de arrendamientos de equipos e Infraestructura: E! Instituto pondra a disposicién def
Aliado Operador las siguientes areas y equipos planteando et correspondiente valor de arriendo:

VALOR MENSUAL ARRENDAMIENTOS SERVICIOS FARMACEUTICOS.
VIR UNITARIO
ITEM EQUIPO O CONGEPTO | CANTIDAD ”E{';'\f’k”"" VALOR TOTAL
INCLUIDO)

1 gggPUTADOR ALL-N- 20 $108.576.00 | $2.171.520,00
COMPUTADOR DESKTOP

2 eV 3 $ 18.720,00 $ 56.160,00
IMPRESORA LAGER

3 LT EASE 2 $08.342.40 | $196.684,80
IMPRESORA LASER

4 B TANDAR 2 $65.14560 | $130.291,20
ARRENDAMIENTO

5 AR 1 $7.500.000,00 | $ 7.500.000,00

TOTAL A PAGAR POR CONCEPTO ARRENDAMIENTOS $ 10.054.655,00

3.23.1) Ef valor del canon de arrendamiento dependera de la canfidad de equipos e
instalaciones que se den a titulo de arrendamiento.

3.23.2) Se ajustara el valor ds los equipos de sistemas y areas, al nimero efective gue se
determinen para una operacion eficiente. En todos fos cascs los equipos de sistemas y el
soporie seran suministrados por el Instituto. Cualguier equipo adicional debera ser solicitado
al Instituto, quien estudiard la viabiiidad para proparcionarlo.

3.23.3) Los valores mencionados los pagara mensualmente el Aliado Operador al Instituto.

3.24) Talenio Humano: Se requiere la conformacion de un grupo de soporte con los perfiles que se
describen a continuacion:

Director Técnico: Quimice Farmaceutico,

Quimicos Farmacéuticos.

Regentes de Farmacia.

Auxiliares de farmacia.

Digitador.

Este esquema es basico pudiendo el Aliado QOperador mejorar este recurso humano, siempre y
cuando se cumpla con los requisitos de habilitacidn, las normas vigentes y se satisfagan los
indicadores de prestacidn del servicio. La vinculacion de las personas debera garantizar el
cumplimiento pleno de las garantias y derechos laborales en concordancia con la normatividad
vigenie. Se debera plantear el esquema de cobertura de horas de servicio.

3.25) Anexar evidencias de que se ha trabajado en procesos de cafidad o mejoramiento de la calidad
en la prestacion del servicio.

3.26) El Aliado Operador se hace cargo de los bienes, equipos y demas elementas entregados y
respondera en case de daic o pérdida.

AR
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327} El Instituto cuenta con un Sistema de Informacién SAP en linea, que serd de manejo
exclusivo, No se acepta ninguna interfaz. La informacion se debe registrar y procesar en SAP.

3.28) Ei Aliadao Operader suministrard la papeleria requerida para sus actividades, asi como los
elementos basicos de operacién como son: esferos, cinta, cosedoras, sacaganches, etc. El papel
requerido para su operacion, serd suministrado por el Aliado Operador,

3.28} El servicic debera prestarse con catidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y
suficiencia, dando cumplimiento a los protocoles y guias, a la medicina basada en la evidencia, a tas
normas del sistema, al Cédigo de Etica institucional, teniendo en cuenta criterios de costo efectividad.

3.30) El Aliado Operador a su costo, realizara la evaluacion de seguridad y realizara la inversion que
considere conveniente, a fin de garantizar la proteccion y control de los medicamentos y dispositivos
meédicos.

3.31) El Aliade Operador podra realizar las adecuaciones locativas que requiera para garantizar la
prestacion del servicio renunciando al derecho de retencion v a exigir su page a momento de terminar
e contrato, Estas mejoras estarén a cargo del Aliado Operador v si se retiran, deberan respetar la
estructura institucional, las cuales deben quedar en perfectas condiciones. Asl mismo, cedera dichas
mejoras al Institute. En ningln caso ef Institute pagard ningun valor en dinerc o de otro tipo por
dichas mejoras.

3.32) Ei Aliade Operador debera coordinar en conjunto con el Instituto las politicas, normas y
criterios para el archive de fa documentacion. En todo caso se dard cumplimiento a los procesoes
institucionales relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta manera
uniformidad y continuidad en !a gestion documental que lieva a cabo el cperador. Debe garantizar
apeqo a las politicas de gestion y archivo documental del Instituto. El Aliado Qperador se
comprometa a grabar en archivos digitales los soportes de enfrega de medicamentos y dispositivos
médicos que flevan firma de recibido de los pacientes del Instituto, y seran entregados
mensuaimente, convirtiéndose en un requisito para el pago de la factura.

3.32) La dotacion de uniformes por parte del Aliado Operador es obligatoria y todos sus servidores
deberan realizar su actividad con el uniforme correspondiente, Ef uniforme tendré el logo del instituto
y adicionalmente podra hacer mencién al Aliado Operador,

3.33) Bl ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las polfticas, normas y criterios establecidos
por el Instituto. El uso del camé es obligatorio y se usard el camé establecido por el Instituto. Sin
excepcion todos los integrantes del operador, deberdn usar y portar el carmné en desarrolle de sus
actividades. El Aliado Qperador cancelara al Instituto el valor de los camés generados para sus
trabajadores.

3.34) El Instituto establecera los mecanismos de control, use, ingreso y salida de elementos y
equipos. Asi mismo los mecanismos de contro} y vigilancia sobre los elementos en general gue hagan
parte de la alianza. El Aliado Operador es responsable de su custodia y respondera por daio o
pérdida.

3.35) Los procesos y procedimientos que se rnanejaran seran los del Instituto. El Aliado Operador
de acuerdo a su experiicia podra proponer mejoras y el Instituto las evaluara para definir su
aplicacion,

3.36) E! asen y mantenimiento de las areas entregadas seran a carge del Alizado Operador, pero en
todo caso se respetaran fos protocolos y estandarés institucionales. Asi mismo, se realizara un
esguema de comunicacion y acciones coordinadas con la empresa exiernalizada del Instituto a carge
det aseo.
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3.37) Las bolsas para entrega de medicamentos ambulatorios tendran el logo del instituto, o en su
defecto bolsas blancas sin loge. Para la dispensacion de dispositivos médicos en el servicio de
hospital dia se requiere bolsas blancas/transparentes sin logo para el desarrollo de esta actividad.,

3.38) Tramite de guejas, inconformidades y manifestaciones en general; El Aliado Operador dara
tramite oportung z las quejas inconformidades y manifestaciones en general de los usuarios
relacionados con la gestién farmacéutica.

3.39) Evenios e incidenles Adversos: El Aliado Operador asumira fa responsabilidad de los eventos
e incidenies adversos derivados de su gestion farmaceutica.

3.40) Politica cero papel: El Aliado Operador frabajara en coordinacion con el Instituto en la politica
de cero papel.

3.41) Seguridad del paciente: El Aliado Operador trabajard de forma coordinada con el Instituto en
el pregrama de atencidn oncolégica segura y en los programas de conirol de infecciones
hospitalarias, farmacovigilancia y tecnovigilancia.

3.42) Devoluciones. El Aliade Operador acepta ia devolucion de medicamentos y dispositivos en el
marco de los procedimienios que se acuerden conjuntamente,

3.43) Confliclos de interés: Sin con ocasidn de su gestion el Aliado Operador esta incurse o conoce
de conflictos de interés debera comunicarselo inmediatamente al Instituto.

4. Alcance y objetivos especiales de la contratacion: Son cbjetivos especiales de la alianza
estratégica las siguientes:

4.1} Constifuir como en efecto se constituye, una alianza estratégica de caracter asociativo, de
cooperacién, que e permita al Instituto gestionar de manera integral y conjunta !a atencion
farmacéutica, la auditoria de gestion farmacéutica, la docencia v [a investigacion, dentro del
maodelo a definir en el contrato, la invitacion publica, sus anexos, sus adendas y la propuesia
presentada por el Aliado Operador, todo elio bajo los principios de sinergia y potencializacion de
resultados, sin perjuicio de la individualizacion de las responsabilidades que a cada uno
corresponden,

4. 2} En la alianza estratégica, al Instituto y al Allade Operador, de forma conjunia e integral les
corresponde garantizar la atencion farmacéutica, la docencia, la investigacion, la auditoria integral
de la atencién y los demas asuntos sefialados, sin perjuicio de la individualizacion de las
responsabilidades que le corresponden al Allado Operador en la compra, el suministro,
dispensacién, almacenamiento y entrega de los medicamentos y dispositivas médicos y los demas
asuntos que le corresponde asumir.

4.3) lLa alianza estratégica serd representada por los miembros de la misma de consuno,
representacion que tendra efectos para cada une de Jos integrantes, respecio de las competencias
y funciones que a cada unc corresponden, sin perjuicio de la colaboracion y sinergia mutua
atribuida conjuntamente a las partes. El gjercicio indebido de asuntes o que no le hayan sido
asignados expresamente en el conirato al Altado Operador, serd causal de terminacién unilateral

de |2 alianza por parte del Instituto, sin perjuicio de que por tal motive el Institute deba pagar, los
medicamentos y dispositives médicos que deban ser facturados.

4.4) En ejercicio de las clausulas exorbitantes, el instituto se reserva el derecho exclusivo a dar
por terminada la alianza estratégica en cualquier momente, si de la evaluacién gue se haga dentro
de la ejecucién de la misma, se determina que 8l Servicio Farmacéutico en los aspectos a cargo
del operador no se vienen cumpliendo de manera satisfactoria, de acuerdo con las obligaciones y

A
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requisitos establecidos en el contrato y en los términos que forman parte integral de él, en especial
si dicho incumplimiento tiene impacto en los servicios que deben ser prestados a los usuarios del
instituto; lo anterior sin perjuicio de que el Aliado Operador deba garantizar el suministro de los
medicamentos y demas aspectos inherentes al servicio y las obligaciones adguiridas, hasta tanto
sean suplidas fas necesidades que el senvicio requiera en los mismos términos establecides desde
el inicio y mientras se suple con una nueva contratacidon. Lo anterior para atender la continuidad
del servicio en debida forma.

4.5) Los demds asuntos que se seftalen en el contrato y los establecidos en |2 Invitacion publica

5. Verificacidén de valores: E! Instituto verificard los valores oferiados por el Aliado
Operador de cada medicamento y dispositivos médicos relacionados en el anexo de la invitacion
publica, los cuales deberan corresponder a la marca ofertada y suministrada, en caso de ser
necesario solicitara las recotizaciones correspondientes.

2.2 Especificaciones

Las especificaciones para los medicamentos y dispositives médicos se relacionaran en la invitacion
publica, anexo: Plan de Compras.

El plazo de ejecucién de! contrato para todos los efectos es contado a partir de! 01 de abril del 2015,
previa legalizacién del documente contractual por parte de la Coordinacion del Grupe Contratacion,
Supervisién o Interventoria (o quien haga sus veces} v hasta el 31 de diciembre de 2015. Este contrato
podra adicionarse con vigencia futura hasta el 31 de marze de 2016, debiéndose mantener las
condiciones de la oferta inicial,

Paragrafo. Las partes podran prorrogar el plaze del contrato, siempre que exista concepto favorable por
parte de los supervisoras y asi o determine el Director General o quien haga sus veces, adicionalmente

3. Plazo de siempre y cuando se cumplan los siguientes criterios:
efecucion.
a. Que el proveedor tenga una calificacion satisfactoria en la ejecucion del contrato.
b. Que el institute manifieste la volurdad de hacerlo.
c. Que se garanticen en su totalidad las condiciones contractuales, incluidos los precios ofertados, con
excepcion de los productos que sean objefo de regulacion de precics por parte del Estado.
d. Que exista la necesidad de la prestacidn del servicio.
Esta prarroga debera constar por escritc y surtira efectos a partir de la fecha de su legalizacion. No
obstante lo anterior, toda prorroga deberd cefiirse a los procedimientos regulados y establecidos en &f
Estatulo de confratacion Acuerdo 7 de 2014, y a las normas que lo modifiquen, complementen o
sustituyan. £l contratista debera ampliar o prorrogar la vigencia de las garantias.
4. Valor
estimado del
contrato. $ 41.066.439.382,00
5. Noamero de
CDP que
respalda
financierame | 1201500300
nie la

solicitud.
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Obligaciones
contractuale
5.

Obligaciones a cargo del aliado operador:

1} El Aliado Operador sera el responsable exclusivo por la adquisicion, el suministro, la distribucion y la
dispensacion de medicamentos y dispositives médicos en cantidad, calidad, marca y demas
caracteristicas farmacéuticas, que permitan garantizar en forma eficlente, oportuna, suficiente, segura y
con calidad, las necesidades que requiere la atencion de los pacientes en el Instituto. Estos
medicamentos y dispositivos médicos, son aquellos que requieran los servicios asistenciales de la entidad
para la atencidn de sus pacientes,

2} Ef Aliado Operador deberd contar con et inventario suficiente y completo exigido para brindar su
entrega y distribucién oportuna, dentre de los estandares de calidad de la atencion en salud, suficiencia y
seguridad regueridos, elementos que estardn bajo su custodia, almacenamiente y cuidado hasta la
entrega efectiva a los servicios o pacientes que los requieran, de acuerdo con los procedimientos y
estandares senalados para la atencion farmaceutica de Iz entidad.

3) El Aliado Qperacdor tiene la responsabilidad exclusiva dentro de la alianza estratégica constituida, de la
compra, el suministro y abasiecimiento, la recepcidn y almacenamiento, la distribucion, la dispensacion, la
digitacion, cargue de informacin, el suministro de informacion, el tramite especifico de medicamentos y
dispositivos médicos POS y NO POS, que permita garantizar la entrega de los mismos en forma eficiente,
oportuna, segura y con calidad, de todos los elementos que para el efecto requiere la atencion de los
pacientes en el Instituta,

4} El Aliado Operador debe fievar a cabo el proceso de gestion farmacéutica dentro del Instituto, de tal
manera que el mismo sea un proceso eficiente que garantice en favor de los usuarios el servicio 24 horas,
todos los dias de la semana, en las condiciones sefialadas de forma efectiva, eficiente, de calidad,
oportuna, segura y dentro de las buenas practicas y dentro de las exigencias de habilitacién que
corresponden al INSTITUTO,

§) El Aliado Operador debe asegurar el acceso a los medicamentos y dispositivos médicos esenciales a
{a poblacidn que requiere de los servicios del Instituto,

6} Ei Aliado Operador garantiza la calidad y seguridad de los medicamentos vy dispositivos médicos que
son utilizados para los tratamientos de ios usuarios del Instituto.

7) El Aliado Operador ddesarroltara y aplicard estrategias orientadas a la generacién, implementacion y
difusion de una cultura de austeridad y eficiencia para garantizar un usc adecuado de medicamentos y
dispositivos medicos.

8) El Aliado Operador debe realizar fodas las gestiones de manera efectiva y eficiente, de forma gue se
evite vencimiento de medicamentos y dispositives médicos por tiempe o cambios de tecnologia.

9} B Aliade Operador debe desarrollar la gestion del servicio dentro de parametros técnicos y criterios
élicos,

10} El Aliado Operador realizard la compra y suministro de los medicamentos y dispositivos médicos que
se requieren bajo los criterios de seleccion y evaluacion establecidos por el Instituto.

11) El Aliado Operador podrd realizar Jas adecuaciones locativas que requiera para garantizar la
prestacion del servicio.

12} El Aliado Operador debe mealizar el ingreso de personal, medicamentos vy dispositivos médicos ds

A
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acuerdo con las politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto.

13) Los elementos que hacen parte de las responsabilidades por parte del Aliado Operador, seran
recibidos e ingresados al Instituto, por su cuenta y riesgo como obligacion de su carga exclusiva, sin que
en ningln caso pueda ser transferida dicha obligacién al Instituto. La dotacidn, materiales & inventarios
de medicamentes vy dispositivos médicos que se requieran para el cumplimiento del objeto de contratacion
podran ser ingresados a Jas instalaciones del Instituto, sin que este tenga alguna responsabilidad de la
custodia de los mismos.

14} El Aliado Operador se obliga a recibir como devolucion, medicamentos y dispositivos médicos que
no hayan sido utilizados, los cuales no seran objeto de facturacion o pago. Lo anterior dentro de los plazos
razonables que se estableceran de mutuo acuerdo.

15) £l Aliado Operador debe contratar al personal idéneo, competente y necesario para la prestacion de!
servicio manteniéndolo debidamente identificade.

18} El recurso humano gue utilice el Aliado Operador para llevar a cabe sus responsabilidades dentro de
la alianza estratégica, serd de su exclusive manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan de acuerdo con la fey. En ningin
caso Jas abligacicnes laborales serdn a cargo del Instituto. Se requiere la conformacion de un grupo de
soporte que cumpian con los siguientes perfiles: un Director Técnico quimice farmacéutico, quimicos
farmacéuticos de sopore, regentes de farmacia, auxiliares en servicios farmacéuticos y digitador. Este
esquema as basico pudiendo el Aliado Operador mejorar estg recurso humano, siempre y cuando se
cumpla con los requisitos de habilitacion, las normas vigentes y se satisfagan fos indicadores de
prestacién del servicio, previo aval por parte del Instituto. El Director Técnico del Aliado Operador
deberd cumplir con el horario requerido en las instalaciones del institute, con el fin de dar soporte a
cuzlquier tramite requerido por el instituto,

17) El Aliado Operador dehera cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humanao,
17.1} A todas las personas vinculadas por el Aliado Operador, se les debe garantizar pleno
cumplimienta de las garantias laborales. De elio serd responsabilidad exclusiva el Aliade Operador y
en caso de ser citado el Institute, debera salir al saneamiento de lo que hubiers, sin perjuicic det
reconocimiente de los dafios que se le ocasionen a fa entidad.

17.2} Contar con el Manual de Funciones y Competencias y tenerlo a disponibilidad en caso de ser
requerido por el instituto.

17.3} Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifigue
ningun tipe de vinculacion con el instituto.

17.4} Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

17.8} Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, Se armonizard con el
programa institucional.

17.8)} Contar con Proceso de Seleccion.

17.7) Contar con Guia o documento de Induccidn y reinduccion. Se armonizarg con el Programa
Institucional.

17.8) Novedades de retiros e ingreso. Se debe reportar inmediatamente a los supervisores del
contrato.

17.9) Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental
armonizado con {as historlas laborales del nstituto.
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17.10) En general todos los procesos de talento hurmano se armonizardan con los planes
institucicnales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica.

17.11} Desarrollar actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Salud Ccupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con las
actividades de! Instituto.

17.12) Realizar de forma obligatoria induccidon y reinduccion a sus servidores y garantizar su
participacion en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo.

17.13) Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzade de {abor). lgualmente suministrar los elementos
de prateccidn para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo
de fas actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el Instituto en
cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnigas.

17.14) Dotar a sus empleados de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
lzbor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales,

17.15) El personal cue preste servicios, deberd tener un cammé de ingresoc (con numerc de
identificacién) obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado
con el camé expedido per e} Aliado Operador, carmngé gue lo identifica como empleado de la entidad
coniratada. Ademas carne de ja ARL.

17.18} Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro
del talento humane debe ser continuo.

17.17) Contar con personal permanente garantizando la atencion del talente humano a su carge que
cubra todos [os tumos y jornadas def Instituto {jornada ordinaria, maiiana, tarde y noche), en caso de
aplicar de acuerdo con e objeto contractual y los tumos y jornadas solicitados.

17.18) Prestar atencion administrativa al personal, tantc en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

17.19) Dar cumplimiento con teda la normatividad laboral y def Sistema General de Seguridad Sacial.

17.20) Mensualmente adjuntar a fa facturacion, el page de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Sociat (ARL, EPS y AFP}, pago de Parafiscales incluyendo afiliacicn a Caja de Compensacion.
También el pago correspondiente en caso de alto riesgo.

17.21) Dar aviso oportuno al Instituto, de aguellos aspactos que puedan generar obstaculos para el
desarrolio de la prestacion del servicio.

17.22) Todo requerimiento o novedad, relacionado con ¢ talento humano en la prestacién del servicio,
debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el supervisor del contrato.

17.23) Coordinar las accicnes gue exija el sistema de gestion de la calidad institucional.

17.24). Mantener los requisitos de personal, que se exigen para el cumplimiento de la Buenas
Practicas de Etaboracion {BPE).

17.25) Realizar seguimiento al cumpiimiento de la normatividad, relacionada con la jornada maxima
legal, en especial relacionada con la duracion de los turnos.

17.268) Cumplir con la Reglamentacion Vigente.
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19) En cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional, el Aliado Operador debe:

18.1} Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa.acorde a los riesgos presentes en
el Instituto.

19.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacién de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto 6 desarrofiando
actividades relacionadas con el obijeto del contrato, en maximo 15 dias calendario posterior a la
ocurrencia del accidente.

18.3} Establecer mecanismos para el reporie y seguimiento de condiciones de salud def personal.
19.4) Si en &l desarrclie det objeto del contrato se reatizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permisc de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacionat del Instituto
previo al desarrollo de la actividad, entregando copia def mismo,

19.5) Garantizar |a divulgacion det plan de emergencias al personal desde el inicic de la labor.

19.6} El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y fos
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

19.7} Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de
protecciér personal.

19.8} El Aliado Operador debe garantizar que el perscnal conoce los procesos y procedimientios
definidos en e Institute para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual
de bioseguridad, manuai de proteccion radioldgica, entre ofros. Para ello debe realizar las
capacitaciones carrespondientes.

19.9} El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esqguema de vacunacion
definido en el manuat de bioseguridad institucional.

19.10) Participar en las actividades de promacién y prevencion en seguridad y safud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

19.11) Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periodicas, pos incapacidad y de
retiro del personal con los respectives examenes complementarios a que haya lugar.

20) Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Gufa de componentes:
20.1} Politica de Seguridad y Salud Ccupacional.
20.2) Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

20.3) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

20.4) Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los Indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

20.5) Cronograma de entrenamientc y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
QOcupacional,
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20.8) Reglamente de Higiene y Seguridad Industrial.

20.7} Acta de conformacién def Comité Paritaric de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y ultima
acta de reunion.

20,8} Acta de conformacion dei comité de convivencia laboral.

20.9) Listado de elementos de proteccion a utilizar durante la actividad referenciande ef tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega v frecuencia de cambio.

20.19) Examenes médicos de ingrese previe al inicio de las actividades de! persoral que laborara en
el instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

20.11) Entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporie oportuno de los informes
de dosimetria riesgo si ei conirato tiene relacion con éstas actividades.

20.12) Cerlificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacion con éstas
actividades.

20.13) Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si et contrato tiene relacién con
éstas actividades.

20.14} Normbre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad v salud ocupacional.

21) El Aliado Operador debe efectuar la facturacion de les elementos, medicamentos y dispositivos
médicos que efectivamente hayan sido entregados y dispensados a fos respectivos servicios o unidades
del Instituto, dentro de los procedimientos internos sefialados.

22) Presentar la facturacion mensual, mes vencide dentro de los primeros diez dias de! mes siguiente a la
prestacion, con los documentos y requisitos exigidos por la DIAN y el Instituto adjuntando el comprobante
de pago oporlunc de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja
de Compensacion, Sena, ICBF), y la certificacion expedida por el revisor fiscal de) paz y salvo por este
concepto. Por lo cual el incumplimiento de ésta obligacion sera causal para la imposicion de multas
sucesivas hasta tanto, se de cumpfimiertto previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada
por ia Entidad Administradora. Cuando durante la ejecucion del contrato se observe Ia persistencia de este
incumphimiento por dos {2} meses, {a entidad estatal dara aplicacién a la Clausula excepeional de
caducidad administrativa. Dentro de los cinco (05) dias siguientes al vencimiento del plazo del contrato, el
Aliado Operador deberad enviar a la oficina de Compras, Contratacion e Interventoria del Instituto
cerlificacton de cumplimiento de dicha obligacion, incluido f mes en el cual termine e plazo contractual.

23) No padra por ningun motive distribuir, dispensar, entregar o suministrar medicamentos o dispositivos
médicos a terceros o entidades distintas a aguelios requeridos parz atender los procesos asistenciales del
instituto.

24) Garantizar la sjecucion de los procesos de jos senvicios farmacéuticos conforme a la normatividad
vigente y los estandares definidos por el Instituto, incluyendo el cumplimients adecuado det seguimiento
farmacoterapéutico y el adecuado manejo de la informacion de la historia clinica.

25) Administrar con absoluta autonomia e independencia y bajo su riesgo y responsabilidad tos Servicios
Farmacéuticos definidos en el objeto contractual.

28) Designar entre sus colaboradores la{s) persona(s) que en su representacion coordinaran la gestién de
los Servicios Farmacéuticos con los demas servicios hospitalarios; asi como los integrantes de los comités
que ef Instituto requiera.
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27) Proporcionar al instituto toda la informacion que se requiera sobre la prestacion del servicio.

28) Implementar un plan de gestién farmacéutica que se ajuste a los procedimientos establecidos por el
Instituto.

29) Asumir las glosas que se generen y que de acuerdo al concepto de auditoria sean responsabilidad del
Servicio Farmacéutico, para ello se tendra gue surtir el proceso de respuesta a la objecion que el Instifuto
tiene establecido. El Instituto realizard las glosas a la facturacién, si hay inconsistencias o fallas
atribuibles al Aliado Operador. Se aclara que el Instituto tramitara de forma independiente las glosas
que reciba por parte de los aseguradores, y solamente reportara al Aliado Operador, las glosas gue sean
atribuibles a su gestion. E! Instituto reportara las objeciones presentadas a la factura radicada, en reunién
de seguimiente mensual. El Aliade Operador tendra un plazo de 45 dias para dar respuesta y el Instituto
revisara dicha respuesta para dar su concepto definitivo. En caso de no acuerde se realizaré reunion de
conaiiiacién directa entre los miembros de la alianza y en caso de persistir el desacuerdo se recurrird a los
mecanismos de conciliacién contemplados legalmente.

30) El Aliado Operador sera responsable de la gestion de inventarios de medicamentos y dispositivos
médicos existentes en los servicios farmacéuticos del Instituto. £En consecuencia, fe correspondera la
custodia, almacenamiento, conservacién, distribucion intrahospitalaria ¢ dispensacidn, devolucion y
registro de los movimientos de inventario o trazabilidad.

31} Asumir la responsabilidad por las averias o vencimientos de medicamentos ¢ dispositivos médicos.

32) Cumplir con los criterios de habilitacién y estandares de acreditacion del instituto principalmente en lo
refacionadao con: competencias, mejoramiento, idoneidad, lineamientos, guias, protocolos, procedimientos,
banco de datos, archive de decumentos y todas aguetlas que se requieran.

33) Entregar oportunamente todos los soportes al Instituto o a la entidad tercerizada independiente, quien
tiene a cargo la facturacion.

34) Respetar la filosofia organizacional del Instituto y los valores de la misma especialmente en lo
relacionade con: compromiso, respeto, honestidad, folerancia, trabajo en equipo, beneficencia,
solidaridad, justicia, sensihifidad, sinceridad.

35) Acatar las directrices institucionales y permitir la auditoria de forma permanente.
36) Participar de los procesos de investigacién que adelante el Instituto.

37) Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional {modelo integrado de
gestion de fa calidad) con €l objeto de crear valor en la prestacién de los servicios, en una relacion
mutuamente beneficiosa.

38} Cumpiir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia,
eficiencia, eficacia y efectividad; en un ambiente de atencion personalizada y humanizada, cumpfiendo el
principio de equidad y con énfasis en actividades, procedimientos, intervenciones y guias de atencion de
caracter educativo & informativo, individual, colectivo que tenga definido el Instituto.

39} Contribuir al establecimientc y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempena institucional) y los requisitos establecidos en el Sisterna de Informacion Institucional, en su
version vigente de SIARPINC.

40} Participar activamente en los procesos de auditoria de calidad institucional, tanto en el caracter de
auditores como de auditados, Asi mismo, en capacitaciones que se realicen en calidad en general y en
auditoria especificamente.
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41) Demastrar la implementacion de controles de calidad.

42} Generar informacion tanto para reportes obligatorios de catidad como los que requiera el sistema de
calidad insfitucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente la normatividad vigente.

43) Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de 1a calidad de la prestacion del
serviclo, Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los reguisitos de
habilitacién y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los infurmes ¢ actas de reuniones de
seguimiento mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar,

44) Gestionar los planes de mejora gue sean de su competencia de manera efectiva, desde los hatlazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln ef casc.

45) Resolver las discrepancias entre |a calidad esperada y la observada per el Instituto en el contexio de
la prestacion del servicio. Incluye la participacion de reporte de eventos e incidentes atversos,

46} Alinearse con los requisitos y procedimientos para e! adecuado almacenamiento y conservacion de fas
fortnas farmacéuticas.

47} Garantizar el mantenimiento y conservacion de los bienes institucionales (infraestructura y
equipamiento). Ef Aliado Operador deberd garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del Instituto., que utilice en los procesos o
funciones a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En consecuengia,
el Aliado Operador respondera por los dafios maieriales que se generen durante la ejecucion de los
contratos, tales como dafos, rupturas, averias, pérdidas, exiravio o cualquier evento que afecte los bienes
y activos del Instituto, originados por negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia
de las pcliticas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de
ejecutar total o parciaimente el objeto contractual. El Aliado Operador asumira ia responsabifidad por los
dafos o perdidas enunciades por causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituita ef bien, Io
reparara a satisfaccian, recuperars los datos, programas ¢ software afectados ¢ reembolsara plenamente
al Instituto, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cuaiquier concepto a
causa de estos dafos o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podran descontarse de la factura
mensual o de la liquidacion final, siempre y cuando se pruebe la responsabitidad del Aliado Operador o
alguno de sus miembros. Caso de no realizarse par estos mecanismos, el Instiuto, podra proceder por
via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el
Instituto, & traves del supervisor del contrato, reportara el ptazo y condiciones para reparar o reponer el
bien. En caso de dafio que requiera su reposicidn o reparacién inmediata por ef Instituto, el Aliado
Operador se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el Instituto. El Aliado Operador
es responsable de los bienes propiedad de! Instituto que usen o manipulen en desarrolle del contrato.

48} Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las
aseguradoras. En caso de no resolucion, asumir la responsabifidad a gue haya lugar.

49) Suministrar la papeleria requerida para sus actividades, asi como los elementas basicos de operacién:
esferos, cinta, cosedoras, sacaganchos, etc.

50) Para las actividades docentes dando cumplimiente a:

50.1) tas actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regufacién
institucionales (Comité de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse
con la supervisian del contrato.

50.2) En funcion de la vincutacion con las |LE.S. (Institucion de Educacion Superior), cumplic
con los reguisitos exigides por ef Estatuto docente de las | E.S., para ser acreadares de los

reconochmientos que sobre el paricular se tengan en los convenios.



INSTITUTO NAGIONAL DE CANCEROLOGIA ES.E. CODIGO: | GDG-P02-F-29
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL VERSION: o
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS | VIGENCIA: | 28-01-2014
PUBLICAS

50.3) Estar en capacidad de: _

a.} Coordinar o participar en la pregramacion de rotaciones y cumplimiento de las mismas.
b.) Contribuir a 1a induccion en su dependencia a los mencionados estudiantes.

¢.} Realizar y coordinar actividades docentes (club de revistas, revisién de tema, clase
magistral, seminario, junta de decisiones, caso clinice, C.P.C.).

d.} Dar cumptimiento a los planes de trabajo para ias practicas.

e.) Realizar supervisién y acompafiamiento a los estudiantes.

f.} Hacer evaluacién e informe oportuno de las actividades académicas con fos estudiantes
asignados.

g.) Programar turnos del personal en formacion cuando aplique.

h.} Participar en el Comité Docente o en los Comités Docentes-asistenciales cuando se
requiera.

51} £l Aliade Operador deberd mantener actualizado el sistema de informacion institucional SAF en cada
uno de sus procesos en los cuates tenga interaccion.

52} Dar aviso oporiuno al Institute de aguellos aspectos gue en general, puedan ocasionar obstaculos
para el desarrallo de la prestacion del servicio.

53} Al terminar el contrato, el Aliado Operador brindara la informacién correspondiente para la reatizacion
de la liquidacién del mismo y no podra utilizar la informacion generada en la Alianza, de acuerdo a lo
establecido por fa legislacién vigente en maleria de Habeas Data, especificamente la Ley Estatutariz 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,

54) E| Aliado Operador facilitara cualquier actividad de empalme que se requiera al finalizar ef contrato,
con el ebjetivo de disminuir al maximo cualquier inconveniante generado por la transicién, que pueda
afectar las prestacion del servicio a los pacientes del Instituto,

54} Cumplir con las demas funciones y requerimientos establecidos en los términos de condiciones de la
invitacion pUblica, anexos y la propuesta presentada por el Aliado Operador.

55) Cancelar al Instituta deniro de ios primeros 10 dias calendario de cada mes el valor establecido por
concepto de arriendo locativo, de equipos y ofres conceptos.

B6) Las demas que se generen en el desarrollo y ejecucidon del contrato o redunden en beneficio del
misma.

El incumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones aqui sefialadas sera motive para que el
Institute declare [a terminacion anticipada o la caducidad del contrato.

8.

Se comprometen constituir a su costa y a favor del Instituto una Garantia Unica expedida por
una compaftiia de seguros legaimente establecida en el pais y aprobada por la
Superintendencia Financiera, la cual deberd amparar los siguientes riesgos:

Garantias exigibles
en el proceso de
contratacion,

a) POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO (INCLUIDAS
EL PAGO DE MULLTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA): Por un valor equivalente
al diez por ciento (10%) del valor delf contrato, con vigencia igual a la duracion del mismo
y seis {6) meses mas;

b.) POLIZA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por clento (20%} del valor contrato,
con una vigencia iguat al plaze de duracién del mismo y un (1) afio mas. En caso que el
contrato se adicione, prorrogug, o en cualquier otro evento en el que fuere necesario, el
CONTRATISTA se obliga a modificar las garantias de acuerdo a las normas legales
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vigentes.
¢) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

LABORALES: Por el cinco por clento (5%) del valor total del contrate con una vigencia
igual plazo del mismo vy tres {03) afios mas,
d) RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL: Por el veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, por el término de ejecucidn del contrato. En caso que el contrato se
adicione, protrogue, o en cualguier ofro evenio en el que fuere necesaric, el ALIADO
OPERADOR se obliga a maodificar las garantias de acuerdo con las normas legales

vigentes.
9. Supervision TECNICA: Coordinador {a) del Grupo de Servicios Farmaceuticos del Instituto.
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y CONTABLE: Coordinador (a) Grupo de Almacén y Activos
Fijos del Instituto.
10. Interventoria No aplica
41. Justificacion de ios | Para efecto de la seleccion objetiva del aliade estratégico del Instituto se haran las evaluaciones
factores de | que a continuacion se describan, teniendo en cuenta que en dicho orden seran emitidas:
seleccion que
permiten escoger| 1. EVALUACION INICIAL.
ta ofeta mas
favorable. El instituto realizara una primera evaluacion para verificar el cumplimiento de tres criterios:

« Criterio 1. Que la oferta realizada al Plan de Compras publicado no exceda el
presupuesto expresamente establecido en los presentes términos.

« Criterio 2. Que la oferta realizada incluya ia totalidad de los ffems det Plan de Compras
publicado.

s Criterio 3: Que el proveedor certifigue que se compromete a manejar en st TOTALIDAD
la gestion contractual por el sistema de informacion institucional SAP inclutdo el cargue a
paciente, inventarios, indicadores y toda la informacion requerida por el Institute

5i no cumple rigurosamente los TRES criterios, el oferenie quedara inhabilitado y no
continuara el proceso, ocasionando evaluacion desfavorable.

E! oferente gue cumpla la evaiuacion inicial, continuara [as siguientes etapas de seleccién.

2 EVALUACION JURIDICA

No tiene puntaje. Habilita o deshabilita y el resultado ser& publicado en la pagina web del Institute.
Se le podran presentar observaciones a la evaluacion o subsanar la oferta sl ello procede, las
cuales deben ser enviadas al Instituto, a través def correo electronico invitaciones@cancer.qov.co .

Sera rechazada la oferta del proponente que dentre del término previsto en el pliego ¢ en fa
soficitud, no responda al requerimiento que le haga la entidad para subsanarla.

No sera subsanable la representacion legal de! oferente, la falia de capacidad para presentar ia
oferta, ni tampoco la no suscripcion de la carta de presentacion por el mismo ni podran acreditarse
circunstancias ocurridas con pestericridad al cierre del procesc. Tampoece se podrd adicionar o
mejorar el contenido de la oferta previamente presentada.

El oferente gue cumpla la evaluacion juridica, continuaré las siguientes etapas de seleccion.
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3. EVALUACION FINANCIERA

No tiene puntaje. Habilita ¢ deshabilita y sera publicada en la pagina web det instituto. Se podran
presentar observaciones a fa evaluacion, ¢ subsanar la oferta si ello procede, las cuales deben
ser enviadas al Instituto, a través del corree electrénico invitaciones@cancer.gov.co,

Para continuar &l proceso ia propuesta debera estar habilitada tanto juridica como financieramente.
Si no es admisible alguna de las evaluaciones, juridica o financiera, una vez requerido el oferente
para qgue subsane y no se proceda dentre del término que se sefala para subsanar, la oferia sera
rechazada y no continuara en el proceso. Se considera calificable para la evaluacion técnica, si el
oferente es admitido juridica y financieramentea.

Serad rechazada la oferta del proponente que dentro del {érmino previsto en el pliego o en la
solicitud, no responda al requerimiento que le haga la entidad para subsanaria.

4, EVALUACION TECNICA HABILITANTE

Requisitos habilitantes. Se enuncian en fos términos de condiciones. Se publicara la evaluacion y
su concepto de habilitacién o no habilitacion. Se podran presentar observaciones a la evaluacion,
ylfo subsanar la oferta en los casos previstos, las cuales deben ser enviadas al correo electronico

invilaciones@@cangcer.qov.co.
5. CALIFICACION POR PUNTAJE

Reguisitos objeto de calificacion y obtencion de puntaje. Se tendran en cuenta los criterios
presentes en los términos de condiciones que en resurnen son: cumplimiento en contratos
anteriores, precio y capacidad técnica. Se podran presentar cbservaciones a la evaluacion, las
cuales deben ser enviadas at correo electronico invitaciones@cancer.gov.co.

Juauj%da (o Csoro <)
UAN PABLO OSCRIO NINO
. Coordinador Servicics Farmaceuticos

12. Soporte que
permita la
estimacion,
tipificacién y
asignacion de los 1. Incumplimiento: se mitiga tomando péliza de cumplimiento.
riesgos
previsibles que 2. Calidad: se mitiga con gestidn de la supervision técnica y poliza de calidad.
puedan afectar of
equilibrio
economico del
contrato,
Solicitante

Observacionas:




