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CONTRATANTE INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - E.S.E.

CONTRATISTA XXCOK0OOO0OCOOXXNXXXXXX

VALOR TOTAL HASTA LA SUMA DE $X000000000KXX

PLAZO HASTA EL 30 DE MARZO DE 2015, CONTADO A PARTIR DE LA
LEGALIZACION DEL CONTRATQ

CDP No. 1201300343 (Vigencia 2014) / 1201300746 (Vigencia Futura)

FECHA DE LEGALIZACION

Los suscritos: RAUL HERNANDO MURILLO MORENO, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.369.236, obrando en nombre y Representacién del INSTITUTC NACIONAL DE
CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, con NIT No. 899.999.092-7, eritidad plblica
descentralizada del orden nacional, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social con personeria
juridica, en su caricter de Director General, quien en adelante se denominard e! INSTITUTQ de una
parte y de (a otra XXOXXXXOOOXXXX, también mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No.  D000KKXXXXXXXXX, obrando en calidad de Representante f(egal la sociedad
OCOOOOOOCOOONOON00O0OCOOMMXXX., con NIT No, XXXXXXXXXXXXXXXXX, guién en adelante se
denominars el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de Prestacion de
Servicios para la Gestién Integral de Apoyo de Procesos y Procedimientos ge Facturacion, previo a las
siguientes consideraciones: 1.) Que el Articulo 48 de la Constitucion Politica consagra la Seguridad
Social como un servicio plblico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad vy
solidaridad, en los términos gue establezca la Ley. 2.) Que la Ley 100 de 1993 establacié como
principios basicos de las IPS, |a calidad, la oportunidad vy la eficiencia en la prestacian de los servicios
de salud a su cargo. 3.) Que la Ley 100 de 1993 reiterado por 1a lLey 1122 de 2007, establece
igualmente que la prestacion de los servicios de salud se hard principalmente a través de las
Empresas Sociales del Estado, categotia especial de entidad publica descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. 4.} Que el INSTITUTO es una Empresa Social
del Estado de! orden nacional, cuya organizacién y funciones estan dirigidas a la investigacion,
docencia, prevencion, tratamiento y rehabilitacion del cancer en Colombia de acuerdo con las normas
establecidas en el decreto 5017 de 2009. 5.) Que el INSTITUTO debe prestar servicios de salud
eficientes, oportunos y con calidad. 6.) Que uno de los objetivos del INSTITUTO es desarrailar su
estructura y capacidad operativa mediante (a aplicacion de principios y técnicas gerenciales gue
aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de recursos, capacidad de competir en el mercado,
obteniendo rentabilidad social y financiera, enmarcado dentro de la ley de seguridad social en salud.
7.) Que en ese orden de ideas y buscando la estimulacidon de la demanda, se hace necesario vincutar
al CONTRATISTA en la ejecucién de procesos y procedimientos, de manera més directa con el fin de
incentivar la produccion. 8.) Que el INSTITUTQ adelantd en debida forma, los estudios de
conveniencia y eportunidad que le permitieran realizar la invitacidn pdblica No. 117 de 2014, para
“LLEVAR A CABO LA GESTION INTEGRAL DE APOYO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
FACTURACION Y GESTION DE GLOSA INICIAL QUE REQUIERE EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA,
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERND, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA". 8.) Que presentaron oferta las firmas: a.) XXXXXXXXXXXXXXX. 10.) Que una vez
adelantado el proceso correspondiente y efectuadas las evaluaciones juridicas, financieras y técnicas,
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el Comité de Compras en sesion efectuada el XX de XXXX de 201X, como consta en Acta No, XX -
ftem No. XX, recomendd la adjudicacién de éste contrato a XXXXXXXXXXXX En consecuencia el
presente contrato se regira por las siguientes Clausulas: PRIMERA: OBJETO.- EL CONTRATISTA SE
COMPROMETE CON EL INSTITUTO A LLEVAR A CABO LA GESTION INTEGRAL DE APOYO DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION Y GESTION DE GLOSA INICIAL QUE REQUIERE EL INSTITUTO,
EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DEMAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA No, 117 DE 201X, Y LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL
CONTRATISTA CONDENSADA EN XXXX FOLIOS DEL XX DE XXX DE 201X, DOCUMENTOS QUE FORMAN
PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO. SEGUNDA: ALCANCE AL OBJETO: 1.) PROCEDIMIENTOS
REQUERIDOS: El proceso de facturaci6n en el INSTITUTO deberd contener como minimo los
procedimientos relacionados a continuacion realizando una gestidn oportuna y eficiente: 1.1.}
Gestidn de autorizaciones: Dando cumplimiento a las normas que buscan interaccion directa EPS-
INSTITUTO. El objetivo es ahorrar tiempo y tramites al usuario. La autorizacion debe ir dirigida al
INSTITUTO, corresponder al codigo y descripcién solicitados, debe ir firmada y seliada (de ser
requerido) y debe estar vigente. 1.2.) Gestién de comprobacion de derechos: Se debe corroborar gue
el usuario que asiste es el autorizado y que tiene derechos. Se deben verificar las bases de datos que
correspondan {Planeaci6n, Fosyga, Secretaria Distrital de Salud o cualguier otra base existente). 1.3.)
Atencion e informacién al usuario con calidad, calidez y oportunidad: Realizar encuestas de
satisfaccion mensuales a una muestra de usuarios y dar trdmite adecuado y eportuno a las quejas por
causas relacionadas. 1.4.) Gestion de referencia y contrarreferencia: Dando cumplimiento a las
normas vigentes que buscan interaccidn directa EPS-INSTITUTO. El objetivo es ahorrar tiempo vy
tramites al usuario. 1.5.) Facturacion de servicios: La facturacidn debe reflejar todas las actividades
realizadas, de acuerdo con las normas vigentes, los tarifarios contratados y las directrices y
resoluciones internas del INSTITUTO. La facturacién debe realizarse como norma general, previa al
momento de realizar la prestacidn, con [as excepciones gue se planteen y previo aval del INSTITUTQ,
1.6.) Soporte adecuado de facturas: Todas las facturas deben acompafarse de: 1.6.1.) Facturacion
correspondiente. Con cumplimiento de requisitos legales, contractuales e institucionales. Debe estar
firmada por el paciente o el acompafiante responsable. 1.6.2.} Autorizacion escrita, valida y vigente.
1.6.3.) Autorizacion NO POS (caso de requerirse). 1.6.4.) Soporte de tutela (caso de requerirse).
1.6.5.) Soporte de la atencidén realizada. 1.6.6.) Cualquier otro soporte pactado ¢ requerido.
PARAGRAFO PRIMERO: No deberd enviarse ninguna factura que no tenga los requisitos anteriores,
siendo responsable el CONTRATISTA en todo caso de garantizar su envio oportuno, completo y con
calidad. 1.7.) Reunidn mensual de retroalimentacion con el INSTITUTO. Se realizard una reunion
mensual entre el INSTITUTO y el CONTRATISTA a fin de hacer retroalimentacién conjunta de: 1.7.1.)
Mejoramiento de procesos. 1.7.2.) Depuracién de informacidn. 1.7.3.) Revision especifica de
indicadores: facturacién, indice de develuciones, indice de glosa inicial, indice de giosa aceptada,
causales de glosa. 1.7.4.) Propuestas de mejoramiento. Debe generarse un plan de mejoramiento
mensual de facturacién de acuerdo con las causales de glosa, al cual se hard seguimiento
permanente. 1.7.5.) De esta reunién deberd dejarse acta escrita. 1.8) Control de «calidad vy
preauditoria: Realizar revisién previa a facturas vy soportes a fin de garantizar calidad. 1.9.) Auditoria
médica concurrente: Realizar auditoria médica buscando mejoramiento de facturacion, mejoramiento
de soportes y retroalimentacién con auditores y representantes de las ERP. 1.10.) Armado de cuentas:
Realizar armado permanente y continuo. Realizar listas de chequeo para verificar que se encuentren
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todos los soportes requeridos para cada tipo de factura. £l armado debe realizarse de acuerdo a las
normas vigentes, atendiendo las especificidades de los contratos con las ERP. 1.11.) Generacidn de
RIPS: De forma iddnea, con calidad y oportunamente. En el caso que se requiera, debera garantizarse
el paso por las mallas validadoras y dentro de los plazos reguerides. 1.12.) Elaboracién de cuentas de
cobro: Cumplimiento de requisitos legates y contractuales, 1.73.) Radicacién de cuentas debidamente
soportadas y con los RIPS debidamente validados: Radicacién dentro de los términos de ley y con los
soportes contractuales correspondientes. 1.14.) Gestion de respuesta de devoluciones: Las
devaluciones deben tramitarse dentro de los 15 dias calendario siguientes a su recibo. 1.15.) Gestidn
de glosa inicial: Tramite con «calidad, con respuesta de fondo, anexando los soportes
correspandientes. Radicacién dentro de los términos legales y contractuales. 1.16.) Gestion activa de
glosa inicial y respuesta de glosa: Si al momento del cierre del término legaf, la ERP no ha radicade
glosas o no se ha manifestado respecto de l1a respuesta a fa glosa inicial enviada por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA debera enviar oficio a dichas entidades notificando esta situacién. Este proceso debe
realizarse para todas las cuentas de cobro y facturas que se generen. 1.1 7.) Anulaciéon de facturas en
SAP y refacturacion de episodios, elaboracién de notas crédito en SAP de glosa aceptada,
compensacion en SAP de facturas anuladas y notas crédito elaboradas. 1.18.) Refacturacién en
cualquier fase del proceso, incluyendo la fase de conciliacion de glosa o el tramite juridico. Incluye
refacturacién de servicios facturadas previos al inicio del contrato, la cual se reconocera como
produccién mensual, siempre que no hayan sido previamente reconocidos a otra entidad de
tarcerizacién. 1.19.) Tramite frente a las ERP de justificaciones NO POS de medicamentos, insumos y
procedimientos. 1.20.) Apoyo al proceso de gestién de glosa ratificada y conciliacién que serd
desarrollado por otra entidad de tercerizacién: El alcance de este punto sera definido en la primera
reunién de retroalimentacién planteada en esta contratacion. 1.21.) Elaboracién, registro y entrega de
informes de ley, informes requeridos en los presentes términos e informes solicitados por el
supervisor del contrato. 1.22.) Actividades relacionadas con fa gestion de facturacién integral, entre
otras, elaboracion de cotizaciones para servicios de salud, revision de topes, control de
correspongdencia a través del sistema interno de correspondencia Sertisoft, generacién y control de
documentos externos e internos soportes de la tutelas instauradas por usuarios del INSTITUTQ.
1.23.) Gestién de coordinacién técnica, del referente administrativo, de auditoria médica en las
instalaciones de la Institucién de manera permanente del servicio tercerizado de facturacién integral
y tiempo completo. 2.) EXCLUSION: 2.1 Se excluye de esta contratacién, la conciliacion a la glosa
ratificada por las ERP. Caso de requerirse refacturacién en esta fase, se realizara por parte del
CONTRATISTA. Lo anterior sin desmedro de las labores de apoyo técnico que se requieran y acuerden
al inicio del presente contrato. 2.2.) En ninglin caso un mismo servicio podra pagarse dos veces. Es
decir no se pagara la refacturacion del mismo servicio, que ya hubiere sido reconocido previamente a
la entidad CONTRATISTA. 3.) AUTORIZACIONES: En concordancia con la normatividad vigente se debe
garantizar el tramite de las autorizaciones ambulatorias y hospitalarias con las entidades pagadoras
en especial de acuerdo al Decreto 4747 de 2.007, la Ley 1438 de 2011, sus resoluciones
reglamentarias, Resolucién 4331 de 2012 y demas disposiciones que las deroguen, modifiguen o
sustituyan. Se deben adoptar paulatinamente modalidades de autorizacidn que eviten
desplazamientos a los usuarios, entre otras: 3.1.) Autorizaciones por fax. 3.2.) Autorizaciones
telefonicas. 3.3.) Autorizaciones electrénicas. PARAGRAFO SEGUNDO: En todas las autorizaciones
hospitalarias y de urgencias (GAICA), debe realizarse la gestién de autorizacién plblicamente con la
ERP sin gue deba intervenir el usuario o sus familiares. La gestidén de autorizacién incluye las
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actividades relacionadas con Ja capacitacién del procedimiento que realiza cada ERP en cuanto a
operaciones de autorizacién y/o registro de servicios, perfiles de usuario con sus respectivas clave(s),
que seran de conocimiento de la Supervision. 4.) FACTURACION DESCENTRALIZADA DE SERVICIOS Y
TARIFAS: 4.1} FACT! URACION DESCENTRALIZADA: 4.1.1.) El INSTITUTO realiza el proceso de
facturacién de manera descentralizada mediante el sistema de informacion SAP. £l sistema cuenta
con interfaces para taboratorio clinico, Imagenes diagndsticas, patologia, hospitalizados, urgencias y
consulta externa para el registro de Jos documentos clinicos, en los diferentes servicios. 4.1.2.) &
CONTRATISTA debers garantizar la completa y oportuna facturacién de fos servicios prestados; Imprimir todas
las facturas al momento del egreso del paciente, y capturar la firma del paciente o familiar de este en las
mismas, como constancia de haber recibido el servicio; Organizar la totalidad de las facturas impresas con todos
los soportes deflnidos por la normatividad vigente, o aguellos que se establezcan mediante convenio firmado

entre las partes; Presentar dentro de los primeros cinco (5) dias un informe mensual de facturacién
por las diferentes ERP, informe mensual acumulado por ERP e informe mensual de la facturacion por
régimen; informes de productividad, informe SIHO dentro de los plazos legales garantizando su
adecuado cargue en el sistema, Realizar revisién y auditoria dlaria de los servicios cargados a la
facturacién del paciente y presentar la evidencia del mismo, a fin de evitar la subfacturacidn y/o
sobrefacturaciém realizar informes mensuales de las facturas que no pueden ser armadas por falta
de soporte y sugerir soluciones. 4.2.) TARIFAS: La facturacion debe realizarse con fas tarifas
institucionales las cuales estin contempladas contractualmente en SAP. El CONTRATISTA debe
retroalimentar al INSTITUTO sobre la calidad, consistencla y actualizacién de las tarifas existentes. 5.)
CONTROL DE FACTURAS Y ARMADO DE CUENTAS: 5.1.) las facturas deben ser entregadas
diariamente al grupe de revisién y control donde se procede a la revisién de las mismas y se
determina si se deben devolver para anulacidn y/o correccién o las que haya lugar. 5.2.) Una vez
superada la revisién se realiza la entrega al grupo de armado de cuentas quienes tienen a su
responsabilidad la verificacion de la facturacién causada en el mes y cumplir las especificaciones del
armado de cuentas contempladas en los contratos con cada ERP. 5.3.) En el evento que una ERP
realice pagos anticipados por la atencién y prestacion de procedimientos a sus afiliados, el
CONTRATISTA  deberd garantizar que se cumplan los procedimientos correspondientes de
facturacion, armado y envia de las cuentas para legalizar dichas pagos anticipados. 6.) AUDITORIA
CONCURRENTE: Ejercer la auditoria cencurrente de la calidad, pertinencia médica y otras variables
que puedan afectar la correcta facturacidén. Presentar informe semanal a la oficina de calidad del
INSTITUTO de las actividades de auditoria de concurrencia de calidad, pertinentcia médica y de
cuentas al INSTITUTO, para lo cual las partes contratantes generaran un plan conjunto de auditoria.
7.) RADICACION DE CUENTAS: 7.1.) la radicacién de las facturas y/o cuentas de cobro ante las
diferentes ERP, serd de su absoluta responsabilidad, con los soportes determinados en la
normatividad vigente y en los contratos suscritos por el INSTITUTO. 7.2.) El proceso de radicacion de
cuentas se debe surtir dentro de los términos de ley o lo gque contractualmente se), pacte
{prevaleciendo siempre este (ltimo criterio) para que sean radicadas en las entidades pagadoras,
proceso que debe tener una eficacia vy efectividad del 100% en este momento, ya que ¢l flujo de
recursos de la entidad esta programado teniendo en cuenta [a oportunidad en la radicacion de
facturas. 7.3.) Se aclara que la radicacion de cuentas incluye la generacitn, entrega y validacién de
RIPS a las ERP. Dichos RIPS por considerarse los datos minimos y basicos que el Sisterma General de
Seguridad Social son de obligatorio reporte. Asi mismo deberdn ser consolidados mes a mes y
entregados dentro de los primeros diez (10) dias hédbiles de cada mes al Grupo de Vigilancia
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Epidemioldgica del INSTITUTO. 7.4.) En el evento que una ERP realice pagos anticipados por la
atencién y prestacién de procedimientos a sus afiliados, el CONTRATISTA debe garantizar que se
cumplan los procedimientos correspondientes de facturacidn, armado y envio de las cuentas para
legalizar dichos pagos anticipados. 7.5.) El CONTRATISTA tiene la responsabilidad de radicar las
cuentas mediante mecanismos que generen soportes de radicacién vélidos tegalmente {mensajero o
correo certificado). Dichos soportes deberdn ser entregados de manera mensual dentro del quince
(15} dias siguientes a la radicacién efectiva mediante relacién al grupo de cartera con el debido recibo
a satisfaccién por las partes (Los CONTRATISTAS de Facturacion y Cartera) dejando una copia de
seguridad en el Grupo de Facturacion. Adicionalmente asumird cualquier otro costo gue se genere en
el proceso de radicacién de cuentas. 7.6.) El CONTRATISTA deberd presentar el informe mensual de
las cuentas radicadas gue contenga la siguiente estructura: Entidad, cuenta de cobro, valor, fecha de
radicacién, periodo facturado y observaciones. Dentro del mismo informe se debe evidenciar facturas
no radicadas discriminadas por mes facturado, indicando la causa de no radicacién. Toda la
informacidn debe ser registrada en SAP y provenir de este sistema, PARAGRAFO TERCERO: Ver anexo
# 6 de los términos de referencia de fa invitacion piblica No. 016 de 2013, para ver la estructura del
informe. 8. AUDITORIA DE CUENTAS Y RESPUESTA DE OBJECIONES DEVOLUCIONES,
REFACTURACIONES: 8.1.) Recibir v registrar en SAP todas las facturas glosadas y ratificaciones de
glesa  remitidas por [as diferentes ERP. Esta actividad estard a cargo del INSTITUTO. 8.2)}) El
CONTRATISTA debera dar respuesta a las devoluciones, objeciones y refacturacion del 100% de los
servicios facturados gue se genere en la ejecucion del contrato y que sean reportada por las ERP y
recibida en el INSTITUTO durante la ejecucién del contrata independiente de la vigencia de las
facturas, acorde con la normatividad vigente. 8.3.) En el eventoc que la ERP constituva una glosa
extemporanea se seguird el trémite normal y se le dard respuesta de no aceptacién por vencimiento de términos.
8.4.) La glosa inicial que no sea contestada dentro de los términos legales y que sea notificada por
la ERP camo rechazada por vencimiento de términos ser asumida por el CONTRATISTA. 8. 5.) £l valor
de la glosa definitiva que sea por causa publica del CONTRATISTA, atribuible a un error o descuido
en el proceso de la facturacién, como falta de soportes, autorizaciones no gestionadas y no
acompafadas en el documento, errada radicacién ante la ERP, entre otras, sérd asumida por el
CONTRATISTA. 8.6.) Realizar todo el soporte requerido a nivel documental, técnico para gue el
CONTRATISTA correspondiente reatice la conciliacion de los valores glosados en forma definitiva por
las diferentes ERP en las condiciones y tiempos establecidos por la normatividad vigente, para ello se
dejard un acta de conciltaciéon como evidencia, 8.7.) El INSTITUTO planteard la politica de respuesta
de glosas, devoluciones, criterios ante la ratificacién de glosas, dentro del primer mes de ejecucion
del contrato. 8.8.) £l INSTITUTD se reserva el derecho de realizar auditoria selectiva pesterior a la
respuesta de glosas con el fin de verificar si estas se hacen bajo los parametros establecidos por la
institucidn, 8.9.) Informes: Presentar dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente un
informe detallado y en resumen mensual con la siguiente estructura, ERP, valor facturado por
régimen, valor radicado, valor de devoluciones y glosas, fecha de recibido de la glosa (radicada en
correspondencia INC), fecha de respuesta de ia glosa, motive de aceptacién, valor aceptado. Dentro
del primer mes, se dejard acta de los informes estandarizados que requiere el INSTITUTO.
PARAGRAFO CUARTO: Estardn a su cargo, las glosas que hayan sido recibidas y radicadas en el
INSTITUTO antes del inicio del contrato. 9.) ANULACION DE FACTURAS, NOTAS CREDITO Y
COMPENSACION DE FACTURAS ANULADAS Y DE NOTAS CREDITO: 9.1.) EI CONTRATISTA sera
responsable de la anulacién de facturas, notas crédito y compensacion de facturas anuladas de la
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facturacidn institucional generada durante la ejecucién del contrato independiente de la vigencia
de las facturas. Este procedimiento debe realizarse dentro de los estandares institucionales que seran
presentados al CONTRATISTA por parte del INSTITUTO. 9.2.) Para las facturas anuladas atribuibles a
errores al proceso de facturacién se llevard un registro de anulacién, con su justificacién vy
aprobaci6n previa del supervisor técnico del contrato el cual serd entregado mensualmente y dentro
de los primeros cinco {5) dias de cada mes con el informe de facturacién. 10.) REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA: 10.1.) £ CONTRATISTA seri responsable del proceso de referencia vy
contrarreferencia en el INSTITUTO con una cobertura de 24 horas los siete (7) dias de la semana y
debera cefilrse a lo normado en el Decreto 4747 de 2007, Resolucion 4331 de 2012 y cualquier
norma que lo adicione o lo sustituya. 10.2.) En el evento de que no exista contrato con la ERP,
direccionard para el tramite de cotizacién gue de igual manera estard bajo la responsabitidad del
CONTRATISTA. 11.) COMITE TECNICO CIENTIFICO Y TUTELAS: 11.1.) EI CONTRATISTA sera
responsable de la relacién y contro! de Jos servicios prestados a usuarios que instauren tutelas en [as
cuales involucren al INSTITUTO. 11.2.) Deberd llevarse un registro en excel de estos pacientes que permitan
su identiflcacién y seguimiento. 11.3.) lgualmente serd responsable por el trdmite oportuno a partir del reporte
del drea asistencial de los conceptos téenicos cientificos por insumos, procedimientos y medicamentos NO POS
de acuerdo con la normatividad vigente. 12.) INFORMES REQUERIDOS: 12.1.) Se debe dar cumplimiento
oportuno a todos los informes internos y externos, incluyendo los entes de control, de acuerdo con
los contenidos de SAP y las normas contables vy legales que rigen al INSTITUTO. Se resalian los
reportes siguientes: Circular éinica dé [a Supersalud, Circular 035 de 2000, resolucién 421 de 2011
e Informe SIHO decreto 2193 de 2004. Todo lo anterior dentro de los plazos, calidad de registro y
formalidades establecidos institucional y legalmente. 12.2.) De igual manera el CONTRATISTA sera
responsable de la presentacion y entrega de todos los informes de requeridos por las dreas internas
del INSTITUTO puedan hacer los cierres contables en las fechas establecidas por los entes de control,
colaborando con la debida celeridad y eficiencia para no entorpecer las actividades propias del
INSTITUTO. 12.3.) Especificamente seré responsable de los informes de productividad que se
requieran por parte del INSTITUTO, el cual incluird entrega de reportes, depuracién de informacion,
diligenciamiento de cuadros estandar, participacidn en reuniones de andlisis de informacién y
adicionalmente ejecucion de planes de mejora. 13.) GESTION DE RECAUDO EN GAICA: El
CONTRATISTA debe realizar la gestién de recaudo de los valores correspondientes en el servicio de
Gaicas {urgencias) gue comprende el recibo de los valores correspondientes de pago, la gestidn de
titulos valores (letras, pagarés), y en ambos casos. el tramite, custodia, recepcidén y responsabilidad
sobre al recaudo o el diligenciamiento de los titulos valores. 14.) OTRAS ACTIVIDADES: 14.1.) &
INSTITUTO ha implementado el sistema de informacién SAP por lo gque se requiere que el talento
humano posea entrenamiento en manejo del mismo y tenga la capacidad de generar los informes
requeridos por el INSTITUTO. 14.2.) Adicionalmente dentro del proceso de facturacion integral se
-encuentra la generacién y correccidn de RIPS, presentdcién de cotizaciones de servicios de salud,
manejo de caja ubicada en el servicio de GAICA gue comprende el diligenciamiento, custodia y
responsabilidad de titulos valores, revisién de topes, control de correspondencia a través del sistema
interno de correspondencia Sertisoft, generacion de documentos internos soportes de la tutelas
instauradas por usuarios del INSTITUTO. 15.) PUNTOS DE FACTURACION: 15.1.) SITUACION ACTUAL:
El INSTITUTO, bhajo la demanda actual cuenta con los sigulentes puntos descentralizados de
facturacién:
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Lunes a Viernes de 6:00 a.m. a 11:60 a.m. Después de 11:00

Facturacion Laboratorio Clinico .
a.m. hasta las 4:00 p.m. disponlbilidad de un facturador,

Facturactn cabeza v cuello v pracedimientos no quirdrgicos | Lunes a Viernes de 7:00 am. a 5.00 p.m.
Farturacién clinica de térax, cardioiogla, ‘anestesia,

Lunes a Viernes de 7.0G a.m. a 5.00 p.m.

neumologia _

Facturacién ginecclogia Lunes a Viernes de 7:00 a.m, a 5.00 p.m.
Facturacién medicing nuglear Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 5.00 p.m,
Facturacldn patslogia Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 5.00 p.m.
Facturacion pediatria Lunes a Viernes de 7:00 a.m._a 5.00 p.m.
Facturacion radioterapla v psicologla Lunes a Viernes de 7:00 a.m. & 5.00 p.m.

Facturacion seno, cirugia pldstica, neurocirugfa,

Infectologia, nutricion, Lunes a Viernes de 7:00 a.m, a 5.00 p.m.

Facturacion urolagfa, genética, cuidados paliativos Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a'5.00 p.m.
Facturacién gastroenteralogia Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a5.00 p.m.
Facturacién hematologia Lunes a Vierpes de 7:00 a.m. a %.00 p.m.
Facturaciéon oncologia Lunes a $Sabado de 7:00 a.m. a 5.00 p.m.
Facturacidn radiologia Luries a Sahado de 7:00 a.m. a 5.00 p.m.
Facturacipn Gaica. Domingo a domingo 24 horas,

Facturacion farmacia Lunes a Viernes de 7:00 a.m, a 5.00 p.m.
Facturacion hdspital dia tunes a Sdbade de 7:00a.m. a 500 p.m.

Doemingea a Domingo 12 horas diurnas. £n la noche el proceso
lo asume  GAICA,

facturacion hospitalizados Lunes a Viernes de 7:00 a.m. 2 5.00 p.m.

15.2.) PUNTOS DE FACTURACION: El CONTRATISTA debera presentar la propuesta de ubicacion de
puntos de facturacién y horarios la cual deberd ser avalada por el INSTITUTO previo al inicio de las
actividades. De cualquier manera se deberdn cumplir con los criterios minimos relacionados a
continuacién. 15.3.) TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION: 15.3.1.) LABORATORIO CLINICO: Tiempo
de espera maximo cuarenta y cinco (45) minutos. 15.3.2) IMAGENES DIAGNOSTICAS: Tiempo de
espera méaximo treinta (30) minutos. 15.3.3) CONSULTA EXTERNA Y DEMAS SERVICIOS
AMBULATORIOS: En todos los servicios maximo treinta (30) minutos. 15.2.4.) HOSPITALIZACION:
Maximo sesenta (60) minutos. 15.4.) DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: 15.4.1.) GAICA: 7x24 horas.
15.4.2.) REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA: 7x24 horas. 15.4.3.) HOSPITALIZACION: Lunes a
Sabado: 12 horas; Domingo y festivos: 8 horas. 15.4.4.) SERVICIOS AMBULATORIOS: Lunes a Viernes
para todos los servicios y adicional los sdbados, para servicios seleccionados.  El horario debe
corresponder con las necesidades del servicio. 16.) INFORMAGCION GENERAL: 16.1.) DESCRIPCION DEL
SERVICIO: El INSTITUTO para efectos de la presente contratacion entrega la siguiente informacion:
16.1.1.) Namero de facturas dia: promedio de facturas 1,100, de las cuales hay un rango diario de 20
a 25 facturas generadas por salidas de hospitalizacion. 16.1.2.) Namero promedio de facturas mes:
26.000. 16.1.3.) Valor facturacion mes: $8.000.000.000 A $10.00.000.000. 16.1.4.) Ntmero de
entidades para armar cuentas: 100 (variable). 16.1.5.) Niumero entidades radicar cuentas: 100
{variable}. PARAGRAFO QUINTO: Estos datos son referentes y pueden presentarse oscilaciones. 16.2.)
Parametros en la prestacién: Caracteristicas o estandares en ia prestacion del servicio. 16.2.1.)
Recibir y entregar en buen estado al INSTITUTO el inventario de bienes, equipos y elementos que
sean entregados para el desarrolio del objeto de la presente Invitacién. 16.2.2.) Cancelarie al
INSTITUTO el valor comercial de los bienes, equipos y elementos entregados para el desarrollo del
objeto de la presente invitacidn que sean hurtados o dafados en la gjecucién del contrato. 16.2.3.)

Referencia y Contrarreferencia
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Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las ausencias que se
presenten de alguno de sus asociados o trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad,
permisos, retiro) con el fin de no alterar la prestacion del servicio. 16.2.4.) Alinear su sistema de
control de calidad con el sistema de contral del catidad del INSTITUTO que permita monitorear el
proceso de facturacion integral. 16.2.5.) Conciliar mensuahmente la informacion generada con las
dreas de cartera y contabilidad. 16.2.6.) Entregar informe mensual segtin pardmetros exigidos por e
INSTITUTO. 16.2.7.) Presentar los informes de ley dentro de los términos establecides. 16.2.8.)
Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacidn en los archivos documentales generados
durante la ejecucién del contrato. 16.2.9.) Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar e
contrato. 16.2.10.) Contar con un Coordinador Facturacién quien sera el interlocutor véilido ante el
INSTITUTO. 16.2.11.) Realizar la revisién y hacer la validacién de SAP al inicié del contrato, o cual
constara en el acta de inicio del mismo. 16.2.12.) Garantizar un optimo servicio al cliente bajo los
siguientes pardmetros: oportunidad, resolutividad, amabilidad, calidad vy calidez. 17.)
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS: 17.1.) ARRENDAMIENTO POR PUESTOS DE TRABAJCO: £l CONTRATISTA
pagara al INSTITUTO, la suma de OCHO MILLONES QCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL PESQOS MCTE
($8.825.000,00) mensuales por concepto de arrendamiento de equipos e instalaciones o el valor
efectivo de equipos y puestas de trabajo existentes, los cuales seran certificados mensualmente por
el supervisor administrativo del contrato. Al momento del pago deberd discriminarse e} valor
correspondiente a equipos v el valor correspondiente a instalaciones. La desagregacién de este
arrendamiento se presenta en el siguiente numeral. 17.2.) EQUIPOS: El INSTITUTO cuenta con los
equipos v la tecnologia requeridos para el desarrollo de las actividades. Para el caso de los equipos
gue sean necesarios en el proceso y que por requerimiento técnico deban ser aportados por el
INSTITUTO, éste los aportard para la ejecucién de los procesos y el tercero tos recibird bajo la figura
de mera tenencia. El INSTITUTQ tendrd a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo. Ei
aseguramiento de los bienes estard a cargo del INSTITUTO. La custodia, cuidado y responsabilidad de
los elementos estard a cargo del CONTRATISTA. En caso de dafic o pérdida de elementos,
atribuibles al CONTRATISTA éste responderd reparando o restituyendo el bien o pagando el valor
correspondiente. El CONTRATISTA cancelard como compensacion de la utilizacidn de la
infraestructura y logistica de! INSTITUTO descrita mas adelante. Estos valores se descontarin
mensualmente de! valor neto a pagar al CONTRATISTA. Los equipos estdndar requeridos y su Costo se
presentan a continuacion:

VALOR ARREN DAM}ENTOS FACTURACION

b CV/RUNITARIO |
TTEM Eammocowcsm mmm MENSUAL uvA mmmm,

] COMPUTADOR ALL-IN-ONE XX 3 XXXKXXX | § AOCOOOX

2 | COMPUTADOR DESKTOP ANTIGUOS XX 3 XXXXXX | & JOODOIXX

3 IMPRESORA LASER MULTHUNCHONAL XX 3 XOXOKKXXX ] 3 RN

4 | IMPRESORA LASER ESTANDAR XX 3 XXXXXAXX | § JOOOEXXX

5 _ ARRENDAMIENTO INSTALAC!ONES XX 3 XX)(XXXX 3 XXXXXXX‘X)(X

0 TOTAL A PAGAR POR CONCEPTO ARRENDAMIENTOS - 1§ " X0000MXKX0X

PARAGRAFO SEXTO: £n caso de modificarse el ndmero de equipos, impresoras o puestos de trabajo,
se realizard el ajuste correspondiente. Para ampliacién de equipos se realizard evaluacién de
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viabilidad y aprobacidn previa por parte del INSTITUTO. Para el calculo final se tendrd en cuenta el
namero exacto de cada una de los tipos de puestos de trabajo, muitiplicado por el valer
correspondiente. 17.3.) SISTEMA DE INFORMACION: El INSTITUTO cuenta con un Sistema de
Informacion SAP en linea. La historia clinica es electrbnica y se capacitard al grupo en el uso de esta
herramienta La informacion se registra y procesa en SAP. 17.4.) PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA:
£] CONTRATISTA suministrard ia papeleria requerida para sus actividades, asi como los elementos
bisicos de operacion: esferos, cinta, cosedoras, sacaganchos, etc., que se requieran para la
operacién en el INSTITUTO. 17.5.) SEGURIDAD: E! CONTRATISTA contribuird a la seguridad y dara
cumplimiento a las politicas y procesos de seguridad institucional. 17.6.) ADECUACIONES: Toda
adecuacion fisica de las dreas requiere el visto bueno o la aprobacion del INSTITUTO. 17.7.) ARCHIVO
DOCUMENTAL: El CONTRATISTA acepta las politicas, normas y criterios para el archivo de la
documentacién, establecidas por el INSTITUTO. En todo caso se dard cumplimiento a fos procesos
institucionales relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de estd manera
uniformidad y continuidad en la gestion documental que Heva a cabo el operador. 17.8)
CARNETIZACION E INGRESOS. £l ingreso al INSTITUTO se realizard de acuerdo con las politicas,
normas y criterios establecidos per el INSTITUTO. El uso del carné es obligatorio y se usara el carné
establecido por el INSTITUTO. Sin excepcién todos los integrantes del operador, deberan usar y
portar el carné en desarrolio de sus actividades. El CONTRATISTA cancelard al INSTITUTO el valor de
los carnés generados para sus trabajadores. El valor a cancelar serd el vigente al momento de fa
expedicién dej carné. 17.9.) INVENTARIOS, El INSTITUTO establecera los mecanismos de control, uso,
ingreso vy salida de elementos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos
en general que hagan parte del contrato. 17.10.) DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION: El
CONTRATISTA dari cumplimiento a los requerimientos legales de dotacién y proteccion, en especial
cumplimiento de acuerdo con el tipo de riesgo establecido. 17.11.) TRASLADO DE PERSONAL: El
responsable en Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa proveedora, en especial para el
levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener disponibilidad para desplazarse a la sede del
INSTITUTO v los gastos que Sse generen por este concepto estaran a cargo exclusivo del
CONTRATISTA. 7.12.) SITUACIONES ESPECIALES: Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador. 17.13.) Dentro de las
obligaciones contractuales se cuentan las de levantar, implementar, documentar, revisar y adecuar
fos procesos y procedimientos definiendo actividades, responsabilidades, puntos de control det
sistema de facturacién, auditoria concurrente de calidad y pertinencia médica con el acompafamiento
de la oficina del Calidad del INSTITUTO v en la estructura del SIAPINC. Igualmente se aclara que los
procesos deben ajustarse a los reguerimientos institucionales entre los cuales se cuentan el uso de
las herramientas tecnolégicas SAP vy Sertisof. El CONTRATISTA seleccionado se compromete a
entregar al INSTITUTO dentro de los 90 dias calendario siguientes a la fecha de legalizacion, un
documento impreso y en medio magnético que contenga detallados el flujograma, los
procedimientos y actividades de facturacién siguiendo los parametros, estindares y politicas de
sistema de gestién de calidad y SIAPINC institucionales para esto recibird e! acompafamiento de la
oficina de Planeacién y Calidad del INSTITUTQ. 17.14.) Al presente documenta se adjunta los cuadros
consolidados de entidades con contratacién actual y distribucién de facturacidn. 18.) INTERACCION
CON OTROS PROCESOS: El CONTRATISTA debera realizar un trabajo concertado con todas fas 4reas
que lo reguieran, TERCERA: VALOR DEL CONTRATQ. - Eif vator total del contrato es hasta la suma de:
XGOO0OOTKOOO000NCO0OOONNNNXX MCTE ~  ($X0000XXXXX). PARAGRAFO: E! valor mensual
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aproximado objeto del presente contrato asciende a la suma de: XIOOOOCODOCOOOGOONOX -
(5300000000, CUARTA: CRITERIOS DE PAGO Y FORMA DE PAGQ.- Los siguientes criterios son [a
base para e} pago mensual por los servicios de facturacion integral prestados al INSTITUTO. 1.} Para
efectos de pago, toda la informacién y reportes deben generarse de SAP, por tanto |a facturacidn, la
radicacion, anulacién, devoluciones y glosas v én general todos los procedimientos pertinentes de
facturacién, deben realizarse de forma oportuna y permanente en dicho sistema. Se deben aplicar
los siguientes criterios generales: 1.1.) Las glosas que reporte o radigue [a entidad responsable de
pago, fuera de los términos legales vigentes, se considera extemporénea, siendo responsable el
CONTRATISTA de reportaria formalmente a la entidad responsable de pago. 2.) SUJECION DE PAGOS:
Todos los pagos quedan sujetos a gue los registros de objeciones, glosas y devoluciones estén
actualizados en el sistema. Si dichos registros no estdn actualizados no procederd ningdn page. 3.)
VALOR A PAGAR POR GESTION INTEGRAL DE FACTURACION: El valor a pagar mensuaimente por [a
gestion integral de facturacién, corresponde al resultado de aplicar a la facturacidén mensual definitiva
(restando anulaciones y glosas aceptadas), el porcentaje propuesto por el CONTRATISTA y aceptado
contractualmente por el INSTITUTO. Para cada pago debe presentarse la factura correspondiente. El
pago se distribuye asi: 3.1.) PAGO DEL PRIMER MES: Se pagard el 90% con la certificacion del valor
facturado en SAP al cierre de ese mes. A este mes se le aplicaran en la liquidacion a partir del tercer
mes del contrato, los mismas criterios contenidos en los pagos a partir del segundo mes. Esto
implica que a partir del tercer mes, se realizardn deducciones a los hallazgos correspondientes al
primer mes, si superan el 10% que quedd como reserva. 3.2.) PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES:
3.2.1.) PRIMER PAGO. PAGO POR FACTURACION MENSUAL: Hasta maximo cinco (5) dias habiles
después de cerrado el periodo de facturacién {(cada mes), el supervisor del contrato procedera a
generar en SAP el valor facturado en el mes, A dicho valor se [e descontardn Jos valores por facturas
anuladas de los meses anteriores. Fsta anulacién en todo caso debe realizarse diaria y regularmente.
A aste saldo resuitante se le calcula el treinta y cinco por ciento (35%) Sobre el valor resultante se
procederd a aplicar el porcentaje propuesto por el CONTRATISTA adjudicado, el cual constituye un
primer pago por la facturacion del mes correspondiente. 3.2.2.) SEGUNDOQ PAGO. PAGG POR
RADICACION DE LAS FACTURAS: Una vez el CONTRATISTA adjudicado de facturacion radique minimo
el setenta por ciento (70%) de las facturas del mes especifico y el saldo correspondiente del mes
inmediatamente anterior, el supervisor calculard de este total el cuarenta (40%) y sobre este valor se
procedera a aplicar el porcentaje propuesto por el CONTRATISTA adjudicado como un segundo pago
por concepto de radicacion de facturas. Este pago por radicacion de facturas se realizard, previa
certificacién del supervisor. En tanto no se cumplan los dos criterios (radicacidn minimo del 70% del
mes correspondiente vy el saldo del mes anterior) no se tramitard el pago, a menos que se demuestre
una razén justificada. Los pagos por este concepto estdn sujetos a verificacién, de manera que se
controle o evite el pago doble por una misma radicacion, correspondiente a respuesta de devolucién
y glosa. Es responsabilidad del CONTRATISTA radicar la totalidad de las facturas hasta maximo dos
(2) meses después de {a generacion de la misma. Se exceptian los casos debidamente justificados y
debidamente soportados y validados por el supervisor del contrato. En el altimo mes se pagard por
pago de radicacidn de las facturas un cincuenta por ciento (50%). En todos los meses, el pago por
radicacidn y su poercentaje, se aplicard al mes correspondiente de la facturacion. 3.2.2.1.) DESCUENTO
POR ORBRIECION NO RESPONDIDA EN TERMINOS LFGALES: Al valor total facturado en un mes se le
descontarin en forma definitiva los valores de objecién a los cuales se les dio respuesta por fuera de
los términos legales. Aplica a la objecién recibida desde el inicio de la ejecucion del contrato.
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3.2.2.2.) DESCUENTO POR NIVEL DE GLOSA ACEPTADA: Para efectos del pago el INSTITUTO acepta
hasta un maximo del 5% del valor de la facturacién del mes, como glosa aceptada en forma definitiva
a las ERP. A partir del 5%, se aplicarda un descuento al porcentaje propuesto por el CONTRATISTA
como valor global de la facturacién; el descuento serd equivalente a los puntos porcentuales gue
superen el 5% de glosa aceptada definitiva. 3.2.3.) TERCER PAGQ: PAGO POR GESTION DE
DEVOLUCIONES Y GLOSA: El tercer pago se calculard con base en la facturacién mensual definitiva; es
decir se descuentan anulaciones y glosas aceptadas y el valor total de 1a glosa con respuesta
extempordnea a la fecha. E! tercer pago comienza a operar a partir del tercer mes vencido de inicio
del contrato y equivale a un diez por ciento (10%) de la facturacion mensual NETA definitiva. Las
condiciones para realizar el tercer pago son las siguientes: 3.2.3.1.) Tramite de respuesta de glosa
inicial dentro de los términos legales o contractuales vigentes, tanto de la glosa que se reciba por
la facturacién realizada a partir del inicio del contrato, como de la glosa recibida en el INSTITUTO a
partir de la misma fecha y correspondiente a facturacién realizada con fecha anterior al inicio del
contrato. 3.2.3.2.) Tramite de devoluciones dentro de los términos legales vigentes para glosas,
tanto fa devolucién que se reciba por la facturacion realizada partir del inicio del contrate, como [a
devolucién recibida en el INSTITUTO a partir de la misma fecha y correspondiente a facturacion
realizada con fecha anterior al inicio del contrato. 3.2.3.3.) Teniendo en cuenta que los dos pagos
iniciales se realizan con base en una facturacién inicial v el tercer pago con base en la facturacion
mensual definitiva, para el cdlculo del tercer pago se procederd asi: a.) Se calculan las valores
pagados por el primer y segundo pago (calculados sobre la facturacion inicial); b.} Se calculan los
valores ajustados reales a pagar por el primer y segundo pago (calcutados sobre la facturacién neta
actualizada, incluyendo el descuento por nivel de glosa aceptada definitiva que supere el 5%); c.) Se
establece la diferencia entre los valores a.) y b.); d.) Se calcula el valor del tercer pago con base en el
criterio establecido; ) Al valer del tercer pago se le resta el resultado obtenido en c.) y éste
resultado sera el valor a cancelar como tercer pago. PARAGRAFO PRIMERO: De contar con actividades
con cumplimientos parciales, la factura mensual podra tramitarse anexando plan de mejora para los
cumplimientos parciales, los cuales serdn revisados en las fechas establecidas en dichos planes de
mejora y se considerardn soporte para tramite de facturas posteriores. 3.2.4.) CUARTO PAGO. PAGO
PARA LIGQUIDACION DEL CONTRATO: £l INSTITUTO reservari el quince por ciento {15%) del valor final
del pago, para realizar una conciliacidn definitiva al momento de liquidar el contrato de acuerdo con
los siguientes criterios; 3.2.4.1,) La liquidacion incluye |a responsabilidad integral de gestion de
facturacién, armado, respuesta de devoluciones y gestién de glosa inicial, anulaciones, notas crédito,
compensaciones, tanto de Ja facturacién generada como los reportes recibidos de las ERP y/o
supervisor hasta el dltimo dia de ejecucién del contrato. 3.2.4.2.) Establecimiento del valor final
mensual vy definitivo de la facturacion. (habiendo descontado anulaciones, glosas aceptadas hasta
cinco (5) meses posteriores al cierre del contrato, descuento por nivel de glosa aceptada definitiva
que supere el 5%, tanto en respuesta de glosas como en concitiacion con las entidades).
Adicionalmente con hase en el reporte de cartera se determinardn y descontaran los valores
radicados duplicadas de una misma facturacion. 3.2.4.3.) La radicacién de cuentas del &itimo mes de
ejecucion del contrato, serd responsabilidad del CONTRATISTA. 3.2.4.4.) La liguidacién del contrato
<o debe adetantar dentro de los seis meses (6) siguientes a la terminacion del contrato y deberd
gestionarse finalizando el sexto mes de fiquidacion del contrato, con el fin de contar cton la
informacién completa. 3.2.4.5.) Para la liquidacién se tendrd en cuenta la informacion oficial de!
INSTITUTO incluida en el sistema de informacién SAP, incluyendo los modulos contable, facturacion,
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cartera. 3.2.4.6.) En caso de que como resultado del andlisis para la liquidacién, se de un valor a
favor del. INSTITUTO, el CONTRATISTA debera pagar ¢l valor resultante al INSTITUTO dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la firma del acta de lguidacidn. PARAGRAFQ SEGUNDOQ: Para proceder a
realizar el pago final al CONTRATISTA, éste deberd entregar al dia de forma integral, completa y &
satisfaccion el informe de la gestién a su cargo, en especial: a.) Facturacion; b.) Armado de cuentas;
¢.) Devoluciones tramitadas; d.) Radicacién de cuentas; e.) Notas crédito; f.) Registro de glosas en
SAP; g.) Compensaciones; h.) Tramite de respuesta de glosa inicial i) Informes. QUINTA:
IMPUTACION  PRESUPUESTAL Y  SUIECION DE  1OS PAGOS A LAS APRQPIACIONES
PRESUPUESTALES.—- El valor del presente contrato, se imputard a los siguientes Rubros
Presupuestales: 1.) AT02140-2 - REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS / RECURSOS
ADMINISTRADOS, seglin Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. JXOOCOOXXXX, por valor de
YXOOOOOXXXXX y 2.) A102140-2 - VFUT _ EST / RECURSOS ADMINISTRADOS,; segan Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. XXXXXXXXX, por valor de $XOOXXXXXX. PARAGRAFO: Estos pagos
quedan subordinados a las apropiaciones presupuestales que para tales efectos se lleven a cabo y al
flujo de caja y situacién de fondos por parte de Ja Tesoreria del INSTITUTO. SEXTA: PLAZO DE
EIECUCION.~ El plazo de duracién del presente contrato es hasta el 30 de marzo de 2015, contado a
partir de ia legalizacién del contrato por parte de la oficina de Compras, Contratacion e Interventoria
del INSTITUTO. SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL  CONTRATISTA. - 1.} Cumplir los procesos,
procedimientos y demas relaciones conexas del servicio de facturacién y glosa del INSTITUTO. 2.)
Desarrollar la gestién de procesos y procedimientos y actividades de facturacidén integral del
INSTITUTO con calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y efectividad, teniendo en cuenta criterios
de costo efectividad: 3.) Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el
procesa. El CONTRATISTA deberd disponer de un recurso humano idoneo y suficienta para el
cumplimiento de las actividades. 4.) Participar en los procesos que adefante el sistema de desempeio
institucional (Modelo integrado de gestién de fa calidad) con el objeto de crear valor en {a prestacion
de los servicios, en una relacidn mutuamente beneficiosa. 5.} Participar activamente en los proyectos
espacificos del sistema de desemperio institucional, como son Acreditacién, NTCGP 1000-2009 y las
demas que el INSTITUTO decida implementar. 6.} Definir de manera conjunta los criterios de
evaluacion en calidad para ia prestacion de servicio, con el INSTITUTO; teniendo presente la
independencia de las partes dentro del contexto contractual. 7.} Demostrar la implementacion de
controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El CONTRATISTA aceptard que la oficina de
gestién de la calidad realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los estandares
de calidad de los servicios ofrecidos. 8.) Generar informacion tanto para reportes obligatorios de
calidad como los que requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se
tomard como referente la normatividad vigente. 9.) Aceptar la evaluacidn y reevaluacion del
CONTRATISTA en términos de la calidad de la prestacidn del servicio. Incluye la obligacion de dar
respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio, Acatar las recomendaciones de la supervisor
de acuerdo a fos infermes mensuales gue elaborard dicha oficina y en caso de incumplimiento por
parte del CONTRATISTA, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.
10.) Aportar los indicadores reqgueridos en les presentes términos de referencia y los demds que el
supervisor solicite. 11.} Gestiocnar los planes de mejora que sean de su competancia de manera
efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas, segln el caso, 12.) Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el INSTITUTO en
el contexto de 1a prestacidn del servicio. 13.) Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los
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bienes institucionales (Infraestructura y equipamiento). 14.) Contribuir a la resolucién de los
hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las ERP, En caso de no resolucién, asumir la
responsabilidad a que dé lugar. 15.) LEGISLACION: Someterse en todo a las leyes colombianas gue
sean aplicables en los aspectos laborales, de salud ocupacional y seguridad sodial, tributarios, de
industria y comercio, de contratacién, ambientales, de importacion y exportacion, de transportes, de
sequros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El INSTITUTO no aceptard como causal de
incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento de la
Legislacién Laboral Colombiana; especialmente el cumplimiento de la taboralizacion del empleo; el
respetoc de los derechos, econémicos, prestacionales, horarios, salarios, jornada, etc., de los
trabajadores que empleen, con apego igualmente a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y
demds tribunales del pais. Durante Ja ejecucidn del contrate, el CONTRATISTA debe dar cumplimiento
a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de 1986 y las normas que las modifiquen,
especialmente, en lo que respecta a los requisitos gue deben cumpliF los profesionales para trabajar
en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De igual forma debe dar cumplimiento a las
resoluciones del INSTITUTO como: Cdodige de ética, Manual de Supervisor, procedimientos vy
manuales. 16.) Cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano: 16.1.) A todas
las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias
laborales. De ello sera responsable exclusivamente el CONTRATISTA y en caso de ser citado el
INSTITUTO, debera salir al saneamiento de fo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los
dafios que se e ocasionen a la entidad. 16.2.) Contar con Manual de Funciones y Competencias.
16.3.) Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique
ningln tipo de vinculacién con el INSTITUTO. 16.4.) Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara
con el Plan Institucional. 16.5.) Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Se armonizara con el programa Institucional. 16.6.) Contar con Proceso de Seleccion. 16.7.) Contar
con Guia de Induccidn y Reinduccién. Se armonizara con el Plan Institucional. 16.8.) Novedades de
retiros e ingresos. Deberi reportarse inmediatamente al supervisor del contrato. 16.9.) Contar con
historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental arménico con las
historias laborales del INSTITUTO. PARAGRAFO PRIMERQ: En general todos los procesos de talento
humano se armonizaran con los planes institucionales, de forma que se trabaje en forma-conjunta y
sinérgica. 16.10.) Desarrollar actividades de gestion de Talento Humano, a través de los pragramas
de Bienestar, Capacitacién y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con las
actividades del INSTITUTO. 16.11.) Realizar de forma obligatoria induccidn y reinduccién a sus
servidores y garantizar su participacion  en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo.
16.12.) Proveer las dotaciones de ley {ropa y calzado de labor). lgualmente suministrar los elementos
de proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de efementos de proteccion definida en el
INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas, 16.13.) Dotar al
trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el caso
que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomeandaciones meédico-
laborales. 16.14.) El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de
identificacién) obligatorio para acceder al INSTITUTO, igualmente deberda estar debidamente
identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA, carné que lo identifica como empleado de la
entidad contratada. Ademds carné de la ARL. 16.15.) Garantizar el cubrimiento permanente del
servicio v de los procesos, por lo que el suministro del talento humano debe ser continuo. 16.18.) Se
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cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su cargo gue cubra
todas tos turnos y jornadas del INSTITUTO (jornada ordinaria, mafiana, tarde y noche), en caso de
aplicar de acuerdo con el objeto contractual vy los tumnos y jornadas solicitados. 16.17.) Prestar
atencidn administrativa al personal, tanto en los servicios diurnoes como en los nocturnos, para lo
cual se debe informar los puntos de atencién. 16.18.) Dar cumplimiento con toda la normatividad
taboral vy del Sistema Genera! de Seguridad Social. 16.19.) Adjuntar mensualmente a la facturacion, el
pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social {ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscaies
incluyendo afitiacién a Caja de Compensacién. 16.20.} Disponer de un sistema de historias laborales
acorde con las normas de gestion documental. 16.21.) Dar aviso oportuno de aguellos aspectos gue
puedan generar obsticulos para el desarrollo de la prestacion del servicio, 16.22.) Todo
requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas Unicamente por el Supervisor del contrato. 16.23.) Coordinar las acciones gue exija el
sistema de gestién de la calidad institucional. 16.24.) Mantener los requisitos que se exige BPE
Buenas Practicas de Elaboracion (Resolucion 444 de 2008), 16.25.) Cumplir con la reglamentacién
vigente. 17.) Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional asi: 17.1.) Mantener
actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a jos riesgos presentes en el
INSTITUTO. 17.2.) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y
realizar la investigacidn de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones dei
INSTITUTO o desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15
dias calendario posterior a la ocurrencia del accidente. 17.3.) Establecer mecanismos para el
reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal. 17.4.} $i en el desarrollo del
objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso
de tareas de alto riesgo y validarfo con el grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de la
actividad, entregando copia del mismo. 17.5.) Se debe garantizar la divulgacion del plan de
emergencias al personal desde el inicio de la labor, 17.6.) £l personal debe tener conocimiento
de fa ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el reporte y atencion de
accidentes de trabajo. 17.7.) Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que
incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencion
realizadas, entrega de elementos de proteccién personal, 17.8.) El CONTRATISTA debe
garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO
para la prestaciéon de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de protecciéon radioldgica, entre otros. 17.9.) El personal que se
desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién definido en el manual
de bioseguridad institucional. 17.10.) Participar en las actividades de promocion y prevencion
en seguridad y salud ocupacional que sean organizadas por el INSTITUTO. 17.11.) Garantizar la
realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periédicas, pos incapacidad y de retiro del
persenal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar. 18.) Brindar al
sistema de seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes: 18.1.) Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional. 18.2.) Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco vy
Drogas. 18.3.) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad
industrial y medicina preventiva y del trabajo. 18.4.) Modelo de reporte mensual de estadisticas
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de accidentalidad con los indices de severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes. 18.5.)
Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. 18.6.) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 18.7.) Acta de conformacién
del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y Gltima acta de reunién. 18.8.)
Acta de conformacién del comité de convivencia laboral. 18.9.) Listado de elementos de
proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de elemento, normas técnicas
que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio. 18.10.) Examenes
médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en el
INSTITUTO incluyendo examenes complementarios a que haya lugar. 18.11.) Compromiso de
entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportunoc de los informes
de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacidn con éstas actividades. 18.12.) Certificados de
trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacién con éstas actividades. 18.1 3.)
Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacion con
éstas actividades. 18.14.) Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional
de la Empresa y del delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad v salud
ocupacional, 19.) Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad Social Integral,
PARAFISCALES (Caja de Compensacidn, Sena, ICBF), por lo cual el incumplimiento de ésta obligacion
serd causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto, se de cumplimiento previa
verificacion de la- mora mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora. Cuando
durante la ejecucién del contrato se observe la persistencia de este incumplimiento por cuatro (4)
meses, la entidad estatal dard aplicacién a la Clausula excepcional de caducidad administrativa.
PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA se obliga a remitir las constancias de pago al INSTITUTO
dentro de dos (02) dias hébites siguientes a su causacidn. PARAGRAFO TERCERO: Dentro de los cinco
(05) dias siguientes al vencimiento del ptazo del contrato, el CONTRATISTA debera enviar a la oficina
de Compras, Contratacién e Interventoria del INSTITUTO certificacién de cumplimiento de dicha
obligacién, incluido el mes en el cual termine el plazo contractual. 20.) Anexar a la factura mensual,
certificacién expedida por el Revisor Fiscal del paz y salvo de aportes en salud, parafiscales y ARP.
21.) Dar aviso oportuno de aquelios aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrotlo de la
prestacion del servicio. 22.) Levantar, implementar, documentar, revisar y adecuar los procesos y
arocedimientos definiendo actividades, responsabilidades, puntos de controi del sistema de
facturacién, auditoria concurrente de calidad y pertinencia. médica con el acompafiamiento de la
oficina del Calidad del INSTITUTO vy en la estructura del SIAPINC. PARAGRAFO CUARTO: Se aclara gue
los procesos deben ajustarse a los requerimientos. institucionales entre los cuales se cuentan el uso
de las herramientas tecnologicas SAP y Sertisoft. 23.) Presentar la factura con los documentos v
requisitos exigidos por la DIAN y el INSTITUTO. 24, Al terminar el Contrato colaborar para la
realizacion de la liquidacién del presente contrato. 25.) Presentar un informe de gestion mensual en
la estructura definida. Este informe debe téner una informacién general y una especifica, relacionada
con el cumplimiento del proceso tercerizado. Anexo # 6 de los términos de referencia de la invitacion
publica No. 016 de 2013. £l informe debe incluir relacién de radicados del mes corréspondiente. Se
presentara relacion de los radicados y se adjuntaran los radicados y seran entregados a la oficina que
indique el INSTITUTO. El CONTRATISTA adjudicado, para seguridad documental, guardara copia
escaneada de todos los radicados de factura, de forma ordemada y cronoldgica. 26.) Realizar ia
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depuracién, anilisis y consolidacidn de los indicadores, de manera que se entregue informacion
confiable y compatible con el sistema de informacion institucional SAP. Asi mismo, en caso que una
variable importante en su proceso, no esté incluida en el proceso SAP, debe garantizar su registro y
posterior consolidacién. La tabla de indicadores debe adjuntarse al informe de gestién mensual. Ver
tabla de indicadores Anexo # 5 de Jos términos de referencia de la invitacién publica No. 016 de
2013, 27.Y Conformar un grupc de trabajo con las caracteristicas contenidas en el Anexo # 9 de los
términas de referencia de !a invitacién publica No. 016 de 2013, asi: 27.1.) Coordinador técnico. El
Coordinador Técnico deberd permanecer en las instalaciones de la entidad como minimo en el mismo
horario del personal administrativo. Deberd contar con equipo de comunicacién que permita al
INSTITUTO contactarlo, con disponibilidad efectiva permanente. El INSTITUTO ne aceptard como
interlocutor valido a una persona con perfil diferente al ofertado como Coordinador técnico quien
serd responsable de la gestion del proceso de facturacion. 27.2.) Referente administrativo del
contrato. Ver Anexoc # 8 de los términos de referencia de la invitacidn piblica No. 016 de 2013.
Adicionalmente el INSTITUTO requiere que para los tradmites administratives, informacién de pagos y
todo lo relacionado con gestidn administrativa y de! talento humano se cuente con una persona
referente administrativa del contrato. 27.3.) Garantia de perfiles, £l CONTRATISTA debe garantizar
gue todos los perfiles estén durante toda la ejecucidn del contrato y con la suficiencia adecuada para
dar cumplimiento oportuno, eficiente y con calidad para el cumplimiento del objeto contractual de
acuerdo con los criterios, indicadores e informes contenidos en la presente invitacion. 27.4.)
Competencia adicionales que se requieren del talento humano y que serdn verificadas en el Acta de
Inicio del contrato: Conocimientos obligatorios en mddulo de facturacién en SAP, 27.5.) Garantizar
que ef personal que disponga a efecto del cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras
labores diferentes dentro o fuera de la Institucion, en la jornada o tiempo que esté a disposicidn del
INSTITUTO vy que estudiard, conocera, entenderd y acatard las disposiciones legales y reglamentarias
internas y que guardari la debida consideracién y respeto con los usuarios, pacientes, visitantes, el
personal de planta y demas contratistas o colaboradores. PARAGRAFO QUINTO: El INSTITUTO
verificard durante la ejecucién del contrato el cumplimiento de los perfiles requeridos y 1a gestidn del
personal a cargo del CONTRATISTA, después de lo cual podrd realizar requerimientos especificos.
28.) Cumplir con {as demas funciones y reguerimientos establecidos en los términos de referencia de
la Convocatoria Plblica No. 117 de 2014, los anexos técnicos, las adendas No. 1 y No. 2,
documentos que forman parte integral del presente contrato. 29.) Las demds que se generen en el
desarrollo y ejecucién del presente contrato o redunden en beneficio del mismo, PARAGRAFO SEXTO:
£l incumplimiento de cualguiera de una de las obligaciones aqui sefialadas serd motivo para gue el
INSTITUTO dectare la terminacién anticipada o la caducidad def contrato. QCTAVA. OBLIGACIONES
DEL INSTITUTO.- EL INSTITUTO se compromete para con el CONTRATISTA a: 1.- Acordar con el
CONTRATISTA los procesos y procedimientos a desarrollar y su forma de ejecucién. 2.~ Dar a conocer
al CONTRATISTA los procesos, procedimientos, normas internas, de seguridad, de control, de
atencion, facturacidn, control de calidad, v en general todas las disposiciones especificas y generales
de orden administrativo, técnico, financiero, cientifico, operative, de mantanimiento preventivo-
correctivo, cuidado v conservacidn de equipos, instrumentos, elementos, materiales, insumos, entre
atros, asi como la periodicidad con que se deben suministrar reportes o informes con las matrices
que para el efecto se establezcan. 3.~ Trasladar al CONTRATISTA las innovaciones y/o modificaciones
que tenga conocimiento en dreas tecnoldgicas, cientificas, médicas, administrativas, financieras,
operativas, que sean aplicables en ejecucion del presente contrato, o que impliquen adiciones,
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modificaciones o sustituciones en los procesos o pracedimientos. 4.— Entregar al CONTRATISTA el
inventario de los bienes de propiedad del INSTITUTO a titulo de tendencia para el desarrollo de sus
actividades. 5.- Pagar al CONTRATISTA el valor de los servicios prestades de acuerdo con lo
establecido en la cliusula tercera del presente contrato. 6.- Entregar la programacion al
CONTRATISTA de los reportes e informes que deba rendir con ocasion de la ejecucién del presente
contrato. 7.- En el evento de reguerir actividades diferentes a los términos de referencia, los
requerira el INSTITUTO mediante la suscripcién del documento comntractual pertinente escrita del
Director General del INSTITUTO, previo requerimiento efectuado por el supervisor del contrato. 8.~
Poner a disposicién dél CONTRATISTA las dreas requeridas para la prestacién del servicio. 9.~ H
INSTITUTO se reserva el derecho de impartir directrices y sefialar criterios de gestion para el debido
cumplimiento de las obligaciones contractuales gue deba realizar el CONTRATISTA, sin que ello
impliqgue ordenes de subordinacion y sin perjuicio de los principios de autodeterminacion,
autogestién, autonomia y autogobierno. 10.— Dar cumplimiento a los términos establecidos en la
Convocatoria Plblica No. 117 de 2014, sus anexos técnicos, sus adendas No, 1 y No. 2 vy la
propuesta presentada por el CONTRATISTA. NOVENA: GARANTIAS.~ El CONTRATISTA se compromete
constituir a su costa y a favor del INSTITUTO una garantfa fnica expedida por una compafifa de
seguros legalmente establecida en el pafs y aprobada por fa Superintendencia Financiera, fa cual
deberd amparar los siguientes riesgos: a.} CUMPUIMIENTO {INCLUIDAS EL PAGO DE LAS MULTAS Y LA
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA) : Por el diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, con
una vigencia igual al plazo del mismo y seis (06) meses mads; b,y CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte
por ciento {20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual plazo del mismo y un (07} ano
méds. c.) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES £ INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el cinco
por ciento (5%) del valor total del contrato con una vigencia igual plazo del mismo y tres (03) afos
mas. d.) RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL: Por el veinte por ciento {(20%) del valor total del
contrato, por el térming de ejecucion del contrato. PARAGRAFQ: En caso que el contrato se adicione,
prorrogue, o en cualguier otro evento en el que fuere necaesario, el CONTRATISTA se obliga a
modificar las garantias de acuerdo con las normas legales vigentes. DECIMA: INDEMNIDAD.- De
conformidad con el articulo 5.1.6 del Decreto 734 de 2012, ¢l CONTRATISTA mantendra indemne al
INSTITUTO contra todo recltamo, demanda, accidn legal y costo que puedan causarse 0 surgir por
dafios o perjuicio originado en reclamaciones de terceros, ocasionados por el CONTRATISTA o por
sus subcontratista o dependientes en la ejecucion del objeto y las obligaciones contractuales.
DECIMA PRIMERA: SUPERVISION.- Ef Director de! INSTITUTO encomienda la Supervisign del presente
contrato asi: 1.) SUPERVISION TECNICA: a la coordinadora del grupo FACTURACION del INSTITUTO,
quién tendrd a cargo las siguientes obligaciones: a.) Exigir al CONTRATISTA fa idoneidad en el
procesos y procedimientos en la prestacién del servicio de facturacién; bv.) informar oportunamente af
Director def INSTITUTO v al grupo de Compras, Contratacién e interventoria cualquier anomalia y/o
incumplimiento del contrato, con el fin de que tomen las. medidas pertinentes para suU correcta
ejecucion, previa gestion efectuada por el supervisor del contrato frente al CONTRATISTA y no
subsanada por éste; ¢.) Exigir al CONTRATISTA el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente contrato; d.} Impartir instruccienes al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las
obligaciones del previstas en el presente contrato; e) Exigir la informacién que se cansidere
necesaria, recomendar lo que contribuya a la mejor ejecucién del presente contrato, y en general
adoptar las medidas que propendan por la Optima ejecucion de! objeto contractual; f) Dejar
constancia escrita de todas sus actuaciones; g.) Verificar que la prestacidn del servicio objeto def
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presente contrato se haga de conformidad con las condiciones y especificaciones técnicas pactadas
en la Convocataria pGblica No. 117 de 2014, sus anexos técnicos y sus adendas No. 1y No. 2; h.)
Constatar que la prestacion del servicio objeto del presente contrato par el INSTITUTO, cumplan con
lo estipulado en el contrato y con las normas que lo regulen; i) Verificar que el CONTRATISTA
mantenga el personal requerido para el cumplimiento del objeto del presente contrato, con las
condiciones e idoneidad pactadas inicialmente y exigir su reemplazo cuando fuere necesario; }.)
Varificar y certificar en forma mensual el cumplimiento de cada una de las obligaciones aqui
pactadas: k.} Controlar el cumplimiento del plazo contractual; L) Realizar las evaluaciones de los
procesos y procedimientos objeto de! contrato. m.) Enviar de manera periddica los informes de
gjecucién y cumplimiento del contrato, estos documentos serén archivados en la carpeta contractual
como soporte del mismo; n.) Verificar que los elementos, bienes y demds activos fijos entregados al
CONTRATISTA, sean devueltos en el mismo estado en al que le fueron entregados. 0.} Abstenerse de
suscribir documentos y darle orden verbales al CONTRATISTA que modifiguen o alteran las
condiciones inicialmente pactadas en el contrato, siendo de competencia de quien lo suscribe. p.)
Cualquier divergencia que se llegaré a presentar entre ef supervisor y el CONTRATISTA serd puesta en
conocimiento del Representante Legal del INSTITUTO quien serd el encargado de dirimirla. q.) Exigir
que la calidad de los servicios contratados se ajusten a Jos requisitos minimos previstos en ias
normas técnicas y obligatorias y a las caracteristicas y especificaciones estipuladas en los términos de
referencia de la Convocatoria publica No. 117 de 2014 sus anexos técnicos y sus adendas No. 1 y
No. 2, v en el contrate. r.) Certificar el cumplimiento de las condiciones técnicas del presente
contrato; s.) Elaborar, al finalizar el término de ejecucion del contrato, un informe técnico de las
condiciones, calidades, especificaciones y, en general de todos los requisitos técnicos requeridos en
la prestacién del servicio objeto del presente contrato. t.) Presentar por escrito al CONTRATISTA las
observaciones o recomendaciones de orden técnico gue estime oportunas y procedentes para el
mejor cumplimiento del objeto contractual o convencional, con el cual se presté el servicio objeto del
presente contrato; u.) Certificar el cumplimiento y calidad del CONTRATISTA una vez haya terminado
el contrato v enviarla a la oficina de Compras, Contratacion e Interventoria para su respectivo archivo;
v.) Llevar a cabo las demds actividades conducentes al desarrollo del objeto contractual, conforme
con los requerimientos técnicos establecidos en la Convocatoria publica No. 117 de 2014, sus
anexos técnicos y sus adendas No. 1 y No. 2; w.) Realizar seguimiento a la ejecucion técnica del
proceso contratado; X.) Realizar el reporte mensual de la supervisién técnica, con tres componentes:
concepto general, evaluacion informe presentado y evaluacion de indicadores presentados. Establece
el cumplimiento; y.) Verificar permanente de indicadores establecidos en el anexo No. 5 de les
términos de referencia de la Convocatoria publica No. 117 de 2014. Reportar al supervisor
administrativo la evaluacién mensual de indicadores dentro de los cinco primeros dias siguientes del
mes siguiente al periodo evaluado. Determinar si se cumplié o no con los estandares establecidos; z.)
Realizar seguimiento y comunicacién permanente con el Coordinador del CONTRATISTA asignado al
INSTITUTO, buscando el cumplimiento permanente y adecuado de los procesos contratados; aa.)
Hacer sequimiento a los planes de mejora que desarrolte el CONTRATISTA; ab.) Realizar seguimiento
permanente de las condiciones de prestacién del servicio, buscando reducir eventos adversos; ac.)
Hacer seguimiento a los informes y reportes; ad.) Las demés que se encuentran estipuladas en Iz
Resolucién No. 389 del 05 de Junio de 2006, expedida por el INSTITUTO; 2.) SUPERVISION
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE: Sera ejercida por la Coordinadora Grupo Area Gestién
Comercial del INSTITUTOQ; quien tendra a cargo las siguientes abligaciones: a.} Exigir al CONTRATISTA
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la idoneidad en el procesos y procedimientos en la prestacidn del servicio del presente contrato; b.)
informar oportunamente al Director del INSTITUTC y al Grupe de Compras, Contratacion e
interventoria cualquier anomalia y/o incumplimiente del contrate, con el fin de que tomen las
medidas pertinentes para su correcta ejecucion, previa gestion efectuada por el supervisor del
contrato frente al CONTRATISTA y no subsanadas por éste; ¢.) Verificar y certificar en forma mensual
el cumplimiento de cada una de las obligaciones agui pactadas. d.) Controlar el cumplimiento del
plazo contractual; e.) Realizar las evaluaciones de los procesos y procedimientos objeto del contrato.
£) Enviar de manera periédica los informes de ejecucion y cumplimiento del contrato, estos
documentos serdn archivados en la carpeta contractual como soporie del mismo: g.) Eféctuar la
liberacion total o parcial del vator det contrato cuando a elfo haya lugar, y enviar copia de la misma a
la oficina de Compras, Contratacién e Interventoria del INSTITUTO para que obre como soporte en la
carpeta contractual, h.} Verificar que el CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones de pago de
aportes al sistema seguridad social de salud y parafiscales, como requisito para ¢l pago del contrato,
e inclusive hasta la terminacién del mismo, tal como lo establece el numeral 19.) de la clausula
séptima del presente contrato; i) Verificar que los elementos, bienes y demas activos fijos
entregados al CONTRATISTA, sean devueltos en el mismo estado en el que le fueron entregados; |}
Abstenerse de suscribir documentos y darle orden verbales al CONTRATISTA que modifiquen o
alteran las condiciones inicialmente pactadas en el contrato, siendo de competencia de quien lo
suscribe; k.) Cualquier divergencia gue se llegaré a presentar entre el supesvisor y el CONTRATISTA
serd puesta en conocimiento del Representante Legal del INSTITUTO quien serd el encargado de
dirimirla: L) Exigir que la calidad de los servicios contratados se ajusten a log requisitos minimos.
previstos en las normas técnicas y obligatorias y a las caracteristicas y especificaciones estipuladas
en los términas de referencia de la Convocatoria Publica No. 117 de 2014, sus anexos técnicos, 5us
adendas No. 1y No. 2, y en el contrato; m.} Certificar el cumplimiento y calidad del CONTRATISTA
una vez haya terminadoe el contrato y enviaria a la oficina de Compras, Contratacién e Interventoria
para su respectivo archive; n,) Cumplir con los pardmetros administrativos del ciclo natural del
contrato: inicio, ejecucion, adiciones, liquidacion, fi.) Realizar seguimiento facturacién, cumplimiento
parametros facturacion, cumplimiento de requisitos DIAN, validez valores facturados, inclusion de
informes e indicadores; ©.) Una vez recibido el informe de gestién asistencial y Jos indicadores, enviar
a la supervisién técnica el informe y los indicadores, para su evaluacion; p.) Generar y hacer
seguimiento a objeciones y glosas; q.) Generar las glosas técnicas de la supervision técnica; r.)
Tramitar, consolidar y gestionar las glosas del orden administrativo y técnico; s.) Realizar el reporte
consolidado de supervision al drea financiera, anexando la factura original y objeciones en case de
presentarse; t.) Realizar reuhiones periodicas con el CONTRATISTA, en la gue se cuenta el
seguimiento a pardmetros administrativos, de los cuales deberd dejarse acta de realizacion con
fecha, asistentes, conclusiones y seguimiento de tareas; u.) Realizar reporte mensual de supervisidn
que se compene de la supervisién administrativa mas el reporte de supervision técnica; w.) Verificar
gue las hojas de vida del personal del CONTRATISTA, estén debidamente soportadas; x.) Efectuar la
liberacion total o parcial del valor del contrato cuando a ello haya lugar, y enviar copia de la misma a
fa oficina de Compras, Contratacién e interventorfa del INSTITUTO para que obre como soporte en ia
carpeta contractual; y.) Verificar el cumplimiento estticto del cumplimiento de las obligaciones
Jaborales por parte del CONTRATISTA y la oportunidad correspondiente; 2.} Las demds que se
encuentran estipufadas en la Resolucion No. 389 del 05 de Junio de 2006, expedida por el
INSTITUTO. PARAGRAFO: El incumplimiento de las obligaciones a cargo del supervisor daré lugar a la
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aplicacién de las sanciones legales y disciplinarias pertinentes. DECIMA SEGUNDA: MULTAS.~ En caso
de que el CONTRATISTA no cumpliere con todas o alguna de. las obligaciones contraidas en la
ejecucién del objeto del contrato o presentare mora parcial en la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, el INSTITUTO impondra por resolucién motivada, multas diarlas sucesivas por una
suma equivalente al uno por ciento {1%) del valor total del contrato, sin que excedan del diez por
ciento (10%) de dicho vator, PARAGRAFO: El CONTRATISTA deberd consignar su valor dentro de los
cinco (05) dias siguientes a la fecha de notificacion en la tesorerfa del INSTITUTO, o en la cuenta
corriente No. 110-02600108-1 del banco Popular - sucursal los Ministerios, aportando copia de!
pago o de! recibo de consignacién en la oficina de Compras, Contratacién e Interventoria del
INSTITUTO, o autoriza a descontar su valor de! saldo del contrato si lo hubiere, caso contrario se hard
efectiva [a garantia constituida, si esto no fuere posible, se cobrara por via judicial. DECIMA TERCERA:
CESION DEL CONTRATO. E! CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente el
presente contrato, salve expresa autorizacion por escrito del INSTITUTO. En el evento que el
CONTRATISTA reguiera autorizacién para ceder o subcontratar ésta serd expedida (nicamente por el
Director General del INSTITUTO previa celebracién del documento respectivo. DECIMA CUARTA;
INDEPENDENCIA DEL COMTRATISTA.- EL CONTRATISTA asume toda la responsabilidad gue le
corresponda como titular del personal que ilegare a utilizar, siendo de su carge las asignaciones
que legalmente le corresponden, honorarios, compensaciones, prestaciones sociales,
indemnizaciones y demds obligaciones a su cargo. DECIMA QUINTA: EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL, HONORARIOS, SALARIQS Y PRESTACIONES SOCIALES.~ La suscripeion del presente contrato
no genera relacidn laboral alguna entre el INSTITUTO y el CONTRATISTA; por lo tanto las obligaciones
salariales, prestacionales, honorarios, indemnizaciones y las relacionadas con la afiliacion al sistema
general integral de seguridad social serdn a cargo uUnica y exciusivamente del CONTRATISTA, quien
deberd acreditar ante el supervisor de! contrate el cumplimiento periédico de dichas obligaciones.
DECIMA SEXTA: DERECHO DE RETENCION.- Cuande en desarrollo del contrato se configure
incumplimiento del CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones contraidas, el INSTITUTO estara
facultado para retener las sumas que en ese momento adeude al CONTRATISTA hasta cuando éste sé
aflane a cumplir con lo pactado. DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES £ INCOMPATIBILIDADES.- El
CONTRATISTA, deciara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal
de inhabilidad e incompatibilidad establecida en la Constitucidn y en la ley, que le impida celebrar y
ejecutar este contrato; asi mismo declara encontrarse a paz y salve en el cumplimiento de sus
obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a las cajas de
Compensacion, y ICBF, SENA, cuando haya lugar. DECIMA OCTAVA: CADUCIDAD.~ Ei INSTITUTO
podra decretar la caducidad del contrato cuando se presenten algunos de los hechos constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecten de manera grave y directa
la ejecucidn del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, El INSTITUTO per medio
acto administrativo debidamente motivado de dard por terminado vy ordenara su liquidacion en el
estado en el que se encuentre, DECIMA NOVENA: PENAL PECUNIARIA.- £n caso de dectaratoria de
raducidad por Incumplimiento total de las obligaciones del contrato, el INSTITUTO exigira
directamente al CONTRATISTA a titulo de clausula penal una suma equivalente al 10% del valor del
presente contrato, que se considerara como pago parcial de los perjuicios gue EL INSTITUTO reciba
en dichos casos. Esta suma podra ser descontada de las cuentas que por cualguier concepto el
INSTITUTO le adeude al CONTRATISTA o tomada de la garantia constituida; si esto no fuera posible,
se cobrard ejecutivamente. VIGESIMA: INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL
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DEL.- £l presente contrato queda sujeto a las disposiciones de interpretacién, modificacién vy
terminacién unilaterales previstas en los articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993. VIGESIMA
PRIMERA: LIQUIDACIGN DEL CONTRATO.~ £L presente contrato se liquidara de comin acuerdo entre
tas partes, al cumplimiento de su objeto a mds tardar dentro de los seis (06) meses siguientes
contados a partir de la fecha de terminacién del contrato. VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES.- Las partes acuerdan que en el evento que surjan diferencias
entre ellas por razdn de, o con ocasion del presente contrato, las mismas buscaran mecanismos de
solucién previstos en la ley. VIGESIMA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.- Forman parte
integral del presente contrato los términos de referencia de Ja Convocatoria Piblica No. 117 de 2014,
anexos técnicos, sus adendas No. 1 y No. 2, la propuesta presentada por el CONTRATISTA vy los
aquellos documentos PRE y POST contractuales. VIGESIMA CUARTA: LEGISLACION APLICABLE Y
JURISDICCION.~ £l presente contrato se rige por las normas del derecho privado y demas nhormas
complementarias, sin perjuicio de acudir a las clausulas excepcionales previstas en la Ley 80 de
1993, Los conflictos judiciales que surjan con motivo del presente contrato, tendran como domicilio
la ciudad de Bogota D.C. VIGESIMA QUINTA: CAUSALES DE TERMINACION.- Son causales de
términacion del contrato; 1.) Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del
CONTRATISTA: 2.} Vencimiento del plazo del contrato; 3.) Por mutuo Acuerdo; 4.} Por terminacidn
unilateral; 5.) Por razones de fuerza mayor ajenas a la voluntad de las partes; 6.) Por imposibilidad
del CONTRATISTA de cumplir su objete social por orden de autoridad competente. VIGESIMA SEXTA:
USO DE LOS BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA.- El CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y
uso adecuado de los bienes, instalaciones, equipos vy en general tode elemento o insumo del
INSTITUTO, que utilice en los procesos o funciones a su cargo, independientemente de si se le han
entregado formalmente o no. En consecuencia, el CONTRATISTA responderd por los dafos
materiales que se generen durante la ejecucién de los contratos, tales comeo dafios, rupturas, averias,
pérdidas, extravio o cualguier evento que afecte los bienes y activos del INSTITUTO, originados por
negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por fa inobservancia de las politicas, normas o
procedimientos establecidos, dentro o fuera de las dreas donde se ha de ejecutar total o parcialmente
el objeto contractual. El CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas
enunciados por causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituird el bien, lo reparard a
satisfaccion, recuperard los datos, programas o software afectados o reembalsard plenamente al
INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto
a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podrén descontarse de 1a
factura mensual o de la liquidacién final, siempre y cuando se pruebe la responsabilidad del
CONTRATISTA o algunc de sus miembros. Caso de no realizarse por estos mecanismos, el
INSTITUTO, podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual
este Contrato junto con los documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito de
titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor del
contrato, reportard el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien. En caso de dafio que
requiera su reposicion o reparacidén inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a realzar
el pago inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. EL CONTRATISTA es responsable de los bienes
propiedad del INSTITUTO que usen o manipulen en desarrollo del contrato, lo cual se materializa con la
firma de recibo del inventario o relacidon correspondiente de dichos bienes. VIGESIMA_SEPTIMA:
PERFECCIONAMIENTO, EIECUCION Y LEGALIZACION DEL CONTRATO.~ EI presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes. E| CONTRATISTA debe constituir la Garantfa Unica dentro del
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dia habil siguieate a la entrega del contrato. Para su ejecucién y legalizacidn, se requerira: 1.)
Expedicion del Registro Presupuestal; 2.) Aprobacidn de la garantia por parte de fa coordinacién del
Grupo de Compras, Contratacion e interventoria del INSTITUTOQ. 3.) Acreditar que se encuentra al dia
en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, asi como los propios del
Sena, [CBF y Cajas de Compensacién familiar. VIGESIMA OCTAVA: GASTOS.~ Los gastos que ocasione
la legalizacidn de éste contrato, serdn a cargo del CONTRATISTA.

El INSTITUTO Nacional de Cancerologia - £.5.E., consignara ei (fos) pago (s) del presente contrato en
la cuenta de: Ahorro____ Corriente____ No. Banco
Sucursal __ Ciudad .. Para constancia se firma por fas partes en
Bogotd D.C., a log: xxxxxx (xxxx) dias del mas de xxxxx de 207 x.

POR EL INSTITUTO POR EL CONTRATISTA

JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO JOOOOOOEXCOOOOOCOOKRX
Representante Legal (E) Representante Legal



