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Bogota,

Sefior

FABIO ALBERTO VALENCIA
Representante [.egal

VCO

fvalencia@vco.com.co
Bogota D.C.

Asunto:  Convocatoria Piblica N° 116 de 2014

Respetado doctor Valencia

En respuesta a las preguntas formulada el dia 03 de diciembre de 2014 en la audiencia piblica y al correo
elecirénico invitaciones@cancer.gov.co enviadas en la misma fecha a las 02:23 p.m,, asi:

Primera FPregunta

* ..De manera atenta y dentro del tiempo establecido para la formulacion de observaciones y preguntas al pliego
de condiciones de la convecatoria directa, me permito pbservar o siguiente:

El proceso de facturacion de servicios de szlud representa un servicio de medio para el logro de un resultado en
el cual participan todas las instancias de la organizacién hospitalaria y no solamente el equipo de facturacion.
£n lodas las instituciones prestadoras de servicios de salud siempre existira un nivel de glosa administrativa,
por pequera que esta sea.

1.Asi las cosas, en procesos anteriores se ha determinado el 5% comao glosa limite para |a aplicacion de
descuentos sobre el total de la facturacion, elemento sustancial gue ha desaparecido en los actuales pliegos,
en los cuales se mencionan aspectos como jos siguientes, referidos de manera particular en €l numeral 3.7 en

las siguientes vifetas...”

Respuesta.

El Instituto Nacional de Cancerologia ~ ESE, le manifiesta que en los actuales pliegos no se incluyo un tope de
aceptacién de glosa dado que ef INC — ESE, no puede asumir responsabilidades propias del operador de
facturacién teniendo en cuenta que éste operara con total autonomia, autogobierne y autecontrol sobre el
proceso objeto de la convocatoria; es decir que el operador de facturacion sera responsable del resuitado de su
gestién ya sea por accion o por omision,
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“_.Vifeta No. 1 : Se incluyen las ratificaciones de glosa dentro de! objeto de la presente convocatoria,
correspondiendo a un proceso que no esta dentro del alcance definido en la presente convocatoria...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que la vifieta 1 del numeral 3.7 AUDITORIA DE
CUENTAS Y RESPUESTA A OBJECIONES, DEVOLUCIONES Y REFACTURACIONES, dice textualmente:
“Recibir y registrar en SAP todas las facturas glosadas y ratificaciones de glosa remitidas por las diferentes
ERP. Esta actividad estara a cargo del Instituto.” De acuerdo con lo anterior, es de precisar que en esta vifieta
no se estd trasladando esta actividad al operador

TERCERA PREGUNTA

* . .Vifieta No, 2: No es claro con que mecanismos el INC garantizara la oportuna entrega al operador para la
respuesta de las objeciones a fas ERP, en los tiempoes definidos por fa norma; se sugiere que se defina en las
condiciones que el INC tendra un cronograma con minimo 7 dias habiles para poder gestionar, dar respuesta y
radicar ante las ERP, lo que esté por fuera de estos limites permisibles racionales no serg atribuible al
contratista...”

RESPUESTA

Et Instituto Nacional de Cancerclogia ~ ESE, le informa que se surtié la adenda No. 2 la cual se publicar en
nuestra pagina web wWww.cancer.gov.ca link
hitp:Hwww.cancer.gov.co/~incancer/instituto/contrataciones/index.php?id=1017

CUARTA PREGUNTA

* . Vifieta No. 4: Se debe dejar manifiesto en qué condiciones es atribuible al operador par cuante no es clara ia
garantia de! INC en una entrega completa y oporiuna de las glosas a gestionar...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que se surtio la adenda No. 2 la cual se publicara en
nuestra pagina web www.canocer.gov.co I ink
http:/fwww.cancer.gov.col~incancerfinstituto/contratacionesfindex.php?id=1017

QUINTA PREGUNTA

“ . Vifeta No. 5: No se contemplan los riesgos inherentes y atribuibles al procese de atencion por parte del INC,
a la normatividad vigente v los estandares conocidos de referencia, gue estiman un porcentaje que valoriza el
potencial riesga de la prestacion y por ende de la facturacion; el procese ne es infalible y por tanto no es posible
que un operador externo de facturacidn garantice o ampare este riesgo..."

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta que los riesgos fueron evaluados por el Instituie, de lo
cual se determind que cada uno de los servicios asumira la responsabilidad de sus riesgos. Para el operador de
facturacian se establecieron los riesgos los cuales se definieron en los estudios previos en su numeral 5, para lo
cual el Instituto surtié la adenda No. 2 |a cual se publicara en nuestra pagina web www .cancer.gov.co link
hitp:/fwww cancer.gov.co/~incancerfinstituto/contrataciones/index.php?id=1017
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SEXTA PREGUNTA

“...Vifeta No. 6: Se debe aclarar que el soporte que hace referencia es relacionado con la respuesta inicial de
glesa, por tanto en el proceso de conciliacion que ng es alcance de esta licitacion y que corresponde a otro
operador, éste deberia retomar y complementar to pertinente...”

RESPUESTA

£l Institute Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que se surtio la adenda No. 2 la cual se publicara en
nuestra péagina web www.cancer,goev.,co {ink
hitp:fivww cancer,gov.co/~incancer/instituto/contrataciones/index.php?id=1017

SEPTIMA PREGUNTA

= . Vifeta No. 6: Se debe aclarar que el soporte que hace referencia es relacionado con la respuesta inicial de
glosa, por tanto en el proceso de conciliacién que no es alcance de esta licitacion y que corresponde a otro
operador, éste deberia retomar y complementar l¢ pertinente...”

RESPUESTA

E! Instituto Nacional de Cancerologia ~ ESE, le informa que se surtid la adenda No. 2 ia cual se publicara en
nueslyra pagina web www.cancer.gov.,co 1ink
http:/iwww cancer.gov.co/~incancerfinstituto/contrataciones/index.php?id=1017

OCTAVA PREGUNTA

*...Vifeta No. 9; No es clarc cual va a ser el repositorio documental formal del INC para la conservacion y archivo
de tos documentos digitales...”

RESPUESTA

£l Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que se surtio la adenda Nao. 2 Ia cual se publicara en
nuestra pagina web WwWw.canecer,gov.co link
http:/iwww.cancer.gov,.co/~incancer/instituto/contratacionesfindex.php?id=1017

NOVENA PREGUNTA

“...Una vez expuestos los argumentos referidos al contenido de los términos de referencia de la convocatoria que
nos ocupa, nos permitimas encarecidamente solicitar el ajuste de los téerminos de referencia a unas condictones
de operacion Iagica, racional y pertinente en nuestrc medic semejantes a las condiciones a las cuales se
encuentra operando aclualmente ef proceso de facturacion por Quisouwrcing gue realiza el instituto.

No se trata este servicio de un seguro a todo casto que garantice el pago del 100% de los servicios que se
facturen, pues el riesgo de glosa definitiva se convierte en una realidad incontrovertible en cualquier institucion
prestadora de servicios de salud, incluso las acreditadas y de mayor cualificacion en nuestro medio.

No es posible que una enlidad que recibe el 2.26% del total de la faciuracion asuma el page de la glosa
definitiva por causas atribuibles al contratista pues si esta iguala o supera este porcentaje, na solamente no
recibiria pago sino que quedaria en deuda con el Instituto.

P3f6

30 FHR A 1
PROSPERIDAD ij. 4.,;;!«1. DC. . Lu u;! thieay

PARA TODOS RT BSeant sl - 7




In=stitute Macann:
de Converologm ESE

Lo racional seria que e! Institulo establezca de nuevo el techo del 5% comao vator exento para la aplicacién de
los descuentos y que el proceso se cifia a lo establecido en el presente procesao, habida cuenta gue el
porcentaje establecido para el pago al contratista no se ha modificado.

Invito al Instituto a cotizar una poliza en el mercado de los seguros que le garantice el pago del 100% de los
servicios que factura incluyendo lo no cobrable a fas ERP, por deficiencias de todo orden. Me atreveria a decir
que el valor de esta poliza supara el 10% del valor total de la facturacion.

2. Asi mismo en el numeral 12 del anexo técnico 3, parrafo 7, al igual que en el parrafa 7 del numeral 12.2 y
numerales subsiguientes; no se tiene en cuenta como se refiere en los parrafos anteriores el riesge que le es
propio a la IPS y que desea transferir a un tercero...”

RESPUESTA

El instituto Nacional de Cancerologia — ESE, como se aclard en las respuestas al numeral anterior, el cperador
de facturacién sera el responsable de los resultados de su gestion y respondera solo por la glosa que sea
atribuible a éste,

DECIMA PREGUNTA
“ .. Frenle al recurso humano se establecen nuevos perfiles y cargaos al proceso licitatorio que dio ocasion al
contrato 0256 (numeral 3.14 y anexo No. 4}, manteniende la misma remuneracion del anterior para este nuevo

concurso, sin justificacion alguna, afectando el equilibrio centractual establecido en tas normas de
contratacion...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le informa que se surti6 la adenda No. 2 fa cual se publicara en
nuestra pagina web www.cancer.gov.co {inkKk
hitp:/fwww.cancer.gov.coi~incancer/instituto/contratacionesfindex.php?id=1017

DECIMA PRIMERA PREGUNTA

"suditoria concurrente, numeral 3.5 del anexo técnico 3, Se debe delimitar con precision el alcance y
competencias de la auditorfa concurrente de calidad pues es conocide que el INC de manera directa tiene un
grupo de auditoria de calidad.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, le manifiesta que la auditorta concurrente de calidad, hace
referencia a la verificagion de los servicios prestados frente a Ia facturacion eficiante y oportuna de los mismos.

En cuanto al equipo de auditoria del Instituto, es un conjunte de auditoria que apoya la actividad de auditoria de
historias clinicas con los auditores de las diferentes EPS/ARS/ERP, con el fin de surtir mejoramientos en la
atencion en salud.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA

“ .Pagina 13 numeral 13.3.6, se solicita modificar la experiencia requerida toda vez que los procesos de
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facturacidon y normativos no han tenido cambios sustanciales en los Gilimos cinco afios que amerite gue la
experiencia valida sea solo en este liempo, se esperaria gue |as empresas con mas experiencia superior a este
tiempo sean las llamadas a participar y maxime cuando el RUP valida fa experiencia sin exchuir rangos de

tiempos,.."
REPUESTA
El Institute Nacional de Cancerologia ~ ESE, le informa que se surtio la adenda No. 2 la cual se publicara en
nuestra pagina web www.cancer.gov.co |ink

hitp:/iwww .cancer.gov.co/~incancer/instituto/contrataciones/index.php?id=1017
DECIMA TERCERA PREGUNTA

“ ..Numeral 13.5. Capacidad técnica, item 3.3, en &l perfil del técnico en referencia y contrareferencia se requiere
aciarar si el perfil corresponde a un técnice o a uno profesional como auditor médico.. "

RESPUESTA
El Instituto Nacional de Cancerolegia — ESE, le informa que se surti¢ la adenda Na. 2 la cual se publicara en
nutuestra pagina web www.cancer.gov.co |link

hitp:/iwww.cancer.gov.cof~incancer/instituto/contratacienes/index.php?id=1017

DECIMA CUARTA PREGUNTA

* ..Numeral 3.8, se debe delimitar Ja responsabilidad de la anulacion de tas facturas a las inherentes al proceso
de gestién de facturacion del oferents...”

RESPUESTA
El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, le manifiesta no se acepta solicitud, puesto que la glosa recibida
puede corresponder a facturacion antigua que requiera ser cambiada de ERP y para trasparencia del contrate

ninglin funcionario del Instituto tiene permiso para procedimiento de anulacion. Lo anterior acatando las
recomendaciones de las auditorias internas y de revisoria fiscal.

DECIMA QUINTA PREGUNTA

*..Numeral 3.8, se debe aclarar {a responsabilidad de} operador delimitando a las actividades administrativas del
Dacreto 4747 de igual forma delimitar o aclarar las competencias en fa generacion de cotizaciones...”

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerclogia — ESE, le informa que ia competencia del eperador para elaborar las
cotizaciones se limita al tramite administrativo del documento para presentar y enviar a la ERP de acuerdo con
las tarifas establecidas por diagnostico para las entidades sin contrato,

DECIMA SEXTA PREGUNTA

*...Se solicita precision de Horarios de prestacidn segin las necesidades del servicio,.."

RESFUESTA
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Ef Instituto Nacional de Cancerclogia - ESE, le manifiesta que la oferta debe realizarse con base en los horarios
planteados en los términos de condiciones de la referida convocatoria piblica,
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