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Asunto: Respuesta convocatoria publica 017-2015
Respetado sefior Oviedo:

En atencion a sus inquietudes, remitidas al correo invitaciones@cancer.gov.co, recibido el 26 de
marzo de 2015 a las 10:03 a.m., al respecto le informamos lo siguienie:

Pregunta 1

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia modificar el Cronograma
del Proceso ampliando la ejecucion det mismo, lo anterior dado que los tiempos estan muy
ajustados, el proceso de clerre y evaluacion solo se desarrollara en menos de veinte (20) dias,
sin contar el periodo de observaciones y la legalizacién del contrato, aspecto que ira mas alla del
primero (1) de mayo de 2015, por lo tanto reiteramos la solicitud de modificar el cronograma del
proceso.

Respuesta 1

La firma solicitante en su escrito hace alusién al numeral 3.1.1. que dentro del Anexo Técnico No
3 corresponde al Objetivo General., Asi mismo, hace alusién a la vigencia de la oferta, la cual se
encuentra referenciada en el Anexo Técnico con el numeral 3.1.3.

Finatmente hace un requerimiento relacionado con el cronograma, El instituto Nacional de
Cancerologia ESE le informa que se surtio la Adenda Nro. 2, la cual puede consultar en
www.cancer.gov.co en el link contrate con nosotros.

PREGUNTA 2

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentro del
proceso de Invitacion No. 17 de 2015 modificar el numeral 3.1.1. Vigencia de la Oferia en el

acapite gue indica:

Mesa de Ayuda con soporte en sitio 7x24: Este servicio debera ser administrado bajo la guia del
conjunto de buenas practicas para el manejo de la infraesfructura y operacién de las tecnologias

Calle 12 N° ¢ - 85/ PBX: 334 1111
TODOS PORUN WWW.CENcer.gov.co

NUEVO PAiS Bogota D.C., Colombia
NIT: 899.999.092 - 7

MINSALUD



Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia .. .
Por el control del cancer

Pagina 2 de 12

de informacién (ITIL® o certificacién equivalente vigente). El proceso de administracién de
incidentes debe incluir 1a deteccion y el registro, clasificacion y soporte inicial, investigacion y
diagndstico, resolucién y recuperacién, cierre del incidente, monitoreo, trazabilidad vy
comunicacién al usuario, todo controlado bajo una herramienta de software licenciado (no
software libre) por el proveedor para uso exclusivo del Instituto Nacional de Cancerologia,
considerando escalamientos a segundo y tercer nivel de soporte.

SOLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia aclarar cambiar el
numeral 3.1.1 en el respectivo acapite informando cual certificacién equivalente a I7TIL®,, se
acepta como equivalente.

RESPUESTA 2

1 a firma solicitante en su escrito hace alusién al numeral 3.1.1. que dentro del Anexo Técnico No
3 corresponde al Objetivo General.

Asi mismo, hace alusién a la vigencia de |a oferta, la cual se encuentra referenciada en el Anexo
Técnico con el numeral 3.1.3.

Finalmente hace un requerimiento relacionado con el texto relacionado al numeral
3.3.1._Generalidades del servicio (hoja 8), especificamente el texto contenido en la hoja 8 del
Anexo Técnico No 3.

Con relacién al conjunto de buenas practicas para el manejo de 1a infraestructura y operacion de
las tecnalogias de informacion, ef Instituto espera recibir certificaciones gue sean verificables con
las entidades certificadoras correspondientes, reconocidas en el mercado. Si bien se menciona
ITIL® como referencia, el Instituto verificara las certificaciones que sean aportadas por los
oferentes, que consideren equivalentes, antes sus respectivas entidades ceriificadoras. No
obstante, éstas deberan estar vigentes.

PREGUNTA 3

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentro del
proceso de Invitacidon No. 17 de 2015 modificar el numeral 3.1.1. Vigencia de la Propuesta en el
acapite que indica:

Los equipos que se oferten deben corresponder a tecnologia de dltima generacién y a marcas de
fabricantes reconocidos y posicionados en el mercado. E! proponente debe garantizar que los
equipos con los cuales ejecutara el contrato son equipos TOTALMENTE NUEVOS y que no
seran descontinuados por los menos en los siguientes tres (3) afios. Adicionalmente, debe
garantizar, que estan en la capacidad de administrar y conservar la infraestructura tecnologica
con la que cuenta el Instituto Nacional de Cancerologia.

Solicitamos muy respetuosamente al [nstituto Nacional de Cancerologia reconsiderar el
tiempo en que se descontinlan los equipos tres aflos que se requieren y disminuir & un ano, en
razén a que la tecnologia que aplica a los equipos de coémputo es muy dinamica y se lanzan
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lineas de productos y/o procesadores una o dos veces al afio. A cambio se acostumbra requerir
disponibilidad de partes y repuestos por cinco afios, que termina siendo lo que se requiere para
soportar las maquinas.

Solicitamos aclarar cual es el procedimiento ¢ pase a seguir en caso de gue algln o algunos de
los fabricantes descontinle la manufactura de algunos de los modelos de equipos durante el
tiempo del contrato.

RESPUESTA 3

La firma solicitante en su escrito hace alusién al numeral 3.1.1. que dentro det Anexo Tecnico No
3 corresponde al Objetive General.

Asf mismo, hace alusién a la vigencia de la oferta, |a cual se encuentra referenciada en el Anexo
Técnico con el numeral 3.1.3.

Finalmente hace un requerimiento relacionado con el texto relacionado al numeral
3.3.1._Generalidades del servicio (hoja 6), especificamente el texto contenido en la hoja 11 del
Anexo Técnico No 3.

£n la hoja 8, especificamente en el aparte "Hardware", se aclara que una vez el Instituto avale
las marcas y referencias ofertadas no podran ser modificadas por el contratista, por lo cual es
importante que se oferten referencias recientes que garanticen su permanencia en el mercado
durante ta vigencia del contrato. Adicionalmente, en la hoja 28, especificamente en el numeral
3.3.1.9,, se aclara que en el evento en gue la reparacion de un equipo ¢ parte implique su retiro
del puesto de trabajo del usuario, el contratista debe garantizar que dispondra de equipos para
reponerlos de inmediato, de iguales o superiores caracteristicas. También, en la hoja 29, se
indica que ef contratista debe garantizar un Plan de Contingencia en sitio, con el fin de
reemplazar jos equipos que eventualmente queden fuera de servicio. Finalmente, en la Hoja 31,
se aclara que los equipos deben corresponder a tecnologia de ultima generacion y de marcas de
fabricantes reconocidos en el mercado, Todos los equipos en la modalidad de outsourcing deben
ser entregados con garantia minima de tres (3) afos directamente del Fabricante.

Por lo anterior, se informa que el requerimiento se conserva.

PREGUNTA 4

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerclogia dentro del
proceso de Invitacion No. 17 de 2015 modificar el numeral 3.4.15 el cual sefiala:

3.4.15. Cuando e} oferente no garantice. que cuenta con el talento humano calificado, certificado,
con la experiencia exigida por el nimero de ahos que se detalla en cada rol solicitado y
vinculados a la compafia que oferta, con fecha anterior a la fecha de presentacion de la oferta
{ver CostosinvitacionPublica_Outsourcing2015.xisx). No se aceptaran propuestas que presente
persanal freelance

SOLICITUD
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Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia modificar el numeral
3.4.15 y aceptar el talento humano calificado con una carta de intencion y compromiso firmada
por el representante legal, en donde se asegure que dicho personal se vinculara con el oferente
ganador en un contrato de tipo laboral.

RESPUESTA 4

En la hoja 50 del Anexo Técnico No 3, se explica en detalle la forma en que sera calificado el
Talento Humano. Especificamente se indica que se debe garantizar que el personal que se indica
en la oferta sera el mismo que realmente se vinculara al servicio en el INC. Se debe garantizar la
estabilidad del personal referido durante la vigencia del contrato.

No obstante lo anterior, la calificacion del talento humano se basard en la informacion
discriminada que se presente por cada rol, en la experiencia especifica certificada y tiempo de
experiencia certificado, segun requerimiento detallado en cada uno de los roles.

Con lo anterior, ef numeral 3.4.15. queda expresado de la siguiente forma: "Cuando el oferente
no garantice que cuenta con el talento humano calificado, certificado, con la experiencia exigida
por e numero de afios que se detalla en cada rol solicitado (ver
CostosinvitaciénPublica_Outsourcing2015.xlsx}. No se aceptaran propuestas que presente
personal freelance.

PREGUNTA 5

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentro del
proceso de Invitacién Na. 17 de 2015 modificar el numeral 3.4.23 el cual sefiala:

3.4.23. Cuando los parafiscales no demuestren la vinculacion directa a la compaiiia que presenta
la oferta, del talento humano gue reporta en ella

SOLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia modificar dicho numeral
permitiendo la presentacion del talento humano con una carta de intencidén y compromiso como la
ofrecida en la observacién anterior.

RESPUESTA S

En Ia hoja 50 del Anexo Técnico No 3, se explica en detalle la forma en que sera calificado el
Talento Hurnano. Especificamente se indica que se debe garantizar que el personal que se indica
en la oferta sera el mismo que realmente se vincularg al servicio en el INC. Se debe garantizar la
estabilidad del personal referido durante la vigencia del contrato.

No obstante lo anterior, la calificacién del talento humano se hasard en la informacion
discriminada que se presente por cada rol, en la experiencia especifica certificada y tiempo de
experiencia certificado, segln reguerimiento detallado en cada uno de los roles.
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Con lo anterior, el numeral 3.4.15. queda expresado de la siguiente forma: "Cuando el oferente
no garantice que cuenta con el talento humano calificado, certificado, con la experiencia exigida
por el nuomero de afios que se detalla en cada rol solicitado  (ver
CostoslInvitacionPublica_Outsourcing2015.xlsx). No se aceptaran propuestas que presente
personal freelance.

PREGUNTA 6

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentro del
proceso de Invitacién No. 17 de 2015 modificar el numeral 3.5.3.13 el cual sefiala:

3.5.3.1.5. Multas, sanciones, apremios y declaratorias de incumplimiento contractual

Sin perjuicio de dar aplicacion a la inhabilidad consagrada en el articulo 90 de la Ley 1474 de
2011, el proponente debera presentar con su propuesta una manifestaciéon escrita donde se
indique que no ha sido objeto de multas, sanciones, apremios o declaratorias de incumplimiento
contractual, con ocasién de celebracién y ejecucién de contratos cuyo objeto contemple la
ejecucion dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente
convocatoria, o en su defecto, informar las multas, sanciones, apremios o declaratorias de
incumplimiento contractual (indicar el nombre). En caso de Consorcio o Unién Temporal este
requisito debe ser cumplido por todos los integrantes

Los puntajes por este criterio de evaluacion seran asignados de acuerdo con las equivalencias
que se detallan en la Tabla 15

Criterios Evaluacion Multas y Sanciones

R ———— s 0‘*» ~-.-_*.-_-r.____.._---..-

ilivV_ h

"R ey —

Proponente NO ha sido objeto de multas, sanciones, apremios 0 100
declaratorias de incumplimiento.

Proponente ha sido objeto de UNA (1) o mas multas, sanciones, 0
apremios o declaratorias de incumplimiento.

SOLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia modificar dicho
procedimiento de evaluacion en razén a que se esta vulnerando el derecho a la igualdad como
precepto constitucional, colocando en desigualdad de condiciones a empresas que por diferentes
motivos tengan una multa registrada, igualmente se estaria coartando la libertad de empresa y de
libre concurrencia, por lo anterior reiteramos nuestra solicitud en el sentido de modificar dicha
variable de evaluacion suprimiéndola del esquema de evaluacion.
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Asi como se puede dilucidar las sanciones y multas mismo aplicar por analogia la norma vigente
al respecto dada la condicion de Empresa Social del Estado ESE del Instituto; dicha norma es el
Decreto No. 1510 de 2013 reglamentario de la Ley 1150 de 207 el cual en el articulo No.14 el
cual sefiala:

“Articulo 14. Informacion de miuitas, sanciones, inhabilidades y actividad contractual. Las
Entidades Estatales deben enviar mensualmente 2 las camaras de comercio de su domicilio
copia de los actos administrativos en firme, por medio de los cuales impusieron multas y
sanciones y de las inhabilidades resuitantes .de los contratos que haya suscrito, y de la
informacion de los Procesos de Contratacion en los términos del articulo 6° de la Ley 1150 de
2007. Para el efecto las cdmaras de comercio pueden establecer mecanismos electrénicos para
recibirla informacion mencionada. El registro de las sanciones e inhabilidades debe permanecer
en el certificado del RUP por el término de la sancién o de la inhabilidad. La informacion relativa a
multas debe permanecer en el certificado del RUP por un afio, contado a partir de la publicacion
de la misma,

Las camaras de comercio deben tener un mecanismo de interoperabilidad con el Secop para el
registro de la informacién de que trata el presente articulo™

Como se puede inferir las sanciones y multas se deben verificar en el Registro Unico de
Proponentes RUP, documento idoneo para efectuar dicha verificacion, en ausencia material de
una norma en especifico para las Empresas Sociales del Estado, se aplica por via de analogia
una norma igual que reglamente dicha situacion factica.

Como gquiera que las multas y sanciones deben registrarse en el RUP y por mandamiento legal
deben permanecer un (1) ano, esta seria Ja maxima pena y tiempo para tener como hase
cualquier tipo de valoraciéon en un esquema de evaluacién.

Dado que dichas multas y sanciones igualimente no tienen ningin tipo de agravacion punitiva
como inhabilidad o incompatibilidad para contratar, no se puede gravar con ningun tipo de
sancion adicional una situacion de un oferente porque iria en contravia del ordenamiento juridico,
con base en lo anterior reiteramos nuestra solicitud de suprimir dicho requerimiento de la
Invitacion.

RESPUESTA &

En la hoja 48 del Anexo Técnico, se explica claramente gue el criterio por multas so6lo otorga
puntos. En ninglin caso esta quitando la oportunidad a ningun oferente en participar en la
convocatoria. El Instituto otorga puntos, al igual que en todos los criterios de calificacion, que
considera en la metodologia de calificacién técnica, criterios con los que seran evaluadas la
totalidad de empresas que oferten.

Como puede evidenciarse las (nicas causas de evaluacién técnica desfavorable estan
contenidas en &l numeral 3.4. y ninguna de eltas hace alusién a este criterio.
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Por lo anterior, el criterio de calificacion se conserva.
PREGUNTA 7

Me permito solicitar con especial deferencia al instituto Nacional de Cancerofogia dentro del
proceso de Invitacion No. 17 de 2015 aclarar el iiem correspondiente a ESPECIFICACIONES
PROYECTO MULTIVISUAL, ef cual sefiala las espetificaciones de un proyecto especifico.

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia indiciar claramente cual
es el contenido de dicho proyecto si los recursos financieros y humanos deben incluirse dentro de
la propuesta 0 son un capitulo independiente.

Lo anterior con el fin de definir la estructura de costos de vigencia futura operacion del contrato
en caso de resultar adjudicatarios.

RESPUESTA 7

Esta respuesta se publicara en la pagina web www.cancer.qov.co link contrate con nosotros, en
la conwocatoria correspondiente o mediante adenda.

PREGUNTA 8

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentra del
proceso de Invitacién No. 17 de 2015 modificar &l numeral 12.2.3 el cual sefiala:

Capitulo 2 INFORMACION FINANCIERA 12.2.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL
El nivel de endeudamiento total del oferente debera ser inferior o igual al ochenta y tres (83%).

SOLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia con el propdsito de
realizar una selecciéon mucho mas objetiva y con el fin de que sea escogido en el proceso de
Invitacién a un oferente con la suficiente solvencia economica que garantice la operacion del
Instituto, solicitamos modificar dicho nivel de endeudamiento v dejarlo en un nivel inferior o igual
al 55%.

De esta forma se minimizaria el riesgo para el Instituto al seleccionar un oferente solvente con
unos indicadores estandar en el medio.

RESPUESTA 8

Esta respuesta se publicara en la pagina web www.cancer.qov.co link contrate con nosotros, en
la convocatoria correspondiente o mediante adenda.

PREGUNTA 8
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Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentro del
proceso de Invitacion No. 17 de 2015 modificar ef numeral 3.3.1.8 el cual sefiala:
3.3.18

SOPORTE EN SITIO

£l contratista debe garantizar que se tendréa el grupo de soporte técnico de acuerdo con los
perfiles requeridos para que preste su servicio directamente en las instalaciones del Instituto
Nacional de Cancerologia

SCLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Naciorsal de Cancerologia requerir certificacion ITHL
solamente a Jas personas encargadas de las funciones administrativas del proyecto, para este
caso seria el Gerente o Coordinador del proyecto, Requerirlo para todo el personal genera un
sobre costo que impacta de forma notoria los costos del proyecto, ademas no es comdn que las
personas certificadas como especialistas en areas técnicas cuenten con certificaciones tipo ITIL.

RESPUESTA 8

En tas hojas 23, 24, 25 y 26 del Anexo Técnico No 3, se detallan los requisitos minimos que debe
cumplir cada uno de los roles solicitados. Como puede evidenciarse en estos apartes, la
certificacion es requerida para el personal profesional, exclusivamente.

PREGUNTA 10

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia dentro del
procese de Invitacion No. 17 de 2015 ANEXQO Nro. 3., publicar los cuadros de especificaciones
técnicas para los equipos requerides,

De ser posibie la publicacion en formato editable del anexo técnico o por lo menos las tablas y
figuras del mismo en formato editable.

RESPUESTA 10

E! Instituto Nacional de Cancerologia ESE, le informa que se surtié la Adenda Nro. 1, ta cual
puede consultar en www.cancer.gov.co en el link contrate con nosotros; el link se encuentra
publicado como anexo Nro. 6.

PREGUNTA 11

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia modificar el
numeral 3.3.1.6 SOPORTE EN SITIO en lo que respecta al talento humano certificado, dicho
numeral sefiala:
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Como minimo, el grupo de trabajo en sitio debe estar conformado por los siguientes roles y cada
uno de ellos debe ser desempefiado por personas diferentes, es decir, una misma persona no
podra asumir mas de un rol:

" Un {1) profesional graduado en ingenieria de sistemas ylo ingenieria electronica. Debe
contar con certificacion 1TIL® avanzado y/o experto, vigente y reconocido

por organismo certificador autorizado. Este profesional debe contar con experiencia certificada en
gerencia de proyectos de tecnologia informatica, por cinco (5) o mas afics, en empresas con mas
de 600 usuarios. Solo se aceptaran certificaciones expedidas directamente por las empresas en
que laboro el profesional como coordinador del servicio de outsourcing, diferentes a las que
pudiera expedir el INC y/o la empresa que oferta, certificaciones gue no cumplan con estos
requisitos no seran tomadas en cuenta. Este profesional seré el encargado de coordinar las
actividades del servicio de outsourcing en el INC y sera el interlocutor valido en sitio
representando e} coniratista ante los supervisores designados por el Instituto.

Un {1) profesional graduado en ingenieria de sistemas y/o ingenieria electrénica y/o ingenieria en
telecomunicaciones, con especializacion certificada en redes por Institucién reccnocida y con
certificacion en fundamentos ITIL® vigente y reconocido por organismo certificador autorizado.
Deberé contar con certificacion CCNAy/o 3COM y/o HP Networking. Este profesional debe contar
con experiencia certificada como administrador de redes de datos LAN, WAN y comunicaciones,
por cinco (5) o mas afios, en empresas can mas de 600 usuarios. Solo se aceptaran
cerificaciones expedidas directamente por las empresas en que tabaro ei profesional como
administrador de redes, diferentes a las que pudiera expedir el INC y/o [a empresa que oferta,
certificaciones que no cumplan con estos requisitos no seran tomadas en cuenta. Este
profesional asumira el rol de administrador principal de redes de datos en INC.

Un {1) profesional graduado en ingenieria de sistemas y/o ingenieria electronica, certificado en
MCSE (Microsoft Certified Solutions Expert): Server Infraestructura vigente, y con certificacion en
fundamentos ITIL® vigente y reconocido por organismo certificador autorizado. Este profesional
debe contar con experiencia certificada como administrador de plataformas Windows-server, por
cinco (5) 0 mas afios, en empresas con mas de 600 usuarios. Solo se aceptaran certificaciones
expedidas directamente por las empresas en que laboro el profesional como administrador de
plataforma Windows-server, diferentes a las que pudiera expedir el INC y/o la empresa que
oferta, certificaciones que no cumplan con estos requisitos no seran tomadas en cuenta. Este
profesional asumira el rol de administrador de plataformas Windows y respaldo de la informacién
(implica fener experticia en, virtualizacion, storage, networking, analista seguridad de la
informacién y administracién sobre sistemas WinServer, en INC.

Un (1) profesional graduado en ingenieria de sistemas y/o ingenierfa electronica, certificado como
Ingeniero Linux nivel Senior, vigente, y con certificacion en fundamentos ITIL® vigente y
reconocido por organismo certificador autorizado. Este profesional asumird el rol de
administrador de plataformas Linux, integracion de servicios, y correo electronico. Este
profesional debe contar con experiencia certificada como administrador de plataformas linux, por
cinco (5) o mas aftos, en empresas con mas de B00 usuarios: Solo se aceptaran certificaciones
expedidas directamente por las empresas en que laboro el profesional como administrador de
plataforma Linux, diferentes a las que pudiera expedir el INC y/o la empresa que oferta,
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cerificaciones que no cumplan con estos requisitos no seran tomadas en cuenta. Este
profesional asumira el rol de administrador de plataformas Linux en INC (implica tener experticia
en integracién de tecnologias, administracién de correo electronico, y administracidén de sistemas
gue corran sobre plataformas Linux).

Un (1) profesional graduado en ingenieria de sistemas y/o ingenieria electronica, cedificado en
seguridad perimetral y de acceso a Internet, vigenie, y con certificacion en fundamentos ITHL®
vigente y reconocido por organismo certificador autorizado. Este profesional asumirg el rol de
oficial de seguridad informatica, integracion de servicios, administracién de canales dedicados.
Este profesional debe contar con experiencia certificada como oficial de seguridad informatica y
administrador de acceso a Internet, por cinco (5) o méas afios, en empresas con mas de 600
usuarios. Solo se aceptaran certificaciones expedidas directamente por las empresas en gue
laboro el profesional como administrador de seguridad informética y acceso a Internet, diferentes
a las que pudiera expedir el INC y/o la empresa que oferta, certificaciones que no cumplan con
estos requisitos no seran tomadas en cuenta. Este profesional asumird el rol de oficial de
seguridad informatica, y tendra a cargo la administracién de ancho de banda de canales
dedicados en INC (implica tener experticia en el equipo que se oferta como dispositivo UTM).

Un (1) tecndlogo en redes, certificado por institucién reconecida y con certificacién CCNA y/o
3COM y/o HP Networking. Esta persona debe contar con experiencia certificada como tecndlogo
de redes de datos, por tres (3) o mas afios. Solo se aceptaran certificaciones expedidas
directamente por las empresas en que laboro el profesional como tecnélogo en redes, diferentes
a las que pudiera expedir el INC y/o la empresa que oferta, certificaciones que no cumplan con
estos requisitos no seran tomadas en cuenta. Este profesional asumira el rol de tecndlogo en
redes de datos del INC.

SOLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Institute Nacional de Cancerologia modificar dicho
requerimiento de experiencia de cada uno de los profesionales en razén a que sehala de manera
enfatica que: solo se aceptaran certificaciones expedidas directamente por las empresas en que
laboro el profesional diferentes a las que pudiera expedir el INC y/o la empresa que oferta,
certificaciones que no cumplan con estos requisitos no seran tomadas en cuenta

Es muy dificil conseguir certificaciones laborales de las entidades a donde hemos enviado a
nuestro personal. Se le debe solicitar al INC que acepte las certificaciones de la empresa que
oferta ya que es personal que se tiene contratado de manera directa.

Nos preguntamos si no se esta vulnerando el derecho a la igualdad y & Ja libre concurrencia en
los procesos.

Por fo tanto solicitamos que se acepten certificaciones de la empresa que oferta ya que es
personal gue se tiene contratado de manera directa.

RESPUESTA 11

Entendiepdo que el personal no esta vinculado a la empresa que oferta, tal como se solicita en la
observacidn No 4, los cinco (5) afios de experiencia que debe certificar el personal profesional,
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los tres (3) afios para el personal técnico y fos dos (2) afios para operadores telefonicos, no la
podria certificar la empresa oferente dadc que estas personas tendrian que haber estado
vinculados a otras compaiiias. Por tal razén ia certificacion solicitada debe ser expedida por sus
patronos anteriores reales.

Por lo anterior, el requisito se mantiene.

PREGUNTA 12

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia modificar el
numeral 3.4.29, en lo que respecta al periodo de transicion, dicho numeral sefiala;

3.4.29. Cuando pasado el primer mes, luego de Ia adjudicacién del contrato, el contratista no
haya realizado la entrega oficial de la totalidad de la infraestructura requerida al INC e iniciado el
proceso de empalme. En este caso, se entendera incumplimiento por parte del contratista

SCLICITUD

Solicitamos muy respetuosamente al Instituto Nacional de Cancerologia modificar dicho numeral
debido a que es incongruente con otros acapites de ia Invitacién en el sentido que en varics de
sus capitulos sefiala que el periodo de empalme durara dos (2) meses, sin embargo en el
numeral citado 3.4.29 sefiala que la entrega de la totalidad de los equipos debera realizarse en
un periodo de un (1) mes, en ¢aso de no hacerse se generaria el incumplimiento, por ende
solicitamos meodificar dicho numeral y dejarlo en tres (3) meses, debido a que la importacion de
los equipos toma mas de cuarenta y cinco (45) dias vy la instalacion y migracion de datos foma
mas de dos (2) meses.

Lo anterior con el fin de aclarar los tiempos de la respectiva etapa de empalme.
RESPUESTA 12

En el numeral 3.7. (hojas 77 y 78}, se aclara con detalle el procedimiento de empalme. El
requerimiento se mantiene.

PREGUNTA 13
OBSERVACION No TRECE

Me permito solicitar con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia publicar las
tablas y figuras de manera completa en lo que hace referencia al Anexo No. 3, lo anterior debido
a que no aparece relacionado la configuracion de los respectivos equipos.

RESPUESTA 13

Se informa que todos los datos solicitados en el Anexo Técnico No 3, y que deben ser reportados
por el Oferente se encuentran en la matriz Excel denominada "Costos de la convocatoria Publica
Qutsourcing20 15.xisx", a la cual se puede acceder en la pagina web www.cancer.gov.co, en el
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link contrate con nosotros en la convocatoria correspondiente, se encuentra publicado como
Anexo Nro. 6. Los campos que requieren ser registrados por el oferenie son campos editables.

Cordialmente,
CAROLINA WIQSNER CEBALLOS

;{ Directora General (E)
AN

Revisd: Rubia Elicelly Cardenas Bayona Coordinadera Grupo Area de Geslion Contractual
Juan Jose Perez Acevedo Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera

o

—

\l
¢ <. -
DGICWGISGGAR PNGGC!RECBIGCNACNAngé;Xq €.

Calle 18 N® 9 - 85/ PBX: 334 1111
TODOSPORUN WWW.CANCcer.gov.co

NUEVO PAIS Bogota D.C., Colambia
NIT: 899.999.092 - 7

@ tMivsaLuL



