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ANEXO NO.4
INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENQ
INDICADOR OE CONTINUIDAD EN EL IND{CADOR DE
INDICADOR DE OPORTUNIDAD,
OBJETO DE SERVICIC SATISFACCION AL USUARIO
INVITACION'Y ESPERADOQ ESPERADD ESPERA
0o
MOBPELO DESCRIPCIGN DESCRIPCION DESCRIPCION
MINIMO MINIMO c MINIMO
. . 100%

Porcentaje de cumplimiento

de respuesta a

interconsultas en GAICA
SERVICIOS DE Giro Cama Menor de 15 Tasa de

1]} e
PEDIATRIA e - or Proparcién de eventos satisfaccién de 90%
pediatrica. dias 100% i

HOSFITALARIA adversns gestionadas. uslarios

T I ‘

asa de m_fecci_on Menor del
Intrahospitalaria o%

5i los indicadores de oportunidad de consulta, controles y  realizacion de examenes o
procedimientos se cumplen se pagara el valor de la hora a 100%.

Si los indicadores de desempefio no se cumplen, se reduce el valor del paquete a pagar en
un 3% por cada indicador gue evaluado mensualmente no se cumpla.

Los indicadores se medirdn por técnicas de auditoria, pudiéndose realizar muestreos
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