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1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS CON EL FIN DE
SELECCIONAR AL ALIADO ESTRATEGICO %E LE PERMITA LLEVAR
A CABO LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEMUCE ADULTOS, MEDICA
Y QUIRURGICA Y UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO DENTROQO DEL
ESQUEMA TECNICO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD

VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1.2 JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa Social
del Estado, es una entidad publica que trabaja por el control del cancer en
el pais a través de la investigacion, la formacion del talento humano, la
prestacion de servicios y el desarrolio de acciones de salud publica, con
cerca de ochenta afios de funcionamiento continuo y reconccida como una
entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin
distincién de su capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta
complejidad y alto costo, especialmente en el régimen subsidiado y aquella
poblacién no cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de
SUs procesos asistenciales, proveer por una atencion oportuna, segura y de
calidad frente a cada uno de su usuarios.

En 1a forma en que lo determina la Circular 67 de la Supersalud, ia
tercerizacion, outsourcing o externalizacion, es una herramienta que le
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centrar sus mayores energias en o que realmente sabe hacer y conoce.
Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacion, en términos de
tiempo vy costos. Las principales ventajas que genera el outsourcing,
tercerizacién o externalizacion se presentan en la reduccion de costos y en
el aumento de la calidad como consecuencia de que [a entidad contratante
se enfoca en su verdadera competencia.

Sefiala el citado Instructivo gque el ouisourcing, tercerizacion, o
externalizacién, tiene por objeto la produccién de bienes, la ejecucién de
obras y la prestacién de servicios, cuyo propésito final sea un resultado
especifico.

Frente a tales evidencias, el equipo de Direccién del Instituto con el apoyo
de las areas involucradas y el estudio de las distintas alternativas posibles,
ha decidido convocar a personas juridicas especializadas en este servicio
asistencial con el fin de poder constituir con el Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado una Alianza Estrategica, de
caracter asociativo, bajo el esquema de los contratos de colaboracién, que
permita gestionar bajo dicho modelo de gestion asistencial y de manera
integral, que permita eficiencia, calidad, oportunidad e integralidad,
reservandose el Instituto todos aquellos asuntos que son de su interés para
concurrir en el adecuado ejercicio de las funciones que le aseguren que
cada uno de sus pacientes, cuenten con servicios de calidad y plena
satisfaccion en el ejercicio de su derecho a la salud.

Teniendo en cuenta que el ordenamiento juridico, de acuerdo con lo visto,
le es posible al instituto asociarse con e! fin de contratar este servicio
siempre y cuando beneficie a las entidades con economia de escala,
calidad, oportunidad, eficiencia y transparencia, segtin lo establecido por el
inciso 2° del articulo 30 de 1a Ley 1122 de 2007, es evidente que la Alianza
Estratégica que se oferta en la presente Invitacién, se constituye en una
herramienta importante para la prestacidén de dicho servicio en el instituto,
dentro del modelo y en las condiciones que mas adelante se sefialan, para
lo cual debe abrirse una Invitacién de caracter publico que asi lo establezca
y que permita de una manera eficaz, eficiente y transparente la escogencia
def aliado estratégico que relna las condiciones establecidas en los
presentes términos y que habran de originar ta suscripcién del contrato
correspondiente, si a ello hubiere lugar.

La modalidad de alianza estratégica permitira el aprovechamiento de la
experiencia, fortalezas, conocimiento, recursos e infraestructura de cada
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uno de los miembros, permitiendo no sélo que se sumen esfuerzos sino
contribuir de manera eficiente, con control de costos vy el mejoramiento de
la calidad, potencializar y maximizar los resultados a través de la sinergia
que genera el frabajo conjunto y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
existentes.

2. CRITERIOS GENERALES DE ALIANZA Y OBJETO CONTRACTUAL.

2.1 Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta para la
operacion de la Alianza Estratégica los siguientes:

2,11 Alianza estratégica. La alianza esfratégica entre el instituto y el
tercero seleccionado es un contrato de colaboracion que se hara
exclusivamente con personas juridicas, o las uniones temporales o
consorcios que las mismas constituyan para llevar a cabo el objeto
del contrato.

2.1.2 Externalizacién, outsourcing o tercerizacion. Es la practica de
proveerse de un producto o servicio a traves de un tercero. Para ello
se requiere que la entidad identifigue una porcion de su proceso de
negocio que puede ser desempefiado mas eficientemente y/o mas
efectivamente por ofro. Esto libera a la primera organizacidon para
enfocarse en la parte o funcidn central de su negocio, generando la
reduccion de costos y el aumento de la calidad, como consecuencia
de dedicarse a su verdadera competencia.

2.1.3 Aliado operador. Es la entidad que lleva a cabo los procesos a su
cargo, bajo su propia responsabilidad, en forma auténoma y
autogestionaria, bajo su propia administracién y riesgo y asumiendo
la cadena de valor que le corresponde dentro del proceso productivo
que le ha sido encomendada. Para los efectos de la presente
invitacion es la persona seleccionada, individual o conjuntamente,
como Aliado Operador.

2.1.4 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia,
racionalidad técnico-cientifica. Son los principios bajo los cuales se
desarrollara la alianza estratégica, lo cual se manifiesta en la gestion de los
servicios de UCI ADULTOS, MEDICA Y QUIRURGICA Y UNIDAD DE
CUIDADO INTERMEDIO.
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2.1.5 Preservacién de habilitacidén propia: Es el derecho gue se reserva
el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado para
mantener la habilitacién de la atencion y el servicio de UCI ADULTOS,
MEDICA Y QUIRURGICA Y UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO, que
desarrolla a través de la constitucion de la Alianza Estratégica constituida
con el operador seleccionado. En ningun caso este Ultimo podra habilitar
servicios dentro de las instalaciones del Instituto Nacional de Cancerologia-
ESE.

2.2 Procesos de la alianza estratégica. lLos procesos de la alianza
estratégica se describen a continuacion:

DISTRIBUCION DE PROCESOS ALIANZA ESTRATEGICA.
INC ALIADO AMBOS
Soporte administrativo,

¢ o - Atencion Soporte de facturacion y
logistico, equipos y de asistencial |glosas eficiente.
sistemas
Digitacién

Suministro de
medicamentos,
dispositivos e insumos

en SAP

. \ Uso racional de
historia

medicamentos y

requeridos para la cilmc? dispositivos.
atencién. | COMP etay
- suficiente.
R ﬁ;igi;g%:‘ Gestién de Calidad y
Riesgo

excelencia
- 1 Participacion en comités
- .. | Sequridad del paciente
| Actividades de
“linvestigacion y salud
- | publica
| Actividades docentes

2.2.1 Procesos a cargo del Instituto.

» Soporte administrativo, logistico, equipos y de sistemas. El Instituto
aporta integralmente el soporte administrativo, logistico y de
sistemas que permita la realizacién de la actividad asistencial.

+ Suministro de medicamentos, dispositivos & insumos requeridos
para la atencion. El Instituto suministrara todos los insumos y
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equipos requeridos para la atencion.
2.2.2 Procesos a cargo def aliado.

« Atencion asistencial. El aliado realizara todas las actividades de su
experticia asistencial, que se presenten a nivel ambulatorio y
hospitalario, en las areas del Instituto que lo requieran.

* Digitacidn historia clinica en SAP. E|l aliado registrara toda la
informacién completa, integra y suficiente que refleje los actos
medicos, como base para una adecuada facturacion.

= Atencidon de excelencia al usuario. El aliado realizara una atencion
de excelencia a todos los usuarios.

« Disposicidn de un sistema de gestion de la calidad asistencial
alineado con el Instituto. El sistemna debe incluir, procesos
documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica,
gestion del riesgo, deteccidon y analisis de eventos adversos;
seguimiento de indicadores de calidad; ejecucién de planes de
mejoramiento,

» Elaboracion y disposicién de protocolos de atencion definidos por las
resoluciones vigentes de habilitacidn en salud, los cuales deben ser
avalados por el Instituto.

2.2.3 Procesos a cargo del Instituto y del aliado.

+ Actividades Docentes. El aliado realizard las actividades docentes,
de acuerdo con las necesidades y estructura existentes.

» Actividades de investigacion y salud publica. El aliado realizara las
actividades de investigacién, de acuerdo con las necesidades y
estructura existentes, de forma optativa y no obligatoria.

» Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se frabajara de forma
conjunta de manera que se realice una facturacion completa vy
efectiva. Asi mismo se dard respuesta efectiva u oportuna a los
requerimientos.

« Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara
de forma permanente realizar un consumo racional y eficiente de los
recursos.

e Gestion de Calidad y riesgo. Ambas entidades ftrabajaran
conjuntamente para desarrollar los sistemas de gestion de calidad,
del riesgo v la acreditacidn institucional.

» Parlicipacidn en comités y juntas médicas. Se realizara una
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2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

participacién conjunta en los comités que se requieran de acuerdo
con la actividad asistencial.

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a
fin de garantizar seguridad en el paciente.

Reportes de informacién tanto de requerimientos internos como
externos.

2.3 Parametros de la alianza.

ta eleccidon del aliado estratégico, se hace mediante invitacidn
pliblica que se rige por los requisitos  sefalados en los presenies
términos, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

La eleccion del aliado se hace tinicamente respecto de personas
juridicas que estén en capacidad juridica, financiera y técnica de
cumplir con los requisitos de la Alianza Estratégica.

La descripcién detallada de los requerimientos técnicos se presenta
en el Anexo No. 3 de la presente invitacion.

Para efectos de la Alianza v la tercerizacion se celebrarad un contrato
entre el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del
Estado y el Aliado Operador, exclusivamente para los fines
sefialados en fa [nvitacién, en donde quedan individualizadas las
responsabilidades que atafien a cada uno de los participantes de la
citada Alianza.

El talento humano gue utilice el operador para llevar a cabo sus
responsabilidades dentro de la Alianza Estratégica, serdn de su
exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que
correspondan. Deberd garantizarse la cobertura 24 horas, con los
perfiles definidos en los estudios previos. El talento humano
contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente
avalado por el area de talento humano del Instituto Nacional de
Cancerologia.

El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones de la
Alianza, la prestacion del servicio realizado. El pago se realizara de
acuerdo con indicadores de desempefio. En caso de que el Instituto
realice incrementos globales a lo contratado, estos incrementos se
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deben reflejar proporcichaimente en la remuneracién del talento
humano del oferente adjudicado.

2.3.7 En desarrollo de la Alanza, corresponde al Instituto realizar el
soporte administrativo, logistico, de equipos y de sistemas:;
adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridoes.

2.3.8 En desarrolio de la Alianza Esiratégica, el aliado dehe realizar la
atencién asistencial, el registro integro y completo de las
actividades realizadas en la historia clinica SAP, ademas de realizar
una atencion al usuario de excelencia, con calidad y calidez.

2.3.9 En fa Alianza Estratégica, al Instituto y al Aliado Qperador, de forma
conjunta e integral les corresponde garantizar la gestidon docente, de
investigaciones y salud publica en los casos pertinentes, el soporte
de facturacidn y glosas eficiente, el uso racional de insumos,
dispositivos y medicamentos, la gestion de calidad y riesgo, la
participacion en comités, juntas y la seguridad del paciente.

L.a Alianza Estratégica sera representada por los miembros de la misma de
consuno, representacion que tendra efectos para cada unc de los
integrantes, respecto de las funhciones, competencias y funciones que a
cada uno corresponden, sin perjuicio de la colaboracion mutua que
corresponde conjuntamente a las partes. El gjercicio indebido de asuntos o
que no le hayan sido asignados expresamente en &l contrato al operador
seleccionado, sera causal de terminacion unilateral de la Alianza por parte
de la entidad.

2. Objeto y
caracteristic
as,
especificacio
nes tecnicas
a contratar

2.1 OBJETO.

SELECCIONAR AL ALIADO ESTRATEGICO QUE LE PERMITA LLEVAR
A CABO LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE UCI ADULTOS, MEDICA
Y QUIRURGICA Y UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDBIO DENTRO DEL
ESQUEMA TECNICO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y EL. CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Ver anexo técnico 3.
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. Obligaciones
del aliado
para la
correcta
ejecucién del
contrato

INSTITUTO,

3. Obligaciones del aliado:

1,) PERFIL_DE TALENTO HUMANO: Se requiere que el ALIADO

conforme un grupo de personas con los perfiles y competencias
incluidos en el presente contrato, dando cumplimiento estricto a las
resoluciones vigentes de habifitaciéon en salud. 1.2) £! ALIADO debe
cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:
1.2.1) A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe
garantizar pleno cumplimiento de las garantias laborales. De ello sera
responsable exclusivamente el ALIADO y en case de ser citado el
debera salir al saneamiento de lo gue hubiere, sin
perjuicio del reconocimiento de Jos dafios que se le ocasionen a la
entidad. 1.2.2) Contar con Manual de Funciones y Competencias.
1.2.3) Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con el Plan
Institucional, sin que elio signifigue ningun tipo de vinculacion con el
INSTITUTO. 1.2.4) Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara
con e Plan Institucional. 1.2.5) Contar con Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el sistema
Institucional. 1.2.8) Contar con Proceso de Seleccidn. 1.2.7) Contar con
programa de induccion y reinduccién. Se armonizara con el programa
Institfucional. 1.2.8) Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse
inmediatamente al supervisor del contrato, quien los avalara por escrito.
Al inicio del contrato y de manera mensual, debera presentarse cuadro
de control de turnos, que sera asf mismo avalado por el supervisor del
contrato. En la ejecucion practica los turnos deben realizarse
presencialmente por las personas y perfiles ofertados
contractualmente, salvo las novedades que avale el supervisor del
contrato y siempre dando cumplimiento a los perfiles definidos en la
convocatoria.1.2.9) Contar con historias laborales que cumplan con los
requerimientos de gestion documental arménizado con las historias
laborales del INSTITUTO. 1.2.10) En general todos los procesos de
talento humano se armonizaran con los planes institucionales, de
forma que se trabaje en forma conjunta y sinergica. 1.2.11) Desarrollar
actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas
de Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comun acuerdo y
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de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 1.2.12)
Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores y
garantizar su participacién en la etapa de entrenamiento en el puesto
de trabajo. 1.2.13) Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de
labor). igualmente suministrar los elementos de proteccién para la
ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos
de proteccion definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de
calidad y cumplimiento de normas técnicas. 1.2.14) Dotar al trabajador
de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o
EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales. 1.2.15) El
personal que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso
(No. de identificacidn) obligatoric para acceder al INSTITUTO,
igualmente debera estar debidamente identificado con el camé
expedido por el ALIADQ, carmé que lo identifica como empleado de la
entidad contratada como también carné correspondiente de la ARL.
1.2.16) Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los
procesos, pof lo que el suministro del talentc humano debe ser
continuo. 1.2.17) Los turnos no podran superar las doce (12) horas de
acuerdo a la normatividad laboral vigente. 1.2.18) Contar con personal
permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo
que cubra todos los tumos y jornadas del INSTITUTO (jornada
ordinaria, manana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el
objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados. De acuerdo con
los cuadros de turnos presentados y dando cumplimiento a las
personas y perfiles contratados.1.2.19) Prestar atencidn administrativa
al personal, tanto en los servicios diurnos como en los nocturnos, para
lo cual se debe informar los puntos de atencion. 1.2.20) Dar
cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General
de Seguridad Sociat. 1.2.21) Adjuntar mensualmente a la facturacion el
pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (ARL, EPS
y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion. También el pago correspondiente en caso de alto
riesgo. Adicionalmente cuadro de turnos, informe de gestion, reporte de
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indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la informacién debe
estar consolidada y debe ser revisada por parfe de la supervision
téenica 1.2.22) Disponer de un sistema de historias laborales acorde
con las normas de gestion documental. 1.2.23) Dar aviso oportuno de
aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de
la prestacion del servicio. 1.2.24) Todo requerimiento o novedad en la
prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas tinicamente por el supervisor del contrato. 1.2.25) Coordinar
las acciones que exija el sistema de gestién de la calidad institucional.
1.2.28) Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Practicas de
Elaboracién (Resolucion 444 de 2008) ¢ normas vigentes, caso de
aplicar. 1.2.27). Realizar seguimiento al cumplimiento de la
normatividad, relacionada con la jornada méaxima legal, en especial
relacionada con la duracidn de los turnos. 1.2.28) Cumplir con la
reglamentacion vigente, 2.) SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
2.1) Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa
acorde a los riesgos presentes en el INSTITUTO. 2.2) Presentar copia
del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones
del INSTITUTO o desarrollando actividades relacionadas con el objeto
del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente. 2.3) Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento
de condiciones de salud del personal. 2.4) Si en el desarrollo del objeto
del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alio riesgo vy validarlo con el grupo de
salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia
del mismo. 2.5) Garantizar la divulgacion del plan de emergencias al
personal desde el inicio de la labor. 2.6) El personal debe tener
conocimiento de la ARL a la cual se encuentra aflliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo. 2.7)
Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional gue incluya
indices de accidentalidad y enfermedad I[aboral, actividades de
promocién y prevencidén realizadas, entrega de elementos de
proteccidon personal. 2.8} Ef ALIADQ debe garantizar que el personal
conoce los procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO para
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reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de

la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencion,
manual de bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre otros.
Para ello debe realizar las capacitaciones correspondientes. 2.9) E
personal que se desempefle en areas asistenciales debe tener e
esquema de vacunacién definido en el manual de bioseguridad
institucional. 2.10) Participar en las actividades de promocion y
prevencién en seguridad y salud ocupacional que sean organizadas por
el INSTITUTO. 2.11) Garantizar la realizacién de valoraciones médicas
de ingreso, peribdicas, pos incapacidad y de retiro del personal con los
respectivos examenes complementarios a que haya lugar. 3.)
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. GUIA DE
COMPONENTES: 3.1) Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. 3.2)
Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.
3.3) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial,
seguridad industrial y medicina preventiva y del trabajo. 3.4) Modelo de

severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes. 3.5) Cronograma de
enfrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional. 3.6) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,
3.7) Acta de conformacion del Comité Paritaric de Salud Ocupacional o
vigia ocupacional y Ultima acta de reunién. 3.8) Acta de conformacion
del comité de convivencia laboral. 3.9) Listado de elementos de
proteccidon a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le
entrega y frecuencia de cambio. 3.10) Realizar los examenes médicos
de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara
en el INSTITUTO incluyendo examenes complementarios a que haya
tugar. 3.11) Entrega periédica de dosimetria de radiaciones ionizantes y
reporte oportuno de los informes de dosimetria riesgo si el contrato
tiene relacion con éstas actividades. 3.12) Certificados de trabajo en
alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacion con éstas
actividades. 3.13) Formato de permiso de trabajo para actividades de
alto riesgo si el contrato tiene relacion con éstas actividades. 3.14)
Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Qcupacional del
ALIADO y del delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad
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y salud ocupacional. 4) BIENES A CARGOQO DEL ALIADO: 4.1) E!
ALIADO debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los
bienes, instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo
del INSTITUTO, que utilice en los procescs o funciones a su cargo,
independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En
consecuencia, el ALIADO respondera por los dafos materiales que se
generen durante la ejecucién de los contratos, tales como rupturas,
averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes,
equipos biomédicos, equipos generales y en general todo activo del
INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa,
negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia de
las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de
las areas donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto
contractual. Por el uso de los equipos, areas y activos el ALIADO
cancelard un valor mensual. 4.2) EI ALIADO asumirda la
responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya
o de sus trabajadores, dependientes, y restituird el bien, lo reparara a
satisfaccion, recuperara los datos, programas o software afectados o
reembolsara plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad
llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de
estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podran
descontarse de la factura mensual o de la liguidacidn final, para lo cual
se realizara un debido proceso. 4.3) En caso de no realizarse por estos
mecanismos, el INSTITUTO, podréa proceder por via ejecutiva, para el
cobro de los valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con
los documentos en los que se consignen tales valores, prestan el
mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado,
el INSTITUTO a través del supervisor del contrato, reportara el plazo y
condiciones para reparar o reponer el bien. 4.4) En caso de
presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en
la atencién, de las cuales deriven procesos juridicos con o sin
responsabilidad econdmica o de ofro, el ALIADO saldra al
saneamiento, caso que se fallare en contra. 4.5) En caso de dafio que
requiera su reposicidn o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el
ALIADO se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el
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INSTITUTO. El ALIADO es responsable de los bienes propiedad del
INSTITUTO que usen o utilicen en desarrollo del contrato. 4.6) Cumplir
con el objeto contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas
por el INSTITUTO; asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el
contrato se cumpla dentro de las Optimas condiciones de calidad,
eficacia, eficiencia, oportunidad y economia. 5.) Las demas que se
generen en el desarrollo y ejecucion del presente contrato.
PARAGRAFO: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
aqui sefaladas serd motivo para que el INSTITUTO declare la
terminacion anticipada o la caducidad de! contrato.

4. Plazo
estimado de|El plazo estimado para que el aliado de cumplimiento al objeto pactado
ejecucion del |serg entre el 1 de Julio y el 31 de diciembre de 2014. E| contrato podra
contrato. adicionarse con vigencias futuras.
Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucién del
proceso de contratacion, estan relacionados con el cumplimiento del
oferente y el aliado, entre los cuales tenemos:
a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econémico
b.) El no perfeccionamiento del conirato
5. Analisis del c.} Incumplimiento de las obligaciones contractuales
riesgo y la d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.
forma de
mitigarlo Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de
cobertura mediante las pdlizas requeridas en los términos de condiciones.
Asi mismo se vigilara permanentemente la correcta ejecucion del conirato,
para lo cual el director general o su delegado nombraran un supervisor o
interventor del contrato segun corresponda. En el evento de incumplimiento
se adelantara el proceso administrativo sancionatorio que sefiala la ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative), garantizando en todo caso el debido proceso y los
_ derechos de defensa y contradiccion.
6. Garantias Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:
exigibles en
el proceso|FASE DE LA SELECCION
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de
contratacion.

En esta casilla
se debe indicar

X
FASE DE LA CONTRATACION

Poliza de seriedad de |a oferta.

K] CALIDAD

X

POLIZA DE SALARIOS, COMPENSACIONES, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMINIZACIONES LABORALES. Por un valor equivalente
al 5% del valor total del contrato, por el término de este y 3 afios mas.

CUMPLIMIENTO

En el evento que el Instituto requiera el amparo de ofros riesgos, estos
seran establecidos en los términos de condiciones junto con los porcentajes
y vigencias de cada riesgo alli descritos.

el tipo de

garantias

7. Justificacion
de los
factores de
seleccidn
que permiten
escoger la
oferta mas
favorable

El proceso de evaluacién consta de dos fases: evaluacién de requisitos
habilitantes y calificacidn de puntaje.

1. Evaluacion de requisitos habilitantes. El instituto evaluara las propuesias
presentadas dentro de la convocatoria teniendo en cuenta las siguientes
calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacién, no tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones.

- EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita.
Cuyos indicadores seran establecidos en los términos de condiciones.

- EVALUACION TECNICA DE REQUISITOS HABILITANTES. La
evaluacian, no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos
seran solicitados en los términos de condiciones.

Estos criterios se evaluaran simultaneamente y se publicaran, para la
respuesta respectiva de los oferentes. El incumplimiento definitive de al
menos un criterio, genera rechazo final de la propuesta.

2. CALIFICACION DE PUNTAJE: Sera realizada de acuerdo con los
criterios establecidos en el anexo de los términos de condiciones.
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8. Numero de
CDP que
respalda
financierame 120150074
nte la
solicitud.
9. Nuimero de
solpe. 10009253
Firman:

EZ MOLANC
Area Gestion vy
vhano

/' )
L} ) \ -
JESUSANTONIO ACOSTA PENALOZA
J,S Wdirector General de Atencidon Meédica y
P
,A
| JUAN JOSE\PEREAACEVEDO.

Geneyal de la Gestion

CAROLINA WIES NERL%%AL

LOS.

Director General { E)

{

1A

}

OBSERVACION&: \

NOTA: NO DILIGENCIAR LAS CASILLAS SOMBREADAS.
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