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INDICADORES
INDICADOR DE OPORTUNIDAD. INDICADOR DE CONTINUIDAD | INDICADOR DE SATISFACCION
OBRIETO DE EN EL SERVICIO Al USUARID
INVITACION Y ESPERA
ESPERADO ESPERAD
MODELO DESCRIPCION
MINIMO DESCRIPCION O MINIMO DESCRIPCION DO
MINIMO
Oportunidad
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OCUPACIONAL, rocedimientos P i6n d = acc""" :
imie FOpOF
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ion, nto
LENGUAJE. terapia horas o adversas
!,) INMEDIATA de i 100%
ocupacional, . gestionados.
. requerirse
fisica, y de
fenguaje.

1. Se pagara el 100% si hay cumplimiento al 100% de los turnos programados. Se descontardn los
turnos no iaborados o las horas de retardo.

2. Se descontaran 2% si la proporcién de eventos adversos gestionados dentro de los plazos
establecidos es inferior al 95%.

3. Se descontara 2% si los planes de mejora tienen un indice de gestién oportuna inferior al 95%.

4. Se descontara el 10% por a no interpretacién de exdmenes en la notas de evelucién de cada

paciente,

5. Otros que se pacten entre las partes.

NOTA: Este esquema es bdsico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto,
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