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1. Descripcién
de la
necesidad y
justificacion.

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS CON EL FIN DE
SELECCIONAR AL ALIADO ESTRATEGICO QUE LE PERMITA
LLEVAR A CABO LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE
IMAGINOLOGIA DENTRO DEL MODELO Y EN LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA,
LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE
PARA EL EFECTO.

1.2 JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa
Social del Estado, es una entidad publica que trabaja por el control del
cancer en el pais a través de la investigacion, la formacion del talento
humano, la prestacion de servicios y el desarrollo de acciones de salud
publica, con cerca de ochenta afios de funcionamiento continuo vy
raconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia, que
permite a los pacientes, sin distincion de su capacidad de pago, acceder a
servicios de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el
régimen subsidiado y aquella poblacion no cubierta con subsidios a la
demanda, que le exigen dentro de sus procesos asistenciales, proveer por
una atencién oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su
usuaros.

En la forma en que lo determina la Circular 67 de la Supersalud, la
tercerizacion, ouisourcing o externalizacién, es una herramienta que le
permite a las empresas enfocarse en hacer lo que realmente hacen bien,
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centrar sus mayores energias en lo que realmente sabe hacer y conoce.
Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacién, en términos de
tiempo y costos. Las principales ventajas que genera el ouisourcing,
tercerizacion o externalizacion se presentan en la reduccidn de costos y
en el aumento de la calidad como consecuencia de que la entidad
contratante se enfoca en su verdadera competencia.

Sefiala el citado |Instructivo que el outsourcing, tercerizacion, o
externalizacion, tiene por objeto ia produccion de bienes, la ejecucion de
obras y la prestacion de servicios, cuyo proposite final sea un resultado
especifico.

Frente a tales evidencias, el equipo de Direccion del Instituto con el apoyo
de las areas involucradas y el estudio de las distintas alternativas
posibles, ha decidido convocar a personas jurfdicas especializadas en
este servicio asistencial con el fin de poder constituir con el Instituto
Nacional de Cancerclogia Empresa Social del Estado una Alianza
Estratégica, de cardcter asociativo, bajo el esquema de los contratos de
colaboracién, que permita gestionar bajo dicho modelo de gestion
asistencial y de manera integral, que permita eficiencia, calidad,
oportunidad e integralidad, reservandose el Instituto todos aquellos
asuntos que son de su interés para concurrir en el adecuado ejercicio de
las funciones que le aseguren que cada uno de sus pactentes, cuenten
con servicios de calidad y plena satisfaccion en el ejercicio de su derecho
a la salud.

Teniendo en cuenta que el ordenamiento juridico, de acuerdo con o visto,
le es posible al Instituto asociarse con el fin de contratar este servicio
siempre y cuando beneficie a las entidades con economia de escala,
calidad, oportunidad, eficiencia y transparencia, segun lo establecido por
el inciso 2° del articulo 30 de la Ley 1122 de 2007, es evidente que la
Alianza Estratégica que se oferta en la presente Invitacién, se constituye
en una herramienta importante para la prestacién de dicha servicio en el
Instituto, dentro del modelo y en las condiciones que mas adelante se
seftalan, para lo cual debe abrirse una Invitacion de caracter publico que
asi lo establezca y que permita de una manera eficaz, eficiente y
transparente [a escogencia del aliado estratégico que relUna las
condiciones establecidas en los presentes términos y gue habran de
originar la suscripcion del contrato correspondiente, si a ello hubiere lugar.

LLa modalidad de alianza estratégica permitira el aprovechamiento de la
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experiencia, fortalezas, conocimiento, recursos e infraestructura de cada
uno de los miembros, permitiendo no sélo que se sumen esfuerzos sino
contribuir de manera eficiente, con conirol de costos y el mejoramiento de
la calidad, potencializar y maximizar los resultados a través de la sinergia
que genera el trabajo conjunto y el aprovechamiento optimo de los
recursos existentes.

2. CRITERIOS GENERALES DE ALIANZA Y OBJETO CONTRACTUAL.

2.1 Parametros generales. Deberdn ser tenidos en cuenta para la
operacion de la Alianza Estratégica los siguientes:

2.1.1 Alianza estratégica. La alianza estratégica entre el Instituto y el
tercero seleccionado es un contrato de colaboracion que se hara
exclusivamente con personas juridicas, o las uniones temporales 0
consorcios que las mismas constituyan para Hevar a cabo el objeto
del contrato.

2.1.2 Externalizacion, outsourcing o tercerizacion. Es la practica de
proveerse de un producto o servicio a través de un tercero. Para
ello se requiere que Ia entidad identifiqgue una porcion de su
proceso de negocio que puede ser desempefiado mas
eficientemente y/o mas efectivamente por otro. Esto libera a la
primera organizacion para enfocarse en la parte o funcion central
de su negocio, generando la reduccion de costos y el aumento de
la calidad, como consecuencia de dedicarse a su verdadera
competencia.

2.1.3 Aliado operador. Es la entidad que lleva a cabo los procesos a su
cargo, bajo su propia responsabilidad, en forma autonoma y
autogestionaria, bajo su propia administracién y riesgo y
asumiendo la cadena de valor que le corresponde dentro del
proceso productivo que le ha sido encomendada. Para los efectos
de la presente invitacion es la persona seleccionada, individual o
conjuntamente, como Aliado Operador.

2.1.4 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia,
racionalidad técnico-cientifica. Son los principios bajo los cuales se
desarrollara la alianza estratégica, lo cual se manifiesta en la gestion de
los servicios de IMAGINOLOGIA.
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estratégica se describen a continuacion:

2.1.5 Preservacion de habilitacion propia: Es el derecho que se reserva
el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado para
mantener la habilitacion de la atencion y el servicio de IMAGINOLOGIA,
que desarrolla a fravés de la constitucion de la Alianza Estrategica
constituida con el operador seleccionado. En ningun caso este aGftimo
podrd habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto Nacional

2.2 Procesos de la alianza estratégica. Los procesos de la alianza

DISTRIBUCION DE PROCESOS ALIANZA

ESTRATEGICA.
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2.2.1 Procesos a cargo del Instituto.

Soporte administrativo, logistico, equipos y de sistemas. El Instituto
aporta integralmente el soporte administrativo, logistico y de
sistemas gue permita la realizacion de la aclividad asistencial.

Suministro de medicamentos, dispositivos e insumos regueridos

para la atencién. El Instituto suministrara todos los insumos y
equipos requeridos para la atencion.

2.2.2 Procesos a cargo del aliado.

Atencién asistencial. El aliado realizara todas las actividades de su
experiicia asistencial, que se presenten a nivel ambulatorio y
hospitalario, en las areas del Instituto que lo requieran.

Digitacion historia clinica en SAP. El aliado registrara toda la
informacién completa, integra y suficiente que refleje los actos
meédicos, como base para una adecuada facturacion.

Atencion de excelencia al usuario. El aliado realizard una atencion
de excelencia a todos los usuarios.

Disposicion de un sistema de gestion de la calidad asistencial
alineado con el Insfituto. Ef sistema debe incluir procesos
documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia
clinica, gestion del riesgo, deteccién y analisis de eventos
adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de
planes de mejoramiento.

Elaboracién y disposicion de protocolos de atencidn definidos por
las resoluciones vigentes de habilitacidn en salud, los cuales deben
ser avalados por €l Instituto.

2.2.3 Procesos a cargo del Instituto y del aliado.

Actividades Docentes. El aliado realizara tas actividades docentes,
de acuerdo con las necesidades y estructura existentfes.

Actividades de investigacién y salud publica. El aliade realizara las
actividades de investigacion, de acuerdo con las necesidades y
estructura existentes, de forma optativa y no obligatoria.

Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma
conjunta de manera que se realice una facturacion completa y
efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u oporiuna a los

VERSION:§arzo 19-2014




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. | copco: GDG-PO2-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL VERSION: 0

Thw el eurvirod del carsar

FORMATO ESTUDIQS PREVIOS PARA VIGENCIA: [ 28-01-2014
CONVOCATORIA PUBLICA- MODELO
EXTERNALIZACION CON ALIANZA

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

requerimientos.

Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara
de forma permanente realizar un consumo racional y eficiente de
los recursos.

Gestibn de Calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran
conjuntamente para desarrollar los sistemas de gestion de calidad,
del riesgo y la acreditacion institucional.

Participacion en comités y juntas médicas. Se realizara una
participacion conjunta en los comités que se requieran de acuerdo
con la actividad asistencial.

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a
fin de garantizar seguridad en el paciente.

Reportes de informacién tanto de reguerimientos internos como
externos.

2.3 Parametros de la alianza.

La eleccion del aliado estratégico, se hace mediante Invitacion
publica gue se rige por los requisitos sefalados en los presentes
términos, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

l.a eleccion del aliado se hace (nicamente respecto de personas
juridicas gue estén en capacidad juridica, financiera y técnica de
cumplir con los requisitos de la Alianza Estratégica.

L.a descripcion detallada de los requerimientos técnicos se presenta
en el Anexo No. 3 de la presente Invitacion.

Para efectos de la Alianza y [a tercerizacion se celebrara un
contrato entre el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa
Social del Estado y el Aliado Operador, exclusivamente para los
fines seiialados en la tnvitacién, en donde quedan individualizadas
las responsabilidades que atafien a cada uno de los participantes
de la citada Alianza.

El talento humano que utilice el operador para llevar a cabo sus

responsabilidades dentro de la Alianza Estratégica, seran de su

exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos,
debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales
que correspondan. Dehera garantizarse la cobertura 24 horas, con
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

los perfiles definidos en los estudios previos. El talento humano
contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente
avalado por el area de talento humano dei tnstituto Nacional de
Cancerologia.

El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones de la
Alianza, la prestacién del servicio realizado. El pago se realizara de
acuerdo con indicadores de desempefio. En caso de que el
Instituto realice incrementos globales a lo contratado, estos
incrementos se deben reflejar proporcionaimente en la
remuneracion del talento humano del oferente adjudicado.

En desarrollo de la Alianza, corresponde al Instituto realizar el
soporte administrativo, logistico, de equipos Y de sistemnas,
adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridos.

En desarrollo de la Alianza Estratégica, el aliado debe realizar la
atencion asistencial, el registro integro y completo de las
aclividades realizadas en la historia clinica SAP, ademas de
realizar una atencion al usuarioc de excelencia, con calidad y
calidez.

En la Alianza Estratégica, al instituto y al Aliado Operador, de
forma conjunta e integral les corresponde garantizar la gestion
docente, de investigaciones y salud publica en los ¢asos
pertinentes, el soporte de facturacién y glosas eficiente, el uso
racional de insumos, dispositivos y medicamentos, la gestion de
calidad y riesgo, la participacion en comites, juntas vy la seguridad
del paciente.

La Alianza Estratégica sera representada por los miembros de la misma
de consuno, representacion que tendra efectos para cada uno de los
integrantes, respecto de las funciones, competencias y funciones gue a
cada uno corresponden, sin perjuicio de la colaboracién mutua que
corresponde conjuntamente a las partes. El ejercicio indebido de asunios
o que no le hayan sido asignados expresamente en el contrato al
operador seleccionado, sera causal de terminacion unilateral de la Alianza
por parte de la entidad.
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ordinaria, mafana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con
el objeto contractual vy los turnos y jornadas solicitados. De acuerdo
con los cuadros de turnos presentados y dando cumplimiento a las
personas y perfiles contratados.1.2.18) Prestar atencién administrativa
al personal, tanto en los servicios diurnos como en los nocturnos, para
lo cual se debe informar los puntos de atencién. 1.2.19) Dar
cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General
de Seguridad Social. 1,2.20) Adjuntar mensualmente a la facturacion
el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social {ARL,
EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion. También el pago correspondiente en caso de alto
riesgo. Adicionalmente cuadro de turnos, informe de gestion, reporte
de indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la informacion
debe estar consolidada y debe ser revisada por parte de la
supervision técnica 1.2.21) Disponer de un sistema de historias
laborales acorde con las normas de gestidn documental. 1.2.22) Dar
aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos
para el desarrollo de la prestacion del servicio. 1.2.23) Todo
requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser
mediante comunicaciones escritas avaladas (nicamente por el
supervisor del contrato. 1.2.24) Coordinar las acciones que exija el
sistema de gestién de la calidad institucional. 1.2.25) Mantener los
requisitos gue se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracion
(Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de aplicar. 1.2.23).
Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad, relacionada
con la jornada maxima legal, en especial relacionada con [a duracion
de los turnos. 1.2.26) Cumplir con la reglamentacion vigente. 2.)
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: 2.1) Mantener actualizado el
panorama de riesgos de la empresa acorde a l0s riesgos presentes en
el INSTITUTO. 2.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de
Accidente de Trabajo y realizar la investigacion de los accidentes de
trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o desarrolando
actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.2.3) Establecer
mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud
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del personal. 2.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan
tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de
tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional
previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo. 2.5)
Garantizar la divuigacién del ptan de emergencias al personal desde
el inicio de la labor. 2.8) El personal debe tener conocimiento de la
ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el
reporte y atencion de accidentes de trabajo. 2.7) Presentar un informe
de seguridad y salud ocupacional gue incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y
prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccion personal.
2.8) El CONTRATISTA debe garantizar que el personal conoce los
procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO para la
prestaciéon de sus servicios tales como protocolos de atencion, manual
de bioseguridad, manual de proteccion radiologica, entre otros. Para
ello debe realizar las capacitaciones correspondientes. 2.9) El
personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el
esquema de vacunacion definido en el manual de bioseguridad
institucional. 2.10) Participar en las actividades de promocion y
prevencion en seguridad y salud ocupacional que sean organizadas
por el INSTITUTO. 2.11) Garantizar la realizacién de valoraciones
médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y de retiro del
personal con los respectivos examenes complementarios a que haya
lugar. 3.) SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
GUIA DE COMPONENTES: 3.1) Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional. 3.2) Politica para la Prevencién del Consumo de
Alcohol, Tabaco y Drogas. 3.3) Actividades propuesias en los
subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva y del trabajo. 3.4) Modelo de reporte mensual de
estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes. 3.5) Cronograma de
entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional. 3.8) Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial. 3.7) Acta de conformacion del Comité Paritaric de Salud
Ocupacional o vigia ocupacional y titima acta de reunion. 3.8) Acta de
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conformacién del comité de convivencia laboral. 3.9) Listado de
elementos de proteccion a utilizar durante ta actividad referenciando el
tipo de elemento, normas técnicas gue debe cumplir, personal al que
se le entrega y frecuencia de cambio. 3.10) Realizar los examenes
médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que
laborara en el INSTITUTO incluyendo examenes complementarios a
gue haya lugar. 3.11) Entrega periddica de dosimetria de radiaciones
ionizantes y reporte oportuno de los informes de dosimetria riesgo si
el contrato tiene relacién con éstas actividades. 3.12) Certificados de
trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacion con
éstas actividades. 3.13) Formato de permiso de ftrabajo para
actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién con éstas
actividades. 3.14) Nombre y datos de contacto del responsable de
Salud Ocupacional del CONTRATISTA y del delegado para el
INSTITUTO en los temas de seguridad y salud ocupacional. 4.)
BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA: 4.1) El CONTRATISTA
deberd garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos vy en general todo elemento o insumo del
INSTITUTO, que utilice en los procesos ¢ funciones a su cargo,
independientemente de si se le han entregado formalmenig o no. En
consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios
materiales que se generen durante la ejecucion de [os contratos, tales
como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento gue
afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y en
general todo activo del INSTITUTO, originados en acciones
voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia ©
descuido, por [a inobservancia de las politicas, normas o
procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha
de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por el uso de los
equipos, areas y activos el CONTRATISTA cancelard un valor
mensual, 4.2) El CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los
dafios o perdidas enunciados por causa suya o de sus trabajadores,
dependientes, y resiituira el bien, lo reparara a satisfaccion,
recuperara los datos, programas o software afectados o reembolsara
plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a
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pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos
dafios o pérdidas o los derivados de estos. Estos valores podran
descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final, para lo
cual se realizara un debido proceso. 4.3) En caso de no realizarse por
astos mecanismos, el INSTITUTO, podra proceder por via gjecutiva,
para el cobro de los valores mencionados, para lo cual este Contrato
junto con los documentos en los que se consignen tales valores,
prestan el mérito de titulo gjecutivo. De acuerdo con el bien o
elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor del contrato,
reportara el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien. 4.4)
En caso de presentarse eventos adversos, servicios no conformes o
problemas en la atencion, de las cuales deriven procesos juridicos con
o sin responsabilidad econdmica o de otro, el CONTRATISTA saldra
al saneamiento, caso que se fallare en contra.  4.5) En caso de dafio
que requiera su reposicion o reparacién inmediata por el INSTITUTO,
el CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya
incurrido el INSTITUTO. El CONTRATISTA es responsable de los
bienes propiedad de! INSTITUTO que usen ¢ utilicen en desarrolio del
contrato. 4.8) Cumplir con el objeto contractual en las condiciones
propuestas, y aceptadas por el INSTITUTO; asi mismo colaborar con
el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las optimas
condiciones de calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia.
5} Retroalimentacion y revision de ordenes requeridas: Evaluacion
sobre la pertinencia y calidad de la orden realizada, retroalimentando
al profesional sobre la pertinencia del examen y las necesidades del
mismo, incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas o
medios de contraste u otro insumo. 6) Toma de examenes: £1 médico
radidlogo debe personalmente realizar la toma de ecografias y la
radiologia intervencionista y los examenes que o requiera por su
complejidad. 7) Acompartamiento o asesoria en la toma de examenes.
£n todo examen que lo requiera se realizara el acompanamiento o
asesoria a los técnicos de imaginologia o personal institucional, de
manera que se garantice calidad y pertinencia en los examenes
practicados. 8) Lectura de examenes: La lectura de todos los
examenes realizados en el Instituto debe realizarse de manera
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En el evento que el Instituto requiera el amparo de otros riesgos, estos
seran establecidos en los términos de condiciones junto con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

El proceso de evaluacion consta de dos fases: evaluacion de requisitos
habilitantes y calificacidon de puntaje.

1. Evaluacién de requisitos habilitantes. El Instituto evaluara las
propuestas presentadas dentro de la convocatoria teniendo en cuenta las
siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de

' ;ljtéstlflcamontos condiciones.
Z,Z‘fé‘éﬁin 32 - EVALUACION FINANGIERA: No tiene puntaje. Mabilita o Deshabilita.
) 9 Cuyos indicadores seran establecidos en los términos de condiciones.
permiten
el m;ﬁ - EVALUACION TECNICA DE REQUISITOS HABILITANTES. La
favorable evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos
seran solicitados en los términos de condiciones.
Estos criterios se evaluaran simultaneamente y se publicaran, para Ia
respuesta respectiva de los oferentes. El incumplimiento definitivo de
al menos un criterio, genera rechazo final de la propuesta.
2. CALIFICACION DE PUNTAJE: Sera realizada de acuerdo con los
criterios establecidos en el anexo de los términos de condiciones.
. NUmero de
CDP que
respalda Vigencia 2015: 1201500077
financieramen |Vigencia 2016: 1201500442
te 1a solicitud.
. Namero del,,. . )
solpe. Vigencia 2015; 10009978

Vigencia 2016: 10009977
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Firman:

JUAN JOSE PEREZ ACEVEDQO.
Subdirectar General d
y Financiery, con funcidy

1a Gestion Administrativa
es deiDirector General

OBSERVACIONES:

NOTA: NO DILIGENCIAR LAS CASILLAS SOMBREADAS.
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ANEXO 1.

Anexo 1. Requisitos técnicos habilitantes.

« Modelo de Gestion de Servicios. Presentar esquema de prestaciéon de servicios,
perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los
presentes estudios; hojas de vida de todas las personas ofertadas, cuadro de
control de turnos. En especial cumplimiento a los perfiles y competencias
establecidas por las resoluciones de habilitacién en salud.

« Sistema de Gestion de la Calidad que aplica el oferente. Debe incluir auditoria
general y de la calidad de registro de historias clinicas, indicadores requeridos por
el |nstituto, deteccion y anélisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de
mejora.

+ Plan de Gestién y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmente
minimo los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
{programa de Salud Ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion;
Proceso de Induccion y reinduccion, Proceso de Seleccion.

» Oferta econdmica: La oferta econémica de los perfiles debe cumplir con los
requisitos nermativos vigentes y estar acorde con la valoracion institucional de los
mismos.
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ANEXO 2,
1. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION DE PUNTAJE.

La calificacion de las propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a
Jos siguientes factores asi:

Experiencia General
Precio 300

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700
puntos, no se tendran en cuenta para la adjudicacién y se consideraran que no cumplen
técnicamente. Asi mismo, no se tendran en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje
minimo de 240 puntos equivalente al 60% del valor total de la capacidad técnica.

15.1 EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignard un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de
certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al de la presente invitacién, con
IPS de mediana o alta complejidad segun habilitacion, publicas ¢ privadas, debidamente
certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no cumplan con dicho reguisitc no
seran tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignaran frescientos puntos (300), a los
demas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a
contratar en el estudio previo.

Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccién y teléfono.

Obijeto del contrato.

Tiempo de prestacion del servicio: inicio y terminacion.
Tiempo contratado o ejecutado en meses:

Calificacién del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)
s Desarrollo actividades docencia

*$ o & & @
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« Desarrollo actividades de investigacion (en caso de aplicar).

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad
contratante o por la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

Son validas ceriificaciones personales de los profesionales que hayan desarrollado en sus
contratos, funciones similares al objete contractual. Las certificaciones personales deben
realizarse en el mismo esquema del Anexo # 7. Para un mismo objeto contractual, con una
misma entidad, en un mismo tiempo, s6lo se tendré en cuenta una de las dos certificaciones
(la persona del profesional o la empresarial). Cada certificacién profesional se tendra en
cuenta en forma independiente.

Los profesionales de los cuales se presenten certificaciones, deben hacer parte de la oferta
integral del proveedor para el cumplimiento del objeto contractual.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se
tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un puntaje de 0. La
experiencia minima requerida sera doce (12) meses, si es inferior se asignara un puntaje de
cero. Seran validas como experiencia, para la calificacién de puntaje, la certificacién de
empresa o la certificacion de las personas naturales que la conforman. En este caso, debe
anexarse la correspondiente certificacién de las personas naturales.

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito minimo de doce (12) meses
de experiencia como persona juridica o como persona natural. Se asignara el puntaje total
de trescientos (300) puntos si al menos tiene doce meses de experiencia.

16.2 PRECIO.

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demas
ofertas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Para que la oferta de precio sea valida se requiere, que la oferta total, no supere el valor

presupuestado por el Instifuto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito
anterior, de no superar el valor presupuestado, se le asignara el puntaje total.
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Valor referente 2015

PROCEDIMIENTO VALOR LECTURA

RX SIMPLE 5.300
TAC 26.600
ECOGRAFIA _ 26.600
MAMOGRAFIA 26.600
BIOPSIA POR ECOGRAHA 40.000
BIOPSIA PCR TAC 80.000
BIOPSIA POR ESTEROCTAXIA 80.600
CATETER CENTRALES 239.800
NEFROSTOMIA 239.800
RECAMBIO DE NEFROSTOMIA 23.800
JUNTA MEDICA HORA 100.000

15,3 CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacién de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios,
siendo el punfaje maximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera que
muestra el cuadro; adicionalmente el no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar a un

puntaje de cero (0).

Se asignaran trescientos (300) puntos a la
entidad que certifique el mayor numero de
meses de experiencia en IPS de alta
complejidad que presten servicios integraies de

Experiencia cancer, a nivel de quimioterapia, radioterapia,

especifica en IPS |cirugia oncoldgica y cuidado paliativo. A los
que presten demas se les asignara un puntaje
servicios de proporcionalmente inferior.

oncologia integral. |Si se presenta un solo oferente, debe cumplir
con el requisito minimo de 12 meses de
experiencia como persona juridica o como
persona natural. Se asignara el puntaje total de
trescientos (300) puntos si al menos tiene doce 300
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meses de experiencia.

Experiencia docente

A la entidad que aporte el mayor nimero de
certificaciones con experiencia docente, se le
asignan cien (100) puntos. A las demas un
puntaje proporcionalmente inferior.

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir
con el requisitc minimo de 6 (seis) meses de
experiencia como persona juridica o como
persona natural. Se asignara el puntaje total de
cien (100) puntos si al menos tiene 6 (seis)
meses de experiencia.

100

TOTAL

400

NOTA. Si una misma certificacion cumple para la evaluacion de experiencia general y para
los criterios de capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma

independiente para cada criterio evaluado.
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ANEXQ TECNICO No. 3
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA
A PRESENTAR PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL ALIADO
ESTRATEGICO QUE LE PERMITA LLEVAR A CABO LA GESTION DE LOS SERVICIOS
DE IMAGINOLOGIA DENTRO DEL ESQUEMA TECNICO Y EN LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL. CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES. EIl servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro de los reguerimientos institucionales.
2. Parametros generales en la prestacion.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia,
dando cumplimiento a los perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

2.1 Debe darse cumplimiento a los estédndares de los indicadores contenidos en los
presentes estudios.

2.2 Debe realizarse un informe de gestién, con la estructura e informacién contenida en el
Anexo correspondiente.

3 Descripcion del Servicio.
3.1 Descripcion del servicio a prestar.
o FEvaluacion médica especializada, de |os pacientes de Imaginologia.
s Prescripcion de érdenes medicas y definicion de conductas terapeuticas.
¢ Emision de examenes.
» Realizacion de procedimientos correspondientes.

» Respuesta de interconsultas y seguimiento de pacientes de hospitalizacion y gaica,
gue lo requieran.
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« En general todo acto médico, relacionado con el seguimiento médico
hospitalizacidn y gaica.

s Participacion en junta médicas, juntas de decisiones y demdas reuniones y
actividades requeridas por el Instituto.

« Cumplimiento en los protocolos y guias avalados por el Instituto. Asi mismo,
participacion en su elaboracion y actualizacion.

» Realizacion de procedimientos.

e Soporte de facturacion, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar la
emisién oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso
de facturacién, de forma que diariamente se emitan los soportes de los
procedimientos, consultas e intervenciones que se practiquen ese mismo dia. Asi
mismo, el oferente sera responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad, no
pertinencia u ofras objeciones relacionadas con las fases descritas en los puntos
anteriores.

» Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se
coordinard en conjunto con el Instituto la realizacion de actividades docentes.

» Actividades de investigacion {caso de aplicar). De acuerdo con las politicas, planes
y proyectos existentes se realizaran actividades de investigacion.

e Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la
historia clinica. En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes.

» E| proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de

calidad institucional (Sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer
las necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

3.2 Capacidad Instalada.
E! Instituto cuenta en la actualidad con una capacidad instalada de: Dos (2) TAC, un (1)

resonador, dos (2) RX Convencional, tres (3) ecografos, un {1) Angiografo, un (1) mamdgrafo
y un {1) equipo de fluoroscopia, los cuales permiten unos volimenes de operacion asi:
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VOLUMENES DE
. ESTUDIOS IMAGINOLOGIA | PROMEDIO ANUAL
- Biopsia dirigida X Ecografia 3203
TAC 15118
_ Biopsia dirigida X TAC 126
. Mamografia | 2783
Biopsia dirigida X Mamografia 111
___ Radiologia Simple i . 21087
. Angiografia S B4B*
Resonancia Magnética 4183 .
- Insercion catéteres - 159
Drenaje colecciones Az
e ——ca004

Estos valores son referentes y en todo caso se debe atender la demanda requerida.

3.3 interaccion con otros procesos.

Debe realizar un trabajo concertado con todas las areas médicas tanto a nivel ambulatorio
como hospitalario. Asi mismo con otras areas: enfermeria, terapias y en general todas las
areas del Instituto relacionadas. El servicio de Imaginologia debe trabajar coordinadamente y
bajo la supervisién del coordinador del Grupo Area Oncologia Médica y Subdirector General
de la Atencion Médica y Docencia, cumpliendo los parametros y criterios establecidos por
este servicio. Asi mismo desarrollara las actividades que le competan en ¢l marco de los

planes, modelos y actividades del servicio ofertado.

4 PERFIL DEL TALENTO HUMANO.

4.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo con
las caracteristicas contenidas en el Anexo No 8, dando cumplimiento a todos los

requisitos de los estudios previos.
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4.2 Referente administrativo del contrato. Ver Anexo # 8. El Instituto reguiere que para |os
tramites administrativos, informacién de pagos y todo lo relacionado con gestion
administrativa y del talento humano se cuente con una persona referente administrativa
del contrato.

4.3Representante legal de las entidades. El representante legal de las entidades
oferentes, no puede ser un funcionario activo que labore en el Instituto.

4.4Garantia de perfiles. E| CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén
durante toda la ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar
cumplimiento oportuno, eficiente y con calidad para un 6ptimo desarrollo del objeto
contractual de acuerdo con los criterios, indicadores e informes contenidos en la presente
invitacién.

4.5 Criterios. El CONTRATISTA seleccionado, deberd garantizar que el personal que
disponga a efecto del cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores
diferentes dentro o fuera de la Institucion, en la jornada o tiempo que esté a disposicion
del Instituto y que estudiara, conocera, entenderd y acatard las disposiciones legales v
reglamentarias internas y que guardard la debida consideraciéon y respeto con los
usuarios, pacientes, visitantes, el personal de planta y demas contratistas o
colaboradores. El Instituto verificara durante la ejecucién del contrato el cumplimiento de
los perfiles requeridos y 1a gestion del personal a cargo del CONTRATISTA, después de o
cual podra realizar requerimientos especificos.

5. INFORMACION GENERAL.

51 Procesos y procedimientos. El contratista adjudicado cumplira los procesos y
procedimientos institucionales.

5.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio.

5.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instifuto el inventario de bienes, equipos vy
elementos que sean entregados para el desarrolio del objeto de la presente invitacion. Para
gste efecto cancelara un arriendo mensual de quinientos mil ($500.000) pesos moneda
corriente. Para efecto de la entrega de bienes, en especial de eguipos biomédicos se
realizara acta de entrega.

5.2.2 Cancelarle al Instituto el valor comercial de los bienes, equipos y elementos
entregados para el desarrollo del objeto que sean hurtados o dafiados en la ejecucion del
contrato.
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5.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las
ausencias gue se presenten de alguno de sus asociados o trabajadores (licencias de
maternidad, incapacidad, permisos, retiro) con el fin de no alterar la prestacion del servicio.
Dar cumplimiento estricto al cuadro de control de turnos.

5.2.4 Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del
instituto.

5.2.5 Entregar informe mensual segun parametros exigidos por el Instituto.
5.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

5.2.7 Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacion en los archivos documentales
generados durante fa ejecucion del contrato.

5.2.8 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

5.2.9 Garantizar un 6ptimo servicio al cliente bajo los siguientes pardmetros: oportunidad,
resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales, calidad y calidez.

6. INFORMACION ESPECIFICA.

6.1 SISTEMA DE INFORMACION: El Instituto cuenta con un Sistema de Informacion SAP
en linea. La historia clinica es electrénica y se capacitara al grupo en el uso de esta
herramienta. La informacion se registra y procesa en SAP.

6.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el
desarrollo de las actividades. Para ef caso de los equipos que sean necesarios en el proceso
y que por requerimiento técnico deban ser aportados por el Instituto, éste los aportara para la
ejecucion de los procesos y el tercero los recibird y por su uso pagara un valor de arriendo
mensual. El Ipstituto tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo. El
aseguramiento de los bienes estard a cargo del Instituto. La custodia, cuidado y
responsabilidad de los elementos estard a cargo del contratista. En caso de dafio o perdida
de elementos, atribuibles al contratista éste respondera reparando o restituyendo el bien o
pagando el valor correspondiente,

8.3 PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA: El INSTITUTO suministrara la papeleria
requerida para [as actividades asistenciales; el CONTRATISTA suministrara los elementos
para su operacion administrativa: esferos, cinta, cosedoras, sacaganchos, efc.

8.4 SEGURIDAD. El CONTRATISTA contribuira a la seguridad y dard cumplimiento a las
VERSION: Marzo 19-2014
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politicas y procesos de seguridad institucional.

6.5 ADECUACIONES. Toda adecuacion fisica de las areas requiere el visto bueno o la
aprobacidn del Instituto.

6.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. £l CONTRATISTA acepta las politicas, normas y criterios
para el archivo de la documentacion, establecidas por el Instituto. En todo caso se dara
cumplimiento a los procesos institucionales relacionados con archivo y gestion documental,
permitiendo de esta manera uniformidad y continuidad en la gestiéon documental que lleva a
cabo el operador.

6.7 CARNETIZACION E INGRESOS. Elingreso al Instituto se realizard de acuerdo con las
politicas, normas v criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné es obligatorio y se
usara el carné establecido por el Instituto. Sin excepcién todos los integrantes del operador,
deberan usar y portar el carné en desarrolio de sus actividades. El CONTRATISTA cancelara
al Instituto el valor de los carnés generados para sus trabajadores. Al inicio del contrato debe
realizarse una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacion, para
lo cual se entregaréa el listado con nombre y cédula de las persenas integrantes, al 4rea de
talento humano para el control correspondiente. El valor a cancelar serda el vigente al
momento de la expedicion del carné. El uso del carné es personat e intransferible y el uso
inadecuado dara lugar a un proceso administrativo por parte del Instituto.

6.8 INVENTARIOS. El Instituto establecera los mecanismos de conirol, uso, ingreso y salida
de elementos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en
general que hagan parte del contrato.

6.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. El contratista dara cumplimiento a los
reguerimientos legales de dotacidn y proteccién, en especial cumnplimiento de acuerdo con el
tipo de riesgo establecido.

6.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud Ocupacional de la
Empresa proveedora, en especial para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener
disponibilidad para desplazarse a la sede del Instituto y los gastos que se generen por este
concepto estaran a cargo exclusivo del proveedor.

8.11 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.
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7. PARAMETROS DE CALIDAD

El CONTRATISTA, en caso de ser escogido se debe comprometer a:

Presentar un equipc humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El
proveedor debera disponer de un talento humano idoneo y suficiente para el
cumplimiento de las actividades.

Participar en los procesos gue adelante el sistema de desempefio instifucional (sistema
integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en |a prestacion de los
servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

Participar activamente en los proyectos especificos del sisterna de desempefio
institucional, como son acreditacion, NTCGP 1000-2009 y las demas que el Instituto
decida implementar.

Definir de manera conjunta los criterios de evaluacidn en calidad para la prestacion de
servicio, con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes deniro del
contexio coniractual.

Demostrar la implementaciéon de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptara que la oficina de gestion de la calidad realice en
cualquier tiempa el control de calidad y verificacién de los estandares de calidad de los
servicios ofrecidos.

Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera
el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como
referente la normatividad vigenie.

Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Incluye la obligacién de dar respuesta a guejas dadas por los
usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones del supervisor de acuerdo a los
informes mensuales y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer
las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los
demas incluidos en la normatividad vigente y los demés que el supervisor solicite.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva,
desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y

VERSION: Marzo 19-2014
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preventivas, segtin el caso.

» Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacion del servicio.

s Garantizar el mantenimiento y conservacién de los bienes institucionales
{Infraestructura y equipamiento).

» Contribuir a la resolucidn de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de
las EPS. En caso de no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

8. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

8.1 LEGISLACION: EI CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas
que sean aplicables en los aspectos laborales, de salud ocupacional y seguridad social,
tributarios, de industria y comercio, de contratacion, ambientales, de importacion y
exportacién, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El instituto
no aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente,
se debe dar total cumplimiento de la Legistacion Laboral Colombiana; especialmente el
cumplimiento de la laboralizacion del empleo; el respeto de los derechos, economicos,
prestacionales, horarios, salarios, jornada, etc. de los trabajadores que empleen, con apego
igualmente a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y demas tribunales del pais. En el
caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato de prestacion de servicios con
personas naturales, en todo caso garantizando el pago de seguridad social y parafiscales.
Durante el proceso de convocatoria plblica asi como durante la ejecucién del contrato, el
contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de 1986 y las
normas que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los requisitos que deben
cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De
igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del [nstituto como: Codigo de ética,
procedimientos y manuales.

El servicio dedicado al diagnodstico y tratamiento de las enfermedades mediante el uso de
métodos diagnésticos, las imagenes y datos funcionales obtenidos por medio de radiaciones
ionizantes o no ionizantes y ofras fuentes de energia. Los métodos diagnosticos incluyen:

Mediana Complejidad: El uso de la radiacién no ionizante como el ulirasonido, la
resonancia magnética, radiaciones ionizantes como radiologia convencional {portatit o fija),
tomografia computarizada, mamografia, densitometria dsea, procedimientos fluoroscopios,
arcoen C.
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Alta Complejidad: Radiologia intervencionista y medicina nuclear.
8.2 REQUISITOS DE HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a los requisitos de habilitacion en salud, de acuerdo con
resoluciones vigentes. Especificamente:

« Contar con acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los
procesos prioritarios asistenciales ofertados.

« Contar con médicos especialistas de acuerdo con la oferta de salud y a los programas
o titulos autorizados por el Ministerio de educacion.

» Médico especialista en Imagenes diagnosticas o radiologia.

« Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.

« Debe darse cumplimiento a la Resolucién No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Setvicios de Salud
y de habilitacion de servicios de salud”.

8.2 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.
Debe realizar un trabajo concertado con fodas las areas gque lo requieran.
9. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los terminos de
referencia.

9.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones..

9.2 Oferta econdmica:

El servicio se cobrara por paquete de lecturas mensuales y realizacion integral de actividades
y procedimientos; se deben realizar con oportunidad y calidad todas las lecturas y
procedimientos requeridos en el Instituto su lectura. El valor es integral ¢ incluye todos los

componentes de seguridad social, parafiscales, administracion, impuestos y en general todo
gasto en que incurra el oferente.
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[La oferta se tendra en cuenta de acuerdo a los valores establecidos para cada lectura:

PROCEDIMIENTO | VALOR LECTURA

RX SIMPLE 5.300
TAC 26.600
ECOGRAFIA 26.600
MAMOGRAFIA 26.600
BIOSIA POR

ECOGRAFIA 40.000
BiIOPSIA POR TAC 80.000
BIOPSIA POR

ESTEROTAXIA 80.000
CATETER

CENTRALES 235.800
NEFROSTOMIA 235,800
RECAMBIO DE

NEFROSTOMIA 239.800

Se reconocera el valor de juntas médicas 80 horas al mes, valor hora $100.000.00

10. DOCENCIA: Para las actividades docentes se debe dar cumplimiento a:

L.as actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacion institucionales
(Comité de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la
interventoria del contrato.

En funcion con ia Vinculacion con las 1.E.S. {Instituciéon de Educacion Superior), cumplir con
los requisitos exigidos por el Estatuto docente de las 1.E.S., para ser acreedores de los
reconocimientos que sobre el particular se tengan en los convenios.

Estar en capacidad de:

» Coordinar o participar en la programacién de rotaciones y cumplimiento de las

mismas.
s Contribuir a la induccién en su dependencia a los mencionados estudiantes.
¢ Realizar y coordinar actividades Docentes (Club de Revistas, Revisién de Tema,

Clase Magistral, Seminario, Junta de decisiones, Caso c¢linico, C.P.C.}
s Dar cumplimiento a los planes de trabajo para las practicas.
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¢ Realizar supervisién y acompanamiento a los estudiantes

» Hacer evaluacion e informe oporfuno de las actividades académicas con los

estudiantes asighados

o Programacion de turnos del personal en formacién cuando aplique.
e Participar en el Comité Docente o en los Comités Docentes asistenciales cuando

se requiera.
11.INVESTIGACION (EN CASC DE APLICAR).

EL oferente podra participar de los procesos de investigacién que adelante el Instituto. Para
el desarrollo de investigaciones que no adelante el instifuto, se requiere la autorizacién

expresa del instituto.

12.VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta,
en beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencion a los pacientes.

VERSION: Marzo 19-2014
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ANEXQO NO.4
INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENQ
DOR D INDICADOR DE
OBJETO DE g:%g?gﬁlgfg CONTINUIDAD N EL SATISFACCION AL
INVITACION Y ' SERVICIO USUARIO
MODELO DESCRIPCION Espzﬁmgo DESCRIPCION ESN’;ﬁmgO DESCRIPCION E%ﬁmgo
Porcentaje
de
cumplimiento
de agendas | 100%
Proporcion
de eventos
adversos 100%
Menor estionados
SERVICIOS | Oportunidad | de 1 dia, ° Tasa de .
.. . satisfaccion| 90%
IMAGINOLOGIA i de lecturas | maximo | Sumatoria o .
A ) . e usuarios
5dias jde tiempo
entre el
momento de
la practica 1 dia,
del estudio y | maximo
el informe 5 dias
final de
lectura por
especialista

Conformar indicadores de desempefio:

1. Se pagara el 100% si hay cumplimiento al 100% de las lecturas de los procedimientos
realizados. Se descontaran las lecturas no realizadas durante el tiempo estipulado en el

indicador.

2. Se descontaran 2% si la proporcion de eventos adversos gestionados dentro de los plazos

establecidos es inferior al 95%.
3. Se descontara 2% si los planes de mejora tienen un indice de gestion oportuna inferior al

95%.

4. Se descontara 5% si no hay cumplimiento en los estandares de oportunidad en la lectura
o en la realizacion de los procedimientos o actividades.
5. Otros que se pacten entre las partes.
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NOTA: Este esquema es basico, y podrd ampliarse o modificarse por parte del Instituto.
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA INC

1. OPORTUNIDAD: Las interpretaciones de los estudios del servicio de imagenes
diagnosticas deben estar aprobadas en el sistema PACS en un plazo no mayor de 5
dias habiles para los estudios de consuita externa y 48 horas para el caso de los
estudios tomados a pacientes en el area de urgencias y hospitalizacion, seras
excepcionales los casos que por su grado de complejidad requieran un mayor tiempo
para su interpretacion. El no cumplimiento de los tiempos pactados acarreara un
descuento del 10% del valor pactado por la interpretacion.

2. CALIDAD: Los estudios reportados como no satisfactorios por parte de los servicios
tratantes no deben sobrepasar el 15% del total de estudios interpretados durante el
mes, en caso de sobrepasar este limite se realizara un ptan de mejora de forma
urgente, previo analisis de las condiciones en que se presentd la no conformidad.

3. CALIDAD: En caso de reportarse un evento adverso causado al paciente por un acto
que dependa directamente de un médico radidlogo, se realizard un comite con la
subdireccion médica para establecer [as causas y el plan de mejora en forma
inmediata.

4. MUESTRAS INSUFICIENTES: El porcentaje de muestras no
satisfactorias/insuficientes para diagnostico debe ser inferior al 15%, en caso de
sobrepasar este rango se debe realizar una evaluacion acerca de las condiciones gue
estan generando esta situacion para establecer los planes de mejora
correspondientes.

5. QUEJAS POR ATENCION MEDICA: Si hay mas de tres quejas por la misma razoén,
por parte de los pacientes, relacionadas con la atencion medica en el periodo de un
mes se estableceran planes de mejora de forma inmediata

VERSION: Marzo 19-2014
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ANEXO No. §
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
(por parte del contratista)

PROCESO:

MES EVALUADO:

FECHA:

1. Descripcion del Servicio Prestado: Incluye gestién asistencial.

2. Reporte de Indicadores.
3. Oportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

4. Planes de Mejora

FIRMA
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ANEXQ #86
PERFILES REQUERIDOS Y VOLUMEN REQUERIDO

Se requiere cobertura 24 horas 7 dias a la semana. Los perfiles requeridos son los

siguientes.
Titulo de formacién universitaria en Doce (12) meses de experiencia
Medicina. profesional especializado (podra
homologarse ia experiencia del tltimo afio
Especializacién en iImaginologia de formacion de especialista o de

entrenamiento oncoldgico para contratos
Presentar el curso de reanimacién basica | del Area Asistencial o del area de
y avanzada actualizado. investigaciones).

VERSION: Marzo 19-2014
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ANEXO #7

MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

FORMATO CON LOGO INSTITUCIONAL

Fecha:
Certificacion dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.
Nombre del Contratante, Direccidn y teléfono.

1. OBJETO DEL SERVICIO:

2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO. Inicio y terminacion.

TIEMPQ CONTRATADOC EN MESES:

3. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, insatisfactorio)

OBSERVACIONES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

VERSION: Marzo 19-2014
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DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.
Empresa:

Direccidn de la Sede:
Teléfono:

Correo empresarial:

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE
Persona Referente del contrato.

Nombre:

Documento de identificacién.

Direccioén:

Teléfono:

Carreo electrénico.

Si hay mas de una persona diligencie Ia parte B nuevamente.

VERSIOGN: Marzo 19-2014
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ANEXO #9

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Se adoptan los procedimientos institucionales y se debe atender el volumen atendido

requerido por el Instituto, promedio mes:

procedimientec - - - v U general
ANGIORESONANCIA DE ABDOMEN CON CONTRASTE
ANGIORESONANCIA DE CIDOS

ANGIORESONANCIA DE PELVIS CON CONTRASTE
ANGIOTOMOGRAFIA DE AORTA ABDOMINAL {ANGI
ANGIOTOMOGRAFIA DE MIEMBROS INFERIORES {
ANGIOTOMOGRAFA DE TORAX PROTOCOLO TEP/V
ARTERICGRAFIA PERIFERICA DE UNA EXTREMID

BIOPSIA CERRADA {PUNCION) {ASPARACION CO
BIOPSIA CERRADA PERCUTANEA CON AGUIA

F NSNS FU . R 1 3 P Uy PRSI

BIOPSIA CERRADA PERCUTANEA DE HIGADC
BIOPSIA DE GANGLIO LINFAT

o
o

[ o]
=

BIOPSIA DE MAMA CON AGLLA TRUARCUT
BIOPSIA DE TEJIDO BLANDO:MUSCULOS, TENDD
BIOPSIA DE VERTEBRA VIA PERCUTANEA

BIOPSIA PERCUTANEA DE PULMON CON AGUJA F
BIOPSIA POR ASPIRACION {P 63
BIOPSIA POR PUNCION CON AGUJA FINA DE MA
COLANGIOGRAFA PCR RESONANCIA
COLANGICGRAFIA POR TUBO EN LA VIA BILIAR

o

P

CT AXIAL COMPUTADA COLUMNA SEGMENTOS CER 8
CT AXIAL COMPUTADA COMO GUIA PARA PROCED 14
CT AXIAL COMPUTADA DE ABDOMEN SUPERIOR 4
CT AXIAL COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS { 529
CT AXIAL COMPUTADA DE ART. TEMPCGRO MANDI 2
CT AXIAL COMPUTADA DE CRANEO CON CONTRAS i2
CT AXIAL COMPUTADA DE CRANED SIMPLE 73
CT AXIAL COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE ¥ CO i3
CT AXIAL COMPUTADA DE CUELLD 1
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Total

procedimiento generatl

CT AXIAL COMPUTADA DE CUELLO {TEJIDOS BL 160
CT AXIAL COMPUTADA DE 0IDO PENASCO Y CO 3
CT AXIAL COMPUTADA DE ORBITAS {CORTES AX 16
CT AXIAL COMPUTADA DE PELVIS 5
CT AXIAL COMPUTADA DE SENOS PARANASALES 65
CT AXIAL COMPUTADA DE TORAX 604
CT AXIAL COMPUTADA DE TORAX EXTENDIDO AL 34
CT AXIAL COMPUTADA EN RECONSTRUCCION TRI 2
DERIVACION BILIAR GUIADA POR IMAGENES 3
DOPPLER DE OTROS VASQS PERIFERICOS DEL C 2
DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS INF 21
DRENAJE DE COLECCION PROF 4
DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE 63
DUPLEX SCANNING [DOPPLER-ECOGRAFIA] DE V 5
FARINGOGRAFIA Y ESOFAGOGRAMA CON CINE O 3
FLUOROSCOPIA COMO GUIA DE PROCED QUIRUR 18
FLUDROSCOPIA GUIA EN PROCEDIMIENTO INTER 11
FLUOROSCOPIA GUIA PARA PROCEDIMIENTO QU 7
GUIA ECOGRAFICA PARA PROCEDIMIENTQS DIAG 33
INSERCION DE CATETER VENOSO CENTRAL 13
LECTURA TOMOGRAFIA AXIAL DE TORAX 2
LOCALIZACION DE LESION NGO 10
{OCALIZACION DE LESION NO PALPABLES, DE 5
LOCALIZACION DE LESIONES NO PALPABLES TE 5
NEFROSTOMIA GUIADA POR IMAGENES 3
OCLUSION DE VASOS DE MIEMBRQS SUPERIORES 1
PARACENTESIS ABDOMINAL D! 12
PARACENTESIS TERAPEUTICA 37
PIELOGRAFIA A TRAVES DE TUBQ DE NEFROSTO 7
PIELOSTOMIA O INSERCION DE TUBC PARA DRE 5
RECAMBIO TUBC NEFROSTOMIA GUIADO POR IMA 4
REEMPLAZO DE CATETER DE NEFROSTOMIA 13
RESONANCIA DE ABDOMEN 84
RESONANCIA DE ARTICULACION TEMPO-ROMANDi 3
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Tatal
procedimiento general
RESCNANCIA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO 22
RESONANCIA BE BASE DE CRANEO-SILLA TURCA 12
RESOMANCIA DE CEREBRO 105
RESONANCIA DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE 8
RESONANCIA DE COLUMNA LUMBOSACRA SIMPLE 19
RESONANCIA DE COLUMNA TORACICA SIMPLE 11
RESCNANCIA DE MAMA 2
RESONANCIA DE MIEMBRO INFERIOR SIN INCLU 21
RESONANCIA DE MIEMBRO SUPERIOR SIN INCL 5
RESOMNANCIA DE ORBITAS i4
RESONANCIA DE PELVIS 79
RESCNANCIA DE TORAX PROYECCIONES PAY LA 7
RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE COLUMNA 86
RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE VIAS BIL 11
RX COMPARATIVAS DE EXTREMIDADES INFERIOR 3
RX DE ABDOMEN SIMPLE 59
RX DE ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES 9
RX DE ANTEBRAZO 10
RX DE ARTICULACIGNES ACROMIO CLAVICULARE 1
RX DE CADERA COMPARATIVA 33
RX DE CADERA O ARTICULACION COXO-FEMORAL 34
RX DE CLAVICULA 1
RX DE CODO 3
RX DE COLON POR ENEMA CON DOBLE CONTRAST 4
RX DE COLUMNA CERVICAL i2
RX DE COLUMNA DORSOLUMBAR i4
RX DE COLUMNA LUMBOSACRA i7
RX DE COLUMNA TORACICA 6
RX DE COLUMNA UNION CERVICO DORSAL 1
RX DE CRANEQ SIMPLE 6
RX DE DEDOS EN MANO 5
RX DE FEMUR AP Y LATERAL 43
RX DE HOMBRO 21
RX DE HUMEROC 26
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procedimiento general
RX DE MAXILAR INFERIOR 1
RX DE MURNECA
RX DE PIE AP Y LATERAL 4
RX DE PIERNA AP Y LATERAL 24
RX DE REJA COSTAL 4
RX DE RODILLA AP LATERAL 27
RX DE RODILLAS COMPARATIVAS POSICION VER 8
RX DE SACRO COCCIX 1
RX DE SENQS PARANASALES 3
RX DE TEHDOS BLANDOS DE CUELLO 1
RX DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTE g
RX DE TORAX P.A. O A.P y LATERAL DECUBI 1537
RX DE TRANSITO INTESTINAL CONVENCIONAL 2
RX DE TRANSITO INTESTINAL DOBLE CONTRAST 3
RX DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS {(ESOFAGC 7
RX DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS {ESOFAGO ES 12
RX PARA MEDICION DE MIEMBROS INFERIORES 2
SINOGRAFIA O FISTULOGRAFIA DE PARED ABDO
TORACENTESIS DE DRENAIE O 53
TORACENTESIS DIAGNOSTICA 38
UROTAC (URCGRAFIA CON TAC) 4
US ARTICULAR DE HOMBRO 2
1JS ARTICULAR DE RODILLA 2
US DE HIGADO PANCREAS VIABILIARY V 20
{S DE MASAS DE TEHDOS BLANDOS DE ABDOM 1
US DF RINONES BAZO AQRTA O ADRENALES 9
US DE VIAS URINARIAS (RINONES VEHGAY 94
US DEL ABDOMEN Y PELVIS COMO GUIA DE PR 66
US DIAGNOSTICA DE GLANDULAS SALIVALES C I 5
US DIAGNOSTICA DE MAMA CON TRANSDUCTOR 164
US DIAGNOSTICA DE TEJIDOS BLANDOS DE PA 15
US DIAGNOSTICA DE TIROIDES CON TRANSDUC 312
US DIAGNQSTICA DE TORAX: PERICARDIO O P 94
US TESTICULAR CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ 5
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US DE ABDOMEN SUPERIOR: HIGADO PANCREAS 10
US DE ABDOMEN TOTAL : HIGADO PANCREAS 368
U5 DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADE 42
US OBSTETRICA TRANSVAGINAL 2
US PELVICA GINECOLOGICA TRANSABDOMINAL 8
US PELVICA GINECOLCGICA TRANSVAGINAL 44
XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA BILATERAL 171
XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA UNILATERAL © 76

Total general

6756

JUNTA MEDICAS: En total 80 horas al mes, debidamente soportadas, firmadas y
selladas por el especialista que asista a la misma y debe ser anexada la factura.

Programacion semanal.

Ginecologia (2 horas)}

Ortopedia {2 horas)

Tumores neuroendocrinos (2 horas}

Tiroides (2 haras)
Torax (2horas)
Mama {2 horas}

Neurocirugia {2 horas)
Oncologfa {1 hora}
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ANEXO No. 10.
REGISTRO DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTOQ
MONTO Y TIEMPO CONTRATADO
lie | #Folic | Nomb | Contr | Rirecgi | Telefo | Nombre | Obje Valor Fec Fecha Meses
m enla re de ato an no del to contrat | Adicio | Val ha | terminac | complet
propue la No. entida | entida | supervi ado nes or | inici ien os
sta entida d. d. sar inicial fina o contrata
d con t dos
quien
cantr
atd
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