oL

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. CODIGO: GDG-POZ—F{-ZB

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL VERSION: 01

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS | VIGENCIAL | 28-01-2014

PUBLICAS

Fecha: |1 de agosto de 2015

Nombre funcionario
que realiza la
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JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO - MARIO MORENQ - AMANDA TRUNLLO PACHECO

Cargo del funcienario
solicitante:

SUBDIRECTOR DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / COORDINADOR
GRUPO AREA DE LA GESTION FINANCIERA / COORDINADORA GRUPO AREA DE
GESTION COMERCIAL Y DEL INGRESO

1. Descripciondela
necesidad y
justificacion.

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que el Instituto
Nacional de Canceralogia ESE, considera necesario y oportuno contratar bajo la
modalidad de convocatoria ptblica ia gestidn integral de apoyo a procesos y
procedimientos de recaudo integral de cartera de las diferentes entidades responsables
de pago.

1.2 JUSTIFICACION: El bien ¢ servicio a contratar es fundamental para el sostenimiento
economica y el flujo de caja del Instituto ya que es un proceso de apoyo no misional
gue gestiona de manera coporiuna los cobros de la facturacién por prestacidn de
servicios de salud especializados en concologia a las diferentes aseguradoras vy
particilares que hacen uso de los servicios que ofrece el Instituto, asi mismo, el cobro
de la cartera por venta de servicios docentes, venta de productos farmacéuticos y otros
servicios clinicos sobre los cuales el Instituto definid que dados los fundamentos
técnicos, operativos, administrativos y de experiencia requeridos, resuliaba de mayor
eficiencia, eficacia y de resultado mas benéficos {costo efectividad) que se realice a
través de un tercero especializado.

2. Objeto y
caracteristicas,
especificaciones
técnicas a
contratar

2.1 OBJETO. El Instituto Nacional de Cancerclogia Empresa Social del Estado, esta
interesado en contratar una persona juridica, legalmente constituida PARA L&
GESTION INTEGRAL DE APOYO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECAUDO
INTEGRAL DE CARTERA, GESTION DE COMPENSACIONES Y DEPURACION DE SALDOS
DE CARTERA, DE LAS DIFERENTES ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO QUE
REQUIERE EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON
AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.
2.2.1. LA GESTION INTEGRAL DE CARTERA COMPRENDE: £l recaudo integral de la

cartera por la venta y prestacion de servicios de salud contratados por las diferenies
ERP, recaudo por convenios docentes, recaudo de cartera por la venta de productos
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radiofdrmacos que prepara el INC y vende a diferentes empresas, gestion juridica para
recaudo, recaudo por prestacion de otros servicios clinicos y gestidn de cobro de titulos
valor {letras y pagarés) a usuarios y generacion de indicadores e informes pertinentes.
ta gestion integral de cartera tiene el siguiente alcance: Desde el cobro mensual de
cartera, cobro juridico, identificacién de pagadores y consecucién de soportes
necesarios para su compensacion, compensacion de pagos recibidos, de notas crédito y
de facturas anuladas con error de interface, depuracién y analisis de la cartera {incluye:
pagos totales y parciales pendientes por aplicar, centavos, errores de interface, notas
crédito, anulaciones y demas documentos gue se encuentren en el sistema que afecten
la cartera), conciliacion interna de saldos {de facturacién, radicacidn, devoluciones y
glosas) de cada ERP, cruce y actualizacién de estados de cartera ante las ERP y el
sistema de informacién institucional SAP, que se generen dentro de la vigencia y
desarrollo del presente contrato.

Obligaciones
contratista

la correcta

ejecucién
contrato

Dentro de la ejecucién del documento contractual, e} CONTRATISTA se obliga a:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1.} Entregar al INSTITUTO un plan de
accidn respecto de los valores a recaudar durante el mes siguiente a la legalizacion del
presente contrato. Este plan debe contener cronograma de las acciones a ejecutar por
cada uno de las entidades deudoras u obligaciones a recuperar, 2.) El CONTRATISTA
utilizara en arrendamiento los medios de produccidon de propiedad o de tenencia det
INSTITUTO, de lo cual se dejardn consignados los términos en el contrato respective y
se elaborard constancia en inventario que se le entregard, y dard a ellos un uso
adecuado, acorde con su naturaleza, eficaz y eficiente. Dichos medios, bienes o
elementos, seran utilizados a titulo de mera tenencia, v respondera por dafio o pérdida
de los mismos, salvo el deterioro normal, para lo cual firmard las actas de recibo y
entrega de inventarios al inicio y terminacidon del contrato. 3.} Las obligaciones
especificas, particulares y concretas del servicio contratado serdn ademas de las
sefialadas en el presente documento, las descritas en los anexos de los términos de
condiciones de la convacatoria piblica, de sus adendas y del contrato que para este fin
se {levare a cabo. 4.) Guardar la confidencialidad de toda fa informacidén que se sea
entregada bajo su custodia o que por cualguiera otra circunstancia debe conocer o
manipular y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacién y/fo
utilizacién indebida. 5.} Dar cumplimiento a sus obligaciones frente ai sistema de
seguridad social integral, parafiscales (Caja de compensacidn, Sena, ICBF), por lo cual el
incumplimiento de ésta obligacidn serd causal para la imposicion de multas sucesivas
hasta tanto, se dé cumplimiento previa verificacion de la mora mediante liquidacion
efectuada por Ja entidad administradora. Cuando durante la ejecucién del contrato se
observe la persistencia de este incumplimiento por cuatro (4) meses, |a entidad estatal
dara aplicacién a la Cladusula excepcional de caducidad administrativa. Dentro de los
cinco (05} dias siguientes al vencimiento del plazo del contrato, el CONTRATISTA
deberd enviar a la oficina de Compras, Contratacién e Interventoria del INSTITUTO
certificacion de cumplimiento de dicha obligacidn, incluido el mes en el cual termine el

del
para

del
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plazo contractual. 6.} Participar en los procesos gue adelante el sistema de desempefio
institucional {Modelo integrado de gestion de la calidad) con el cbjeto de crear valor en
la prestacion de los servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa. 7.) Participar
activamente en los proyecios especificos del sistema de desempefio institucional, como
son Acreditacidn, certificacidn ISO y NTCGP 1000, y demds que desarrolle el INSTITUTQO.
8.) Demostrar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. £l CONTRATISTA aceptaréd que la Oficina de Gestidn de fa Calidad realice en
cualquier tiempo el control de calidad y verificacién de los estdndares de calidad de los
servicios ofrecidos coma de las inventarios minimos para el desarrolle de su gestidn; asi
como las certificaciones correspondientes a los mantenimientos preventivos vy
carrectivos realizados a los equipos que se utilicen para la realizacion de la gprestacidn y
que no pertenezcan al INSTITUTO. 9.} Aceptar {2 evaluacion y reevaluacion en términos
de la calidad de la prestacidn del servicio. Los criterios de la evaluacidon estan
enmarcades en | cumplimiento de los requisitos de calidad, 10,) Acatar las
recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborara
dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, establecer las
responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya Jugar. 11.} Gesticnar los planes
de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segin el
caso. 12.}). Participar activamente en la implementacion, actualizacién o mejora de los
sistemas de informacion institucional [SAP, SIAPINC IV y los sistemas de informacidn
que la institucidn adopte} a fin de mantener actualizada la informacidn relacionada con
la gestidn de cartera. 13.) Presentar la factura con los documentos y requisitos exigidos
por la DIAN y el INSTITUTO. 14.) Al terminar ef Contrato colaborar para la realizacion de
fa liquidacion del presenie contrato. 15.). Al terminar el contrato, realizar la entrega de
ta gestion total del area a quien el INC — ESE determine, por puestos de trabajo,
entidades, procesos juridicos, procesos, procedimientos, procesos judiciales y las
actividades pendientes, sin interrupciones o situaciones gue interrunpan la correcta
continuidad de la gestion de cartera. Para la entrega de archivos documentales debe
tenerse en cuenta la normatividad vigente. 16.} Cumplir con las demas funciones y
requerimientos establecidos en el anexo No. 3 de los términos de condiciones de la
convocatoria pablica y sus adendas, documento que forma parte integral del contrato a
celebrar o redunden en beneficio del mismo. 17.) Realizar los pagos al Instituto por
concepto del uso de equipos e infraestructura, de acuerdo a lo seRalade en la
convocatoria. 18.} Garantizar que el bien o servicio contratado cumpia con las
condiciones técnicas especificadas. 19.} Garantizar una entrega oportuna del bien o
servicio contratado. 20.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas. 21.) Realizar la
capacitacion pertinente a sus colaboradores en relacion con el sistema de informacion
institucional y gestion de cartera. 22.) Las demds que se generen en el desarrollo y
ejecucion del presente contrato; aquellas que resulten necesarias para el cumplimiento
del objeto de esta invitacion, de manera que las anteriores obligaciones no resultan
taxativas sino enumerativas e implica el desarrollo de cualquier otra obligacidn u accion
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necesaria para llevar a feliz término la gestién integral de apoyo de procesos y
procedimientos de recaudo integral de cartera, gestién de compensaciones y
depuracién de saldos de cartera, de [as diferentes entidades responsables de pago gue
requiere el instituto.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.} Desarrollar todas las acciones requeridas a fin de alcanzar o superar la meta de
recaudo institucional, cuyo monto sera informado al CONTRATISTA a través del
supervisor del contrato. 2.) Revisar, analizar, conciliar y depurar la cartera asistencial,
convenios docentes, recaudo de cartera por la venta de productos radiofdrmacos que
prepara el INC y vende a diferentes empresas y otros servicias clinicos y particulares.
Incluye la gestién de cartera de la vigencia actual, de vigencias anteriores, entidades en
conciliacién, entidades en liquidacidn, en intervencion, acuerdo de pago y Ley 550 de
1999 y normas posteriores. Incluye la gestion de recaudo y depuracidn y analisis de
letras, pagarés o documentos por pagar a cargo de usuarios. Se excluye Ja gestion de
cartera por otras fuentes diferenies a la venta de servicios de salud y de convenios
docentes, como son el recaudo de cartera por pago de contratos de investigaciones y
salud publica. De estas exclusiones en la gestion de cartera, si debe realizarse toda la
labor de registro, compensacién y demas actividades inherentes al modulo de cartera.
3.} a). Identificacién y andlisis de la cartera. El oferente adjudicado debera adelantar las
gestiones de cobro, andlisis, registro de cartera y compensaciones de pagos o abonos,
notas crédito, facturas anuladas con error de interface v demas documentos contablas
que afecten la cartera en el sistema SAP de forma permanente, regular y continua. La
trazabilidad se hard por factura y deberd reflejarse en los informes de cartera de cada
periodo. En el evento que se tengan pagos por compensar deben descontarse de las
facturas que éste afecte. b). Aplicacién y compensacién en el sistema de informacién
institucional (SAP) de los pagos o abonos, de notas crédito, de facturas anuladas que
presentan error de interface, de diferencias de pagos en cantidades autorizadas, de
pagos totales y parciales pendientes por aplicar, centavos, erreres de interface, notas
crédito, anulaciones y demas documentos relacionados con la cartera, de vigencias
anteriores y los generados en el desarrolio del contrate producto de la presente
convocatoria. ¢). Solicitud de notas crédito al drea contable, actas de conciliacién de
glosas v demds documentos necesarios para compensaciones. d}. Depuracidn de la
cartera de la vigencia actual y vigencias anteriores 4.) Interactuar permanentemente
con las dreas correspondientes del INSTITUTC a nivel de facturacion, glosas, area
comercial, contabilidad, juridico y demads procesos administrativos y financieros y la
gestion con entidades externalizadas, utilizando para ello el conducto regular vy
haciéndolo a través del Supervisor del contrato en el caso de los procesos
externalizados. 5.) Realizar las gestiones necesarias para €l recaudo de la totalidad de {a
cartera en el menor tiempo posible. 6.) Adelantar procesos de circularizacién de cartera
minimo los exigidos por Ja ley y conciliacion de saldos. 7.) Realizar los informes |
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correspondientes que reguiera el INSTITUTO para los entes de control como:
Contraloria General de la Repiblica, Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Contaduria
General de la Repiiblica, Superintendencia Nacional de Salud, Asociacién de Hospitales
y Clinicas, entre otros, de cualquier indole relacionada con el recaudo cartera, con la
oportunidad requerida. 8.) Realizar la gestién necesaria para el recaudo de la cartera
correspondiente a letras, pagarés y de cualguier titulo valor que el INC — ESE adopte
para ef manejo de saldos por pagar de pacientes y reporiar mensualmente los avances
al respecto, dejando la respectiva evidencia. Debe dejarse regisiro ordenado de la
gestion de letras. La gestion incluye llamadas, oficios y en casos especiales gestion
juridica cuando el monto o amerite, Todo debe quedar documeniade e incluir informe
mensual de dicha gestidn. Elaborar soporie documental para castigo de este tipo de
cartera. 9.) Realizar procesos de conciliacidn de movimientos y saldos con todas las
areas de la [nstitucion, tales como: Tesoreria, Contabilidad, Auditoria Médicas,
Facturacidn vy demas dreas que lo requieran. 10.} Concurfir a procesos de conciliacion
judicial y en los procesos de liguidacion de contratos, en los procesos pertinentes. 11.)
Recibir y entregar al supervisor del contrato, los inventarios que le sean asignados para
la adecuada gestidn del contrato, quien entregard el respectivo paz y salvo. 12.) £l valor
correspondiente a gastas por traslado del personal de Ja empresa encargada de
recaude lo asume el CONTRATISTA. 13.} Colaborar con las areas del INSTITUTO
relacionadas con la gestion de cobro de cartera, sus entidades externalizadas y
dependencias administrativas en general para lograr los mejores resuitados en el
recaudo de ta cartera y realizar gestién conjunta con los cutsourcing, considerando que
no son entes independientes y por el contrario sus actividades son complementarias
que deben trabajar como aliados por el beneficio del INSTITUTQO. En este orden de
ideas es necesaria la efectiva colaboracidén para cumplir con el proceso de radicacién y
mantenimiento de los registros contables al dia. 14.} Mantener el archiva con [a
normatividad vigente y asi mismo entregarlo. 15.) Elaborar un informe mensuai de
gestion de cartera, cuya estructura la define el INSTITUTO a través del Area Comercial.
16.) Recopilar y organizar la infarmacion necesaria para la presentacién oportuna del
INSTITUTO anie [as entidades que se encuentran en proceso de liquidacién vy
representar al INSTITUTO en el desarrolio de la misma. 17.) Gestidn inicial de cartera.
incluye gestidon telefénica, circularizacién de cartera, visitas a las entidades, tanto
dentro de la ciudad como en el pais. Estos gastos estaran a carge del CONTRATISTA,
18.} Gestidn prejudicial. Acciones refacionadas que avisan sobre la inminencia de cobro
juridico de no realizarse el pago. 19.) Gestidn judicial. Desarrollar todas las acciones de
tipo judicial carrespondientes. 20.) Buscar en todo momenio con su gestidn, reducir el
periodo promedio de cobro de la cartera comercial del INSTITUTO y alcanzar las metas
proyectadas de recaudo teniende como objetivos los indicadores que se fijen a la luz
del Plan Operativo Anual y los demds parametros que oriente fa Coordinacion del Area
Comercial del INSTITUTO. Debe entenderse que los indicadores de cartera estdn
conformados por los diferentes item que componen la cartera comercial como la
cartera vigente, cartera vencida, en cobro juridico y entidades en liquidacién. Todos
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ellos deben trabajarse y gestionarse de manera integral con los actores que conforman
el proceso para reducir el periodo de cobro y mantenerlo en niveles adecuados. 21.}
Realizar mensualmente la conciliacidén financiera entre contabilidad, cartera vy
facturacidn para determinar inconsistencias y proceder con los ajustes administrativos y
financieros necesarios que permitan mantener informacién econdmica y financiera al
dia y confiable de conformidad con la normativa aplicable al INSTITUTO. 22.}
Suministrar al INSTITUTO los reportes e informes solicitados y que sean requeridos para
Ja evaluacion del servicio suministrado, para la toma de decisiones institucionales, asf
como para el reporte de indicadores internas o externos a entes de control. 23.}
Realizar reunidn mensual de retroalimentacién con el Instituto. Se realizara una reunion
mensual entre el INSTITUTO y el CONTRATISTA a fin de hacer retroalimentacion
conjunta de: Mejoramiento de procesos; depuracidn de informacién; revisién especifica
de indicadores: cartera, entre otros relacionados que solicite el Instituto. Debe
generarse un plan de mejoramiento mensual de cartera de acuerdo con los hallazgos, al
cual se hara seguimiento permanente. De esta reunidn deberd dejarse acta escrita; 24.}
Levantar, implementar, documentar, revisar y adecuar los procesos y procedimientos
definiendo actividades, responsabilidades, puntos de contrel del sistema de cartera,
con el acompafamiento de la oficina del Calidad del INSTITUTQ y en la estructura del
SIAPINC. Jgualmente se aclara que los procesos deben ajustarse a los requerimientos
institucionales entre los cuales se cuentan el uso de las herramientas tecnolégicas SAP y
SIAPINC; 25.} Entregar al INSTITUTO dentro de los noventa (90) dias calendario
siguientes a la firma del cantrato, un documento impreso y en medio magnético gue
tontenga detallados y actualizados e! flujograma, los procedimientos y actividades de
cartera siguiendo los pardmetros, estdndares y politicas del sistema de gestidn de
calidad y SIAPINC institucionales, para esto recibird el acompafniamiento de las dreas de
Planeacion y Calidad del INSTITUTO. Sin embargo, el CONTRATISTA se cefiira a los
procedimientos establecidos en el Manual de procedimientos institucional pubklicado en
SIAPINC IV y de acuerdo al anexo No. 7 del presente documento. En ningun caso un
mismo recaudo podrd pagarse dos veces. Es decir no se pagara el recaudo, que ya
hublere sido reconocido previamente al CONTRATISTA; 26.) Dar cumplimiento
oportuno a todos los informes, reguerimientos o repoertes internos y externos,
incluyendo los entes de control, de acuerdo con los contenidos de SAP y las normas
contables y legales que rigen a! INSTITUTO. Se resaltan los reportes siguientes: Circular
Gnica de la Supersalud, Circular 035 de 2000 de la Contaduria General de la Republics,
resolucién 421 del 21 de diciembre de 2011, catdiogo general y manual de
procedimientos del régimen de contabilidad puablica, 422 del 21 de diciembre de 2011
de la contaduria general de la nacién relacionada con el boletin de deudores morosos
del estado {BDME), Informe SIHO decreto 2193 de 2004 del Ministerio de Salud y la
Proteccidn Social, ef informe SISPRO del Ministerio de Salud la Proteccién Social. No
obstante la relacitn, esta no es taxativa de manera que los reportes, informes o
reportes serdn todos aquellos que tengan relacién con el objeto contractual solicitados
por cualquier autoridad publica o privada, judicial o administrativa o del Instituto
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Nacignal de Cancerologia. Tode lo anterior dentro de los plazos, calidad de registro v
formalidades establecidos institucional y legalmente. De igual manera el CONTRATISTA
serd responsable de la presentaciton y entrega de todos los informes inherentes a la
cartera, requeridos por las areas internas del INSTITUTO para que se puedan hacer los
cierres contables en las fechas establecidas por los entes de control, colaborando con la
debida celeridad y eficiencia para no entorpecer las actividades propias del INSTITUTO;
27.) Garantizar que todos los perfiles estén durante toda la ejecucion del contrato y con
la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno, eficiente y con calidad al
objeto contractual de acuerdo con os criterios, indicadores e informes contenidos en el
presente estudio previo y sus anexos; 28.) Cumplir con las obligaciones descritas en el
presente estudio previo, en la convocatoria publica y en el contrato a celebrarse. 29)
Las demds gue se generen en el desarrollo y ejecucidn del presente contrato; aquellas
que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto de esta invitacién, de manera
gue las anteriores obligaciones no resultan taxativas sino enumerativas e implica el
desarrollo de cualquier otra ohligacion u accidn necesaria para lievar a feliz término la
gestion integral de apoyo de procesos y procedimientos de recaudo integral de cartera,
gestion de compensaciones y depuracion de saldos de cartera, de las diferentes
entidades responsables de pago gue requiere el instituto.

Plazo  estimado
de ejecucién del
caontrato.

Fi plazo estimado es de diecinueve (19} meses, a partir del 01 de septiembre de 2015y
hasta el 31 de marzo de 2017.

Anglisis del riesgo y
Ia forma de
mitigarlo

Las riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucidon del proceso de contratacion,
estan relacionados con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos;

a.) Incumplimiente en el ofrecimiento econdmico

b.) El ne perfeccionamiento del contrato

¢} Incumplimiento de {as obligaciones contractuales

d.} Mala calidad de los bienes o servicios adguiridos.
Para mitigar los riesgos antes descritos se utitizaran los mecanismos de cobertura mediante las
pdlizas requeridas en os términos de condiciones. Asl mismo se vigilard permanentemente la
correcta ejecucidén del contrato, para lo cual el director general o su delegado nombrard un
supervisor ¢ interventor del contrato segin corresponda. En el evento de incumplimiento se
adelantara el proceso administrativo sanciocnatorio gue sefiala la ley 1437 de 2011 (Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative}, garantizando en todo caso el
dehido proceso y los derechos de defensa y contradiccisn.

Garantias exigibles
en el procese de
contratacién.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacién son:
FASE DE LA SELECCION
Péliza de seriedad de ia oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
D CALIDAD

] CUMPLIMIENTO
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m Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizacionas lahorales.

£n el evento que el Instituto requiera ef amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en fos
términos de condiciones junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

Ef Instituto evaluard las propuestas presentadas dentro de la convecatoria teniendo en cuenta
las siguientes calificaciones:

EVALUACION JUR/DICA: ta evaluacién, no tiene puntaje. Habilita o Deshahilita, cuyos

documentos seran solicitados en los términos de condiciones.

EVALUACION FINANCIERA: Se realiza Unicamente a los habilitados juridicamente. No tiene

puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores serdn establecidos en los términos de

condiciones.

EVALUACION TECMICA HABILITANTE: Se realiza tinicamente a los hahilitados juridica y

financieramente. No tiens puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos

en los términos de condiciones. Serd realizada de acuerdo con los criterios establecidos en el

anexo 1 de los términos de condicignes.

- . Para acceder a la calificacidon técnica de puntaje (anexo 2}, se requiere que cumpla la
evafuacion juridica, técnica habilitante y financiera. 5i no cumple aiguno de los tres criterios,
na pasa a la calificacién de puntaje y la oferta sera rechazada.

7. lustificacion de los
factores de
seleccion que
permiten  escoger
la oferta mas
favorable

8. Ndmero de COP|.py 1501500136 vigencia 2015,

;‘iﬁzncieraﬁz F:iLda CDP 1201500377 vigencia 2016.
» CDP 1201500506 vigencia 2017.
la solicitud.

9. Ndmero de Solpe. | SOLPE No. 10009205 Y 10009222

Firman:

JUANTOSK PEREE ACEVHEDO.

Subdirectoy Administrativo con Funciones de Director
General.

{__".' w

Coordinadora Grupo Area de Gestién Comercial
OBSERVACIONES:




