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DEVI NEREIDA PUERTQ JIMENEZ

Coordmador Grupo de Prevencién y Deteccuon Temprana de} Cancer j

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

En el marco del Programa de Educacién centinua para profes;onales de ia1
salud vinculados en la prevencion y deteccion temprana del cancer enl
' Colombia, se hace necesaria la imparticién de cursos virtuales, dirigidos a |
lprofesmna!es de la salud de los diferentes actores del SGSSS, como |
Entidades

Territoriales, Aseguradores, Prestadores, con el fin de fortalecer sus[
conocimientos en la prevenciéon y la deteccién temprana de dlferentesr

tipos de cénceres priorizados. ;

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD: :
IPara lograr la difusion de los cursos virtuales disefiados por el INC, se|
Jreqmere la contratacidon de un proveedor que ofrezca los servicios de
plataforma y hosting, para los diferentes participantes durante la vigencia
2015, en servicio 7x24, ademas de las diferentes labores de monitoreo,
soporte f{écnico, acompafamiento, capacitacién, etc, con adecuados
estdndares de seguridad y calidad,

Rubro Presupuestal: Programa de educacidn continua a profesionales dei
la salud para el control del cancer en Colombia - Rubro C41030620059

2. 1Descripcion del Objeto:

El Instituto Nacional de Cancerclogia - Empresa Soclal del Estado, esta
interesado en contratar una empresa para el “"Servicio de alojamiento
(Hosting) de plataforma virtual (LMS) de los cursos producidos por el
instituto Nacicnai de Cancerologia. Incluye: subida y actualizacion de1
recursos para la gestién de la formacion, administracion, apoyo técnico y:
logistico a la gestion general de los cursos”, como actividad definida en el
“Programa de educacidn continua para profesionales de la salud
{vinculados en la prevenciéon y deteccion temprana del cancer en
Colombia”.

QBJETO:
EI Inst:tuto Nac:onal de Canceroiogla - Empresa Soc:ai de! Estado esta
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" técnicas a contratar | interesado en contratar una empresa para ‘el “Serviclo de an;amlento
t (Hosting) de plataforma virtual (LMS) de los cursas producidos por ell
Instituto Nacional de Cancerologia. Inciuye: subida y actualizacién de!
,t recursos para la gestion de la formacidn, administracion, apeyo técnico y:
i logistico a la gestién general de los cursos”, como actividad definida en el |
“Programa de educacién continua para profesionales de la salud
. vinculados en la prevencién y detecctdn temprana del céncer en
| Colembia“- 41030620058, :

DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES, CARACTERISTICAS Y
ALCANCE DEL OBJETO A DESARROLLAR:

EXPERIENCIA GENERAL _
El proponente deberd acreditar experiencia en alquiler de plataformas e-|
learning, presentando dos (2) certificaciones de contratos celebrados con'
sus clientes de 2009 a la fecha, cuya cuantia por cada contrato sea |gual
o superior a $30.000.000.

EXPERIENCIA ESPECIFICA :
El proponente deberd acreditar experiencia en servicios de plataforma
Moodle contratados con empresas del sector salud, presentando dos {2)!
certificaciones de contratos celebrados con sus ciientes de 2009 a la:
fecha, cuya cuantia por cada contrato sea igual o superior a2 $20.000.000. i

El oferente que no cumpla con la experiencia general ni especifica, no
sera tenido en cuenta. i

Ver las especificaciones técnicas del Servicio en el anexo Técnico.

Supervisor del Contrato:

Los supervisores técnicos del contrato sera el Coordinador del Grupo de
Prevencién y Deteccion Temprana del Céncer o quien haga sus veces, el
Coordinador det Grupo Area de Salud Piblica o quien haga sus veces y eE
Coordinador del Grupo Area de Sistemas del INC o quien haga sus veces.

Forma de pago: j
Fl pago queda subordinados a las apropiaciones presupuestales que para:
tales efectos se lleven a cabo y al flujo de caja y situacion de fondos por:
i parte de la Tesoreria del Instituto; el contratista debe cumplir con la*
| entrega de los productos y cumplimiento de los trdmites administrativos,

|

[

legales, fiscales y certificacion de recibo a satisfacciéon por el Superwsor
designadc y radicacion de la factura y/o cuenta de cobro.

Domicilio para ejecucion del programa: i
| El presente contrato se desarrollara en la ciudad de Bogota, D.C. ‘

VERSION: FEB. 26-2014
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I [ ctausulas Adicionales de Ia Invitacion:

El contratista se compromete a mantener en total reserva cualquier;
informacién entregada a él por el Institute y deberd realizar todas las:
“acciones necesarias para evitar su divulgacion, con la tnica excepcion de’
|su revision por parte de los funcionarios de las instituciones que deban;
- evaluar la intencicnalidad de participar en el proyecto de investigacion, 0_1
.por los funcionarios que se encuentran bajo similares condiciones de
- confidencialidad como son ios pertenecientes a fos comités de ética
}institucional De igual forma el contratista no podra hacer uso of
| divulgacién de la informacion que a nombre del Instituto sea obtenida de
personas o0 instituciones pulblicas privadas con el objeto de dar
cumplimiento a sus obligaciones contractuales.

x
i
I
I

{ Clausulas sobre propiedad intelectual y derechos de autor:

' La propiedad moral de las investigaciones o trabajos en las que participe
el contratista, tal como o determina la ley, es exclusiva de los
investigadores o coordinadores de trabajos; la propiedad patrimonial
pertenece al Institute Nacional de Cancerologia vy entidades
patrocinadoras. Los  contratistas serdn  merecedores de los
| agradecimientos especificos en el desarrcilo de la investigacion o}
trabajos, perc eilo no los convierte en investigadores o coautores de la
misma. Los productos totales o parciales obtenidos por los contratistas no
podran ser utilizados de manera total o parcial sin previa autorizacion del
Instituto Nacional de Cancerologia.

i Calificacidon de la propuesta econdmica
El puntaje maximo otorgade a la propuesta econdmica, sera de cien (100)!
'- puntos y la evaluacidn se realizard de acuerdo con la proximidad del valor
lpropuesto respecto a la media geomeétrica obtenida a partir del valor de
'todas las propuestas habilitadas juridica, financiera y técnicamente, sin
Mincluir el presupuesto.

El méaximo puntaje (100 puntos) sera otorgade a la oferta que mas
cercana esté a la media geométrica en valor absotuto, las demas cfertas
recibiran puntos de acuerdo con el factor de proporcionalidad que se
establece entre el total de puntos y el numero de ofertas validas,
ctorgados en su orden.

El cdlcuto de media geométrica por valor absoluto se realizara aplicando la
siguiente férmula:

Media geométrica (MG) = \/Xl *X2...% Xn

Xn = Valor de cada una de las propuestas habilitadas jurfdica, )
financiera y técnicamente.
n = NGmero de propuestas totales habilitadas juridica, financiera y

_técnicamente.
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TEl calculo def factor de proporcnonaitdad se realizara apl:canda a 5|gu|ente

formula:
Factor proporcionalidad {FP)Y = 100/ 1
100 = Total puntos asignados a la evaluacién del precio.
n = Nimero de propuestas totales habilitadas juridica, financiera Yi

técnicamente. i

Los puntos por precic seran asignados de acuerdo con los criterios de Ia'r
Tabla 1. La base para dicho anélisis sera et valor total de fa oferta |
incluido el IVA. :

b
Si se presenta alguna diferencia entre los precios parciales y el precio:
total obtenido, prevalecerd el precio total ofertado. Si se presenta alguna,
discrepancia entre el precio total en patabras y el precio total en cifras,:
prevalecera el precio expresado en palabras. Cuando el valor de Ias
ofertas sobrepase el monto establecide para presupuesto oficial, la oferta .
'quedard incursa en una de las causales de rechaze. En este caso, la oferta:
no serd incluida en el calculo de media geométrica.

Tabla 1: Asignacidn puntos por precio evaluadc por media geomaetrica

El valor de oferta no podrd ser modificade durante la ejecucion delg
contrato. El oferente debera mantener los precios establecidos hasta la’
: terminacion certificada del mismo, -
i En la presente invitacion, la adjudicacidn se realizard de conformidad a s |
: criterios tecnicos, Jurldlcos v financieros de evaluacidn y a la propuesta
mas conveniente. El Instituto gueda en plena libertad para realizar o no la
adjudicacion sino se ajusta al presupuesto o de alguna forma, resulta no
conveniente para los intereses de la entidad.

Se entiende una propuesta mas favorable aquelia gue ofrezca las mejores |
condiciones con relacién a los ¢riterios técnicos descritos en los presentes|
términos y ademas, segun la calificacion obtenida para la propuesta!
___economrca e e e e e e __I

VERSION: FEB. 26-2014
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‘Una vez publtcada la calificacién flnal se presentara ‘ante el Comité de!
ICompras y Contratacion del Instituto. Serd este comite, la instancia quel
1deC|d1ra sobre la adjudicacién, evaluando si la oferta economica supera o]
noc el presupuesto asignado. En casoc que la oferta presentada sea
inconveniente financieramente para el Instituto, se declarara desierta y sel
'ronvocard a una invitacion a cotizar o de manera directa, segln criterio
i de fa Institucidn. i
El adjudicatario de esta invitacién quedard sujeto a las sanciones '
econdmicas en caso que se negase a firmar el contrato dentro de los]|
términos establecidos. En este caso el Institute Nacional de Canceroiogia,
Empresa Social del Estado, podré hacer efectivo el valor de la péliza de
garantia de seriedad de la oferta, prevista en los términos de invitacion,
sin menoscabo de las accicnes legales conducentes al reconocimiento de
perjuicios causados y cubiertos por el valor de la garantia de seriedad. En
este evento, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante acto
administrativo debidamente motivado, pedré adjudicar el contrato al
concursante calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta

'CONTRATISTA se|
| lobliga a: i

lEI oferente deberd garantizar el cumplimiento de lo especificado aj

=c0nt|nuac:|on
Servicio de plataforma para 1000 usuarios virtuales concurrentes,

hasta el 31 de diciembre de 2015,

- La plataforma debe ser LMS MOODLE version 2.6 o 2.8, con el fin de
_ garantizar la continuidad en los alumnos y la administracién y debe
i cumplir con las siguientes funcionalidades:

- La carga y publicacion de cursos y Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) por separado realizados previamente en los siguientes
estéandares:

- Ms Office
- HTML
HTML 5
PDF
SCORM 1.1
- SCORM 1.2
SCORM 2004
- AICC
Videos
- Mp3. i

'~ tos cursos y los OVA deben ser archivables, administrables vy
eliminables.

- 1Los cursos y objetos virtuales de aprendizaje deben ser catalogables.

-
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= "Los cursos virtuales creados deben tener la opcion de contener:
- Nombre de curso
~  Descripcién |
—  Objetivos |
~ Imagen que los identifique. i
- Actualizacién anual de ios contenidos de cada uno de los cursos, quEI
incluye los maédulos de epidemiclogia, asi como las requeridas por el|
INC, a partir de la informacion dada por el Instituto.
- Migracidén a la plataforma de los cursos gue sean entregados por el}
INC.
- Reparacion de errores de los objetos virtuales de aprendizaje tanto em
: funcionamiento como en contenido que se puedan presentar.
'[— Actualizacién de los objetos virtuales de aprendizaje segdn Iasé
crientaciones del INC. i
[— La creacién, modificacion y calificacién autormatica de evaluaciones:
|
l
I

con p05|bllidad de configurar retroalimentaciones. Se deben permitir;
preguntas de “Complete el espacic en blanco”, Seleccion multiple y|
preguntas abiertas. |

i - Creacion, publicacién y administracién de diversas encuestas mc{u:da'
la de satisfaccién. '

- Creacién y publicacién de diplomas personalizables y con facilidad de
descarga, desde el rol de administrador del INC,

- Descarga automatica del diploma por parte del estudiante una vez se
ha aprobado el curso.

- Biblicteca para cada curse en donde el usuario pueda encontrar
documentos complementarios actualizados en: PDF, Excel, Word,
Presentaciones, enlaces, Videos Youtube o Vimeo, entre otyos.

- Configuracién de agenda con ruta académica para cada grupo de!

| estudic por curso. |

- El estudiante también debe poder programar su propia agenda.

- La plataforma debera minime contar con los siguientes roles:

- Administrador: Responsable de |a administraciéon de los
usuarios y contenidos. i

- Autor: Encargade de {a subtda y creacion de nuevos cursos.

- Tutor: Crientar el proceso de formacion del estudiante. Realiza |
seguimiento a las actividades del estudiante, se comunica conI
&l. |

- Estudiante: Desarrolla las actividades propuestas en el campusl
virtual. :
Debe contar con la posibilidad de generar mas roles segun las
necesidades def INC. i

{ ‘-~ Asignacidon de e-profesores o tutores para cada uno de los cursos.

| - Creacion y/o actualizacién de usuarios de forma individual y/o masiva.

- Generacion amigable de reportes y estadisticas en excel y/o word con
las siguientes caracteristicas: :

@,ﬁﬁ L. - Avancesgeneralesdecurso. ... ... '
VERSION: FEB. 26-2014
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- Avances de usuario por médulo. ]
- Avance de usuario en el curso.
- Notas de examenes y ejercicios de refuerzo. ]
- Conexiones en el dia. i
- Foros y chats. !
- Reportes parametrizables en el tiempo. '
- Reportes de encuesta de satisfaccién, i:
Los estudiantes deben poder consultar su avance en curso y porl
moédulo, sus calificaciones, sus foros, sus carreos, sus actividades, sui
biblioteca de curso y su agenda en el{los) curso(s) que se encuentran
inscritos.
Herramienta de chat configurable para cursos y grupos. Debe permitir
ja deshabilitacion del chat por parte del administrador o e-tutor.
Herramienta de foro administrable por curso y por grupo de estudio.
Se debe poder visualizar los comentarios de los participantes y poder
realizar comentarios sobre una determinada opinidon u opinar en el
foro en general. Iguatmente, debe poder ser exportable.
Correo electronico de plataforma que debe:
- Contar wminimo con campos: "De", “para”, “asunto” vy
“mensaje”.
Permitir el intercambio de correos entre los distintos roles.
Permitir el envio de correos a una persona o de manera
masiva.
Permitir el envio de documentos adjuntos,
Herramienta de publicacion de anuncios informativos de los
CUrsos. -
Envic de correos masivos diferenciando estudiantes sin
actividad en curso, estudiantes al dia y estudiantes rezagados. |
La plataforma debe poderse navegar en todos los roles con los|
navegadores mas conocidos: g
- Internet Explorer 8 e inferiores. E

- Mozilta Firefox.

- Zafari.

-  Google Chrome

-  Opera.
La interfaz de la piataforma debe ser amigable y origntada al
aprendizaje virtual.
Debe permitir integrarse con herramientas de videoconferencia como
Webex, Elluminate, Wimba Classroom, Saba, entre otras,
Debe permitir el acceso desde cualquier sistema operativo 05,
Android entre otros, que reconozcan Tablef.
La ptataforma debe estar personalizada de acuerdo con el manual de
imagen corporativa del INC portal, actualizando los logos del
Ministerio de Sajud y Proteccion Social y del INC.
Monitoreo de desempefic vy servicio técnico de funcionamiento de
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El soporte técnico basico de ptataforma debe cubrir:

El Hosting debe tener las siguientes caracteristicas:

durante e} periodo contractual.

Usuarios sin acceso a la plataforma.

Usuarios sin acceso a los contenidos de su gurso.

Correcto  funcionamiento del software de acuerdo a |las
especificaciones mencionadas en el anterior numeral, contando con el
debido respaldo de contingencia.

Servicios de Hosting para 1000 participantes concurrentes, al aire /
en linea simultaneamente.

Canal de conexién suficlente para soportar el numero de usuarios
solicitados.

Nivel de concurrencia minimo: 10%

Nivel de servicio minimo: 99.3%

Operacion monitoreada y soportada 7X24,
Procedimientos automadticos de recuperacion
contingencias.

Servicio de acompafamiento para subida y configuracidén de recursos|
de gestidn del aprendizaje durante el periedo contractual: :

ante fallas yE

Las actividades a desarrollar son las siguientes: |

Instalacion de cursos y evaluaciones actualizadas.
Subida de evaluaciones periédicas basadas en
determinados programas formativos. i
Instalacidén de los recursos de cada curso actualizados (diplomas vy
recursos complementarios definidos por el INC). i
Instalacion y actualizacion de documentos de biblioteca. |
Configuracion de Preguntas Frecuentes. :
Montaje, asignacidn y tabulacidén de encuestas de los cursos. :
Instalaciéon de videos. i
Apoyo para la realizacidn de chats, foros y ejercicios dindmicos de|
practica.

Administracion de los usuarios y tutores.

Creacion, eliminacion y actualizacion de usuarios, de acuerdo con {os
datos proporcionados por el area correspondiente en ef INC. I
Administracion del plan de formacion definido por el INC. |
Asignacién de cursos, de acuerdo a los perfiles definidos.
Apoyo para la generacidon de reportes de usuarios por ac‘uwdades
formativas. ‘
Configuracion y monitorec de chats y foros.

Capacitacidn de los funcionarios involucrados en el desarrofﬁo de Iosi

fotografia para t
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contenidos de los cursos, personal técnico y profesional gque
administran los curso en el Instituto Nacionat de Cancerologla. La
capacitacion para el personal de apoyo al INC debe contar con io
siguiente;

Creacidn de grupos de estudio por curso.

Descarga de reportes de desempefio académico v encuestas aplicadas.
Descarga de estadisticas que permita medir e! rendimiento de cada
uno de los cursos,

Herramientas de apoyo y seguimiento para las tutorias virtuales.

Uso de las funcionalidades de la plataforma para los estudiantes.
Suministro del personal necesario para garantizar el soporte técnico y !
apoyc en la administracién de los cursos brindando respuesta vy |
solucion a problemas de manera oportuna, estabieciendo el tiempo de
solucién minimao en el momento de la realizacion de la solicitud.

El sistema de informacion vy Ilas codificaciones deben estar;
estandarizadas y operando bajo |la normatividad Colombiana vigente. |
Los reportes de seguimiento y evaluacion deben generar salida a
pantalia, disco e impresora.

El soporte técnico debe ser 7x24 en las modalidades telefénica,
remota y presencial, durante todo et proceso de ejecucién y durante el
tiempo de duracién del contrato.

El servicio de hosting como el servidor deberd cumplir los estandares!
de seguridad ISO 27000, pues deberan estar protegidas contra Iasi
amenazas y vulnerabilidades conocidas.

El oferente debera especificar gué nivel o categoria TIER tiene el
datacenter del servidor en donde se aloja el servicio, siendo vélidos
aquellos que sean TIER 1T en adelante.

El oferente debe definir mecanismos de control para detectar y
corregir oportunamente problemas en la implementacion y use de los
cursos virtuales, implementando un plan de contingencia semanal
para evitar deserciones de los alumnos inscritos en los curses.

Brindar e} soporte personalizado a cada alumno, que permita resolver
las dificultades de accesc a los diferentes cursos.

El proponente debe tener sede ¢ representante en Bogotd vy
experiencia acreditada en el servicio de alojamiento y soporte técnico |
de plataformas virtuales,

Presentacion de informes mensuales en los gue se relacionen las
actividades desarrclladas en c¢ada wuno de les  cursos,
funcionamiento y problemas presentados en el tiempo informado. Asi
mismo, debe presentar en este informe mensual, el reporte del estado
de la plataforma, estadisticas sobre la cantidad de usuarios
conectados, horas y dias pico del servicio, logs de visitas, tréafico,
consumo de recursos, ciclos de computo, registros de seguridad,
ataques detectados, tipos de incidentes, etc,

EFnirega de un back-up de consuita gque incluya los contenidos,
resultados vy los certificados de cada curso desarroflado. La entrega
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 debe ser ocho dias d despues de cerrado cada curso. .

- Establecer un cronograma de reuniones bimensuales en las cuales se
pueda hacer seguimiento al funcionamiento de la plataforma. -

- Entregar un manual de navegacién en la plataforma para
estudiantes de los cursos al iniciar ef contrato,

- Entrega de manuales de administracidn y tutor al iniciar el contrate.

- Entrega al finalizar el contrato, de un backup que recopite todas Ias]
copias de los cursos y de la configuracién en general de toda {a]_
plataforma.

- En caso de requerirlo, durante el proceso de la presente invitacion, Ios|
oferentes podrdn ser citados por parte del INC para ver en ejecucion
las herramientas, los cursos y los Objetos virtuales de aprendizaje,!
con el fin de evaluar el desempefo sus caracteristicas operativas.

Ios:

PARAGRAFO: El incumplimiento de cuslguiera de una de las obhgaciones agui senaladaé
serd motivo para que el INSTITUTO declare [a terminacion anticipada o caducidad dci|
presente contrato.

4. Ptazo estimado del
contrato

El tiempo de e;ecucnon es contado a partlr de Ia iegallzamon deI contrato*
hasta el 31 de d:membre de 2015 i

5. Numerg de Certificado
de Disponbilidad
Presupuestal que
respalda la solicitud

El Instituto cuenta con la disponibilidad presupuestal correspondiente cn;
el rubro C41030620059 CDP No 1201500164

Namera de la solicitud
de pedido.

i DEVI NEREIDA PUERTY

" Coordinadorg Grupo de

i Temprana deél Cancer

' CAR
. Directora Genera! (E)

e
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LIDA JANNETH SAL ZAR EtAJARDO

Investiggdora prlnc:pal Programa de Educacion
Continua




