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ANEXO TECNICO

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C.,
dentro de los requerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETQ CONTRACTUAL:

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ, INVITA A
PRESENTAR PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA DEL SISTEMA DE SONIDO Y PARLANTEO DEL INSTITUTO

3, DESCRIPCION DEL SERVICIO O BIEN REQUERIDO.

- PLATAFORMA: Incluye, Sistema Operative Linux Centos, Diagndsticos, Software
Api, Aplicativo Paggung Modificado, Asterisk, Confirmacién de funcionamiento de
Zonas, Verificacién del Hadware, Memaorias, Discos Duras, Procesador, Conexiones
de Red, Verificacién de la Integracién con el PBX, Actualizaciones, Correccién de
Fallas y Limpieza.

- RED LAN: Incluye, Examinar el Sédelos de los Switches y Programacidn, Probar las
troncales de Interconexidén, Probar la Interconexiéon de Clientes y Teléfonos,
Correccion de Fallas y Limpieza.

- TELEFONOS BT 200: incluye, Revisién del Estado de los Teléfonos del Firmware,
Examinar las Conexiones con Amplificadores, Correccidn de Errores y Limpieza.

- AMPLIFICADORES: Incluye, Comprobacién de Estado de los Amplificadores,
Revision del Amplificador por zonas y Canales, Verificacién de Conexiones con
Regletas Repartidores de Sonido, Correccion de Errores y Limpieza.

- RED DE CABLEADO ANALOGQ DE SONIDO: Incluye, Verificacién de Estado de los
Parlantes, Verificacidn de Interconexidn desde [as regletas hasta los Parlantes,
Carreccidn de Errores y Limpieza
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-~ El Instituto se reserva el derecho de admision para el personai enviado por el
representante legal previa evaluacion de la gestion realizada.

- FEfectuar las revisiones gue sean necesarias en caso de fallas o dahos.
—  Anexar el cronograma de mantenimiento avalado por el supervisor del contrato.

- Entregar reporte técnico del servicio ejecutade en cada visita, en el cual debera
relacionar actividades desarrolladas.

- Realizar la limpieza del sitio donde efectué el mantenimiento preventivo.
~  Realizar el mantenimiento preventivo mensual a cada equipo.

- Disponer del recurso humano idéneo y suficiente para ejecutar el servicio a
contratar, en los tiempos requeridos por el Instituto previa aval y evaluacion del
supervisor del contrato.

- Una vez culminado el mantenimiento programado entregar reporte verbal y escrito
al Interventor técnico de! contrato acerca del mantenimiento realizado.

—  Se debe enviar durante la vigencia del contrato mensualmente el reporte de pago y
afiliacién a la aseguradora de riesgos laborales de todo el personal técnico e
ingenieria gue ejecutara las actividades de mantenimiento.

- Cada empresa o proveedor debe asegurar la dotacidén de elementos de proteccién
y herramientas de acuerdo al riesgo y tecnologia del equipo a revisar.

- Tiempos de repuesta inferiores a 30 minutos via telefénica y 6 horas en sitio.

- El personal de servicio técnico deberd contar con formacion académica y
experiencia certificada en el manejo de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de vida
actualizada)

4, CARACTERISTICAS BEL SERVICIO

4.1 Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
4.2 Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

Calle 17 N" 9 - 857/ PBX: 334 111
TODOSPORLUN WWW.CENCEN.GOV.CO

NUEVO pals Bogotd D.C., Colombia
AAEELEME L L MIT: 589,899,082 - 7

@ MINSALLD



. Instituto Nacional
de Cancerclogio-ESE

Colombia =
Por el gortrol del cdner

INVITACION A COTIZAR No. 063-201 5. |
4.3 Calidad. Cumplir con pardmetros de calidad.
4.4 Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacién.

5.~ TALENTO HUMANO

5.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere gue el oferente conforme un grupo de
servidores con las caracteristicas incluidas en la presente invitacién.

5.2 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los términos

5.3 El oferente debe cumptlir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

e A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantias laborales. De ello serd responsable exclusivamente el contratista y en
caso de ser citado el Instituto, deberd salir al saneamiento de lo que hubiere, sin
perjuicio del reconocimiento de los dafios gue se le ocasionen a la entidad.

e« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con el Plan institucional, sin que ello
signifique ningin tipo de vinculacion con el Instituto.

« Contar con Plan de Capacitacidén, Se armonizarad con el Plan Institucional.

« Contar con Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el
programa Institucional.

e Contar con Proceso de Seleccion.

«  Contar con Guia de Induccién y Reinduccidn. Se armonizara con el Plan institucional.

» Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

« Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestidn
documental armdnico con [as historias laborales del Instituto.

5.4 Bl oferente adjudicado deberd garantizar:

e Sa desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Satud Ocupacional de comtin acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del Instituto.

e Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

+ Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los
elementos de proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros
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identificados en el desarrolio de las actividades y armonizado con la matriz de elementos
de proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento
de normas técnicas.
Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarroilar
su labor en el caso que por una condicién de salud por parte de fa ARL o EPS le sean
emitidas recomendaciones médico-laborales.
El personal gue preste servicias, deberd tener un carné de ingreso (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado
con el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la
entidad contratada. Ademas carné de la ARL.
Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por o que el
suministro del talento humano debe ser continuo.
Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su
cargo que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, manana,
tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual vy los turnos y
jornadas solicitados.
Que se preste atencidn administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en
las nocturnos, para fo cual se debe informar los puntos de atencidn.
Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.
Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion,
Dar aviso opottuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacien del sepvicio.
Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comuricaciones escritas avaladas (nicamente por el Interventor del contrato.
Cumplir con la reglamentacién vigente.

. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a ios riesgos
presentes en el lnstituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

Establecer mecanismos para ei reporte y seguimiento de condiciones de salud del
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personal.
5i en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo vy trabajos en
alturas se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y de trabajo
seguro en alturas, validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al desarrolio de la
actividad, entregando copia del mismo.
Se debe garantizar la divulgacidn del plan de emergencias al personal desde el inicio de
la labot.
El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliade y los
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.
Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promaocién y prevencidn realizadas,
entrega de elementos de proteccion personal.
El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de
atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion radiolégica, entre otros.
El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacién definido en el manual de bioseguridad institucional.
Participar en las actividades de promocién y prevencion en seguridad y salud ocupacional
gue sean organizadas por el Instituto.
Garantizar |a realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

. Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Gufa de componentes:

Politica para la Prevencién del Consuma de Alcohol, Tabaco y Drogas.

Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de
severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes.

Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Qcupacional.

Reglamento de Higiene y Seguridad industrial.

Listado de elementos de proteccién a utilizar durante [a actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia
de cambio.

Exdmenes médicos de ingreso previo al inicia de las actividades del personal que
laborard en el Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.
Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrafo tiene relacién con
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éstas actividades. { Trabajos a mas de 1.5 m)
» Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién
con éstas actividades.
» Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

8. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

+ El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a  cumplir las
obligaciones y planes institucionales a nivel de habilitacién, certificacion vy
acreditacién.

» Participar en los procesos gue adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo
integrado de gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los
servicios, en una relacidn mutuamente beneficiosa.

« Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir
al establecimiento y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema
de desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en especial SIAPINC version 2.

e Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que el Instituto realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacién de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

« Generar informacidn tanto para reportes obligatorios de calidad como los gue
requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

» Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedar en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacidén estan enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitacidn, acreditacion y NTCGP. Incluye la
obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que
elaborard dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

« Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas, segun el caso.

» Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prastacion del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso..
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s« Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento}.

13.~ MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en
excelente estado de funcionamiento.

El proponente deberd presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo de jos equipos puestos a disposicion del Institute Nacional de Cancerologia ESE.
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