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Nombre funcionario que realiza la
solicitud.

Juan José Perez Acevedo
l.uis Eduardo Martinez G.
Luis Aliric Anduguia

Cargo del funcionario solicitante:

Subdirector Administrativo
Coardinador Grupo Area Sistemas
Profesicnal universitario

1. Descripcion de la necesidad y
justificacién.

Se requiere suscribir un contrato con un proveedor para que brinde el
servicio de CQuisourcing en Tecnologfa Informética, considerande
equipo de computo, equipo de impresion, administracion de redes de
datos, comunicaciones alambricas e inalambricas, administracion de
servideres, administracion de los servicios de cotreo elecirdnico,
dominio, servicios de red, proteccién perimetral, radius y autenticacion,
incluido  hardware, software, servicios de  implementacion,
configuracién, migracioén de informacion, estabilizacion, administracion
de la infraestructura, soporie 7x24, mantenimiento preventive y
corrective, personal técnice calificado, suministro de papel, repuestos e
insumos, gue se requiere en el Instituto Nacional de Cancerclogia
(INC) de forma tercerizada, de acuerdo con fas condiciones
establecidas en &l Anexo Técnico No 3, la normatividad vigente y el
contrate que se derive.

El objeto a contratar es fundamental para garantizar la gestion de la
informacion en toda la Institucién, Bajo la modalidad de Outsourcing, se
busca optimizar los procesos de comunicacidén, impresién vy
procesamiento, garantizando la incorporacion de infraesiructura de
coémputo e impresién nueva, acorde con las necesidades, apoyada por
un éptimo y permanente servicio de soporte a usuarios finales, todo ello
bajo los mas altos estandares de calidad.

Bajo esta modalidad, se busca incrementar la disponibilidad de los
serviclos  involucrados, dismindir los fiempos de atencion a
requerimientos reportades, eliminar costos de ocio por inoperancia en
los equipos de tecnologia informatica, y contar con un excelente
servicio al cliente, ejerciendo un control real en la operacion vy
disminucién en los costos relacionados mediante proceses de
optimizacién bajo protocolos de servicic y uso, alineados a las mejores
practicas.
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5.1 OBJETO.

2. Objeto Y caracteristicas. | negesidades adicionales que INC requiera.

especificaciones técnicas a

Ef Instituto Naciona!l de Cancerclogia - Empresa Social del Estado-
(INC), invita a preseniar propuestas con el fin de seleccionar un
proponente para que brinde el servicio de outsourcing en equipo de
computs, impresisn, adminisiracién de redes de datos, comunicaciones
alambricas e inaldmbricas, administracion de servidores, administracion
de los servicios de correo electrdnico, dominio, servicios de red,
proteccién  perimetral, radius y autenticacion,
software, servicios de implementacién, configuracion, migracion de
informacion, estabilizacion, administracion de la infraestructura, soporte
7x24, mantenimiento preventivo y correctivo, personal técnico
calificado, suministro de papel, repuestos e insumos, que se reguieran
en el Instituto con las condiciones establecidas en les presenies
términos de referencia, la normatividad vigente y el contrato que se

incluide hardware,

El objetc a contratar debe incluiy los equipos que se describen en las
Tabla 1 y Tabla 2, con los servicios conexos referidos en 1a Tabla 3, v
cumpliendo con las especificaciones minimas requeridas con iguales o
superiores caracteristicas, todas ellas detaliadas en el Anexo Tégnic

No 3, adjunto. En el transcurso de duracién del contrato, se podran
adicionar unidades bajo los precios acordades, de acuerdo con las

contratar Fl contratista debera instalar, migrar la informacién y administrar los

2.2 Especificaciones

Tabla 1: Equipos Modalidad Outsourcing

ftems que se detallan en el Anexo Técnico No 3, dentro de los mas
altos estandares de calidad y oportunidad.

Descripcién

Equipos de computo

Equipos de impresion

Equipos de escaneo

Servidores

Equipos cemunicaciones alambricas e inalambricas

Tabla 2: Equipos Modalidad Administrados

Descripecién

Eguipos de computo

Equipos de impresién

Servidores

Equipos comunicaciones alambricas e inalambricas

.

S
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Tabla 3: Servicips Conexos

_ Descripcion
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo (incluye suministros y repuesios)
Mesa de Ayuda en sitio
Administracién infraestructura
Soporie en sitio 7x24
Suministrgs (incluye papel e insumos)
Maneic de residuos de aparatos eléctricos v electrdnicos

Ver detalles en el Anexo Técnico No 3, adjunto.

Dentro de la sjecucidn del Contrato, el proveedor del servigio se obliga
en forma general a cumplir con todos los temas que se detallan en el
Anexo Técnico No 3, y adicionalmente los que a continuacién se
relacionan:

(01) Garantizar que el servicic solicitade se cumpla baje las
condiciones técnicas, de servicio, calidad vy opertunidad, exigidas.

(02} Garantizar entrega oportuna de productos y servicios requeridos.
(03} Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

{04) Realizar la capacitacidn pertinente, caso de requerirse en el uso
del bien y/o servicio requerido.

{05) Garantizar que todos y cada uno de los productos y servicios para
cada actividad, sea de excelenfe calidad, se suministra de forma
oportuna y en éptimas condiciones.

(08) Presentar facturas con los requisitos exigidos por fa DIAN vy el

INSTITUTO.
3. Obligaciones del coniratista para la [(07) Dar cumpiimiento a sus obligacicnes frente al Sistema de
correcta ejecucion del contrato Seguridad Social Integral, Parafiscales (Caja de Compensacion, Sena,

ICBF), por lo cual ef incumplimiento de estas obligaciones serad causal
para la imposicién de multas sucesivas hasta lanio se dé cumplimiento,
previa verificacion de la misma mediante liquidacién efectuada por la
Entidad Administradera.

(08} Al terminar el contrato, contribuir a Ia liquidacion dei mismo.

(09) Cumplir con los estandares de caiidad, en términos de
opoeriunidad, accesibkilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia v efectividad,
{10} Generar informacidn tanto para reportes obligatorios de calidad
como los que requiere el sistema de calidad institucional de manera
oportuna y veraz.

(11) Acatar las recomendaciones de los supervisores designados por ia
Direccion General del Instituto.

(12). Cumplir ia condicién de gue una vez finalizado el contrato gue se
derive de la presente invitacidon y sus posibles adiciones futuras el
contratista debera garantizar un pericdo de empalme o transicién con el
nuevo proveedor minimo de 2 meses y se pagaran a las tarifa
acordadas del ditimo mes contra la liquidacién del contrato. G}@l
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4. Plazo estimado de ejecucion del
contrato.

Desde el 15 de diciembre de 2015 hasta ¢! 30 de junio de 2018

5. Garantias exigibles en el proceso
de coniratacidn.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacidn son:

FASE DE LA SELECCION
Pdliza de seriedad de la oferfa.

FASE DE LA CONTRATACION
B CALIDAD

M CUMPLIMIENTO
En el evento que el Instituto requiera el amparo de otros rigsgos, estos

seran establecidos en los términas de condiciones junto con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo aill descritos.

8. Supervision y/o interventoria

Subdirector Administrativo
Coordinador Grupo Area Sistemas
Profesional universitario

7. Justificacion de los factores de
seleccion que permiten escoger la
oferta mas favorable

l.a evaluacidn general de las propuestas se hara sobre fres aspectos
principales: juridico, financiero y técnico. Sélo el componente técnico
asignara puntos, jos dos restantes habilitaran o ne las cofertas. El
componente técnico sblo sera evaluado sobre las ofertas previamente
habilitadas en sus componentes juridica y financiero, y si se ajustan a
fa disponibilidad presupuestal oficial.

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita
o Deshabilita. Los documentos relacionados seran soficifados en
los términos de condiciones.

Si en ta Evaluacién Juridica no se Habilite al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y serd causal de Rechazo.

-  EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilta o
Deshabilita. Los indicadores relacionados seran establecidos en lor
{érminos de condiciones.

Si en la Evaluacion Financiera no se Habilita al Cferente, no se
evaluaran los deméas criterios v serd causal de Rechazo.

-  EVALUACION TECNICA: Sera realizarda de acuerdo con los
criterios y melodologia establecida en el Anexo Técnico No 3, que
se adjunta al presente documento.
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Las propuestas gue al momento de ser calificadas obtengan un
puntaje inferior a seiscientos (600) punios no se tendran en cuenta
para la presente adjudicacién y se consideraran que no cumplen |
técnicamente.

8 Apalisis del riesgo v la forma de
mitigarlo

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econdmico
b.} £l no perfeccionamiento del contrato

¢.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales :
d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquirides !

Para mitigar los rigsgos antes descrilos se utilizaran los mecanismos
de cobertura mediante las palizas requeridas en los {&rminos de
condicicnes. As{ mismo se vigilard permanentemenie la correcla
ejecucién del contrato, para fo cual el director general o su delegado.
nombrara un supervisor o interventor del contrato segun corresponda. |
En ef evento de incumplimiento se adelantara el praceso administrativo
sancionatorio que sefiala la ley 1437 de 2011 (Codigo de |
Procedimiento Administrative y de lo Contenciosg Administrativo), |
garantizando en todo caso el debido proceso fos derechos de|
defensa y contradiccion.

At
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chp Valor

Vigencia

1201500221 | $93.794.447

Vigencia 2015

1201501061 % 186.205.553

Vigencia 2015

12015004211 S 2.053.964.000

Vigencia Futura 2016

9. Nomero de Certificade  de|| 1201501063 | $ 1.306.036.000

Vigencia Futura 2016

Disponibilidad  Presupuestal que ([ 1201500508 | & 2.053.964.000

Vigencia Futura 2017

respalda [a solicitud 1201501064 $ 1.306.026.000

Vigencia Furuta 2017

1201500510| % 684.654.667

Vigencia Fututa 2018

1201501065 $ 995,346,000

Vigencia Futura 2018

Valor Total | $ 8.680.000.667

10. NOmero de la solicitud de pedido. | 10010086 posiciones desde la #1 a # 14,

Firman:

>

LN

'qia
Profesional Universitario
Nombre y cargo del soligitante

= PEREZ ACEVEDO

OBSERVACIONES;




