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ASUNTO: Respuesta convocatoria piblica 067-2015

Respetado Sefor HAUCHAR:

De manera atenta damos respuesta a su comunicacion recibida mediante correo
electrénico de fecha viernes, 20 de naviembre de 2015 03:49 p.m., al respecto le
informamos lo siguiente:

OBSERVACION 1

tn el numeral 5.6. "Validez de la oferta” de los términos de condiciones, solicito
se vuelva a publicar su contenido, por cuanto, el mismo estd incompleto.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE le informa gue se surtié la adenda Nro.
3, la cual puede consultar en la pagina web: www.cancer.gov.co, link contrate con

nosotros en la convocatoria correspondiente.
OBSERVACION 2

En el numeral 10 "contenido de la propuesta” de los términos de condiciones,
establece que la propuesta debe contener tres capitulos, el primero informacion
juridica, el segundo la informacian financiera y el tercero la informacion técnica.

Sin embargo, al seguir con la lectura del numeral citado anteriormente de los
términos de condiciones establece una nota, donde se indica que la oferta
empagquetada debera marcarse con una informacién, en la que se encuentra el
total de folios y en paréntesis establece “(total de Jos dos capitulos)”, por lo gue,
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solicito se aclarare que el nimero de folios de la propuesta es el total de los tres
capitulos solicitados.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE le informa que se surtié fa adenda Nro.
3, la cual puede consultar en la pagina web: www.cancer.gov.co, link contrate con
nosotros en la convocatoria correspondiente.

OBSERVACION 3

Los términos de condiciones, sefialan:

Todas las licencias y registros que se deban acreditar segln el objeto
contractual

Respetuosamente solicito, se explique a que licencias y registros hace referencia
la entidad, teniendo en cuenta, que de acuerdo a los términos de condiciones, si
no cumplo con las condiciones juridicas, mi propuesta no sera evaluada
financiera, ni técnicamente y con la descripcién hecha por la entidad para este
requerimiento, como proponente no me queda claro como cumplo con este
punto.

RESPUESTA:

Todos aguellos contenidos en la normativa, que estén relacionados con el objeto
de la convocatoria piblica.

OBSERVACION 4

Los términos de condiciones en el capitulo 2 "Informacion Financiera”, establece:

CAPITULO 2. INFORMACION FINANCIERA

La informacidn financiera requerida para la evaluacidon de los indicadores
financieros es la consignada en el RUP. En caso que el proponente esté exento
legalmente de presentar el RUP, se evaluara con los estados financieros con corte
a 31 de diciembre de 2014, para lo cual los debe adjuntar, debidamente
aprobados y dictaminados, conforme a la normatividad vigente.

Si en la Evaluacion Financiera no se Habilita al Oferente, no se evaluaran los
demds criterios y serd causal de Rechazo.
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La capacidad financiera se determinard con base en las técnicas evaluativas que la
ciencia contable tienen aceptadas en Colombia, para lo cual se medirdn los
siguientes indicadores financieros:

De la lectura del numeral anteriormente mencionado, entiendo que ia entidad
reconoce, que en caso de sociedades extranjeras con sucursal en Colombia gue
cuentan con un cierre contable diferente al 31 de diciembre de 2014 y se
encuentre debidamente registrado en el RUP, cumple con el requerimiento, por
cuanto, la entidad puede verificar los indicadores financieros solicitados en el
RUP, sin importa que estos tengan un corte fiscal diferente al 31 de diciembre de
2014.

Lo anterior, teniendo en cuenta que una sucursal de una sociedad extranjera es
una extension de la matriz, por cuanto es un establecimiento de comercio abierto
en otro pals, siendo entonces un conjunto de bienes organizados por el
empresario para realizar los fines comerciales de la sociedad Extranjera.

La Superintendencia de Sociedades mediante concepto No. 220-58283, ha
sefialado:

“Esta Superintendencia entiende gue la sucursal es una prolongacion de la
compania y es parte de una organizacion que de tal manera se descentraliza sin
lograr por ello una personificacion nueva y distinta de la sociedad, lo que permite
afirmar que la sociedad se obliga y se beneficia por los actos juridicos que
celebre el administrador de la sociedad.

En cuanto a las sucursales de las sociedades extranjeras, s/ bien la ley no las
define, el articulo 497 del Codigo de Comercio, por remision, hace aplicable a fa
situacion de las sociedades extranjeras, el régimen de las nacionales, lo cual nos
permite eshozar una definicién de la sucursal de sociedad extranjera, asi: son
sucursales de compafiias extranjeras, los establecimientos de comercio abiertos
por éstas en el territorio nacional.

Asi las cosas, si bien es cierto que nuestro sistema tiende a conferir autonomia
operativa a la sucursal y que con el fin de tener mecanismos de control juridicos,
contables y tributarios, ordena que estos establecimientos observen durante su
permanencia en el pais y en desarrollo de sus actividades permanentes las
disposiciones legales por las cuales se rigen las sociedades colombianas, esto no
significa que les conceda capacidad juridica como si se tratase de sociedades.

Ello indica que la compafiia extranjera no es un tercero absoluto, ni un tercero
relative con respecto a las acciones u omisiones de su representante, de
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conformidad con lo previsto en el articulo 485 del Cédigo de Comercio que
dispone:

"La sociedad responderd por los negocios celebrados en el pais al tenor de los
estatutos que tengan registrados en [a camara de comercio al tiempo de
celebracién de cada negocio..."

Con fundamento en lo anterior, podemos insistir en gue_fa sucursal, en este caso
de sociedad extranjera, no es un ente auténomo distinto de la casa matriz_por
cuanto no goza de personeria juridica independiente, toda vez que es ésta quien
la_crea, por decision del drqano de direccidn, otorgdndole a la _sucursal ciertas
facultades para el desempefio de las actividades que fe asigna, observando fas
formalidades exigidas por la Jey vy sin desbordar el marco de capacidad de /a
persona juridica creadora”. (subrayado fuera del texto original)

Por tal motivo, se debe entender que al ser la Sucursal una extensién del limite
territorial de una sociedad extranjera, la informacién financiera le son aplicables
a toda la compaiiia sin importar el lugar donde se encuentre la Sucursal.

Tanto asi, que la sociedad extranjera no es un tercero ni absoluto ni relativo, por
cuanto se hace responsable en cuanto a las acciones u omisiones de la Sucursal.

Lo anterior es reiterado en distintas ocasiones por la Superintendencia de
Sociedades ente encargado de la inspeccién, vigilancia y control de las sociedades
comerciales, y sucursales de sociedad extranjera, el cual en el Concepto 220-
033650 sefialo:

(..)4.2. Las sucursales, tanto de sociedades nacionales como extranjeras, sorn
establecimientos de comercio y técnicamente pueden considerarse como
prolongacion de la casa matriz pero necesariamente como parte de la sociedad
gue se descentraliza mediante tal sistema.

4.3. Las actuaciones del establecimiento de comercio flamado sucursal, se
fundamentan en la capacidad de obrar de la matriz, por cuanto tal como lo
expresd este Despacho la_matriz y la sucursal ostentan yna unica personalidad
juridica, habida cuenta que fa sequnda es meramente una prolongacion de fa
primera y que_es_ésta quien_exclusivamente adquiere los derechos gue de su
personalidad se derivan y se obliga por sus actuaciones..”

(..) 4.5 £l mandatario o representante de la sucursal sélo puede comprometer a
/a sociedad cuando obra con sujecion y dentro del dmbito de fas atribuciones que
Je otorgue el érgano de direccion de la matriz, bien en el acto de incorporacion al
pais o transitoriamente para un contrato social, actos que deben estar dentro de/
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contexto de las actividades permanentes que se proponga desarrollar fa sociedad
extranjera en e/ territorio nacional a través de su sucursal.

4.6. Como segin lo previsto en el articulo 485 del Codigo de Comercio, es la
sociedad la que asume /a responsabilidad por las obligaciones contraidas a través
de la sucursal, es I6gico concluir que la sociedad tiene el derecho de gobernar
sus establecimientos de comercio, otorgando autorizaciones generales o
particulares, imponiendo fimites a Jas facultades del representante legal o
condicionando las operaciones al referéndum de la junta directiva o cualquier
otro Grgano de administracion, toda vez que en dichas actuaciones el
administrador de fla sociedad estd comprometiendo el patrimonfo de la casa
matriz, por cuanto la sucursal no es mds gue una cosa, un bien cuyo valor se
reffeia en los estades financieros de la sociedad a la que pertenece.,

4.7. S bien es cierto gue el mandatario puede actuar dentro de fas atribuciones
conferidas para el efecto, también lo es que en el desarrollo de dichas
atribuciones no actiia en nombre de un establecimiento _de comercio,_sing en

representacion de

la compaiifa extranjera que como ya se_dijo_es guien_ostenta la personeria
juridica. (v es qguien tiene la capacidad para endeudarse), persona juridica qgue
fisicamente ha trascendido las fronteras de su domicilio de grigen a través de su
establecimiento de comercio” (subrayado fuera del texto original).

En ese orden de ideas, la sucursal debe reportar a su casa Matriz [a informacién
financiera de sus actividades comerciales en Colombia, siendo la Matriz quien
consolida las operaciones de las distintas sucursales a nivel internacional donde
desarrollan su objeto social y emite los Estados Financieros y sus notas de las
operaciones ejecutadas en el afio, de acuerdo al cierre fiscal que determina sus

estatutos.

En el caso en concreto de la empresa que represento, los estatutos de informatica
el Corte Inglés S.A. establece que el cierre fiscal cera el dltimo dia de febrero de
cada afio, situacién que permite la legislacion espafiola.

Me permito adjuntar concepto del revisor fiscal al respecto:

JUSTIFICACION DEL CORTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A 28 DE FEBRERO DE
2013

A continuacién nos permitimos citar textualmente el certificado emitido por el
Revisor Fiscal de la Sucursal Colombia de IECISA, en el cual se aclara las fechas
para auditar los estados financieros de cada ejercicio:
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"INFORME LEY DE SOCIEDADES ANONIMAS RELACIONADAS CON EL CIERRE DEL
EJERCICIO FISCAL 1. Cierre de Ejercicio

En la Ley de Sociedades Anénimas espafiola se establece, en su articuio 9
apartado j), que se hara constar en los estatutos la fecha de cierre del ejercicio
social. A falta de disposicién estatutaria se entenderd que el ejercicio social
termina el 31 de diciembre de cada afo.

En este sentido, en el articulo 21 de los Estatutos de Informatica Ef Corte Inglés,
S.A., se recoge que el ejercicio social comenzara el dia primero de Marzo y
concluird el altimo dia del mes de Febrero del siguiente afio. Por lo tanto, no es
de aplicacién la segunda frase del articulo citado en el parrafo anterior.

LUIS ALEJANDRO PARDO CADENA C.C. 79.486.351 T.P. No. 60.564-T Revisor
Fiscal”

Los argumentos expuestos, son reconocidos por la Camara de Comercio y es por
elfo que nuestro RUP registra el dltimo ejercicio contable de la compafiia al 28 de
febrero de 2015.

;Nuestra interpretacién es correcta? Agradecemos a la Entidad confirmar.
RESPUESTA:

Se dard respuesta mediante adenda o en comunicacion publicada en la pagina
web: www.cancer.gov.co

OBSERVACION 5,

Los términos de condiciones, en el numeral 14.19 del titulo Causales de
evaluacién desfavorable de la propuesta, sefiala;

14.19. Cuando los proponentes que sean parte de un consorcio o union
temporal no estén inscritos en el registro de ta Camara de Comercio en la
actividad y grupo que exige el Decreto 1464 de 2010, salvo que no estén
obligados a ello.

Solicito se elimine este numeral, toda vez que el Decreto 1464 de 2010, se
encuentra derogado y su contenido no tiene efectos juridicos.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE le informa que se surtid la adenda Nro.
3, fa cual puede consultar en la pagina web: www.cancer.qov.co, link contrate con
nosotros en la convocatoria correspondiente.
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OBSERVACION 6
En el numeral 3.5.3.1.2 Experiencia del anexo técnico de los términos de
condiciones, establece un maximo de 75 puntos para este concepto, sin embargo
en la explicacién de cdmo se obtienen estos puntos, establecié lo siguiente:

Tabla 14: Criterios calificacion experiencia

Criterios Evaluacion Experiencia

. SMMLYV Puntos

>= G000 y < 9500 55
>=9500 y < 10000 60
>= 10000 y < 10500 65
>= 10500 y <11000 70

>= 11000 75

w Cada una de las certificaciones recibird puntos de acuerdo con el criterio
previamente expuesto, luego se sumaran los puntos de todos los contratos
por cada proponente y se dividird entre el nimero de certificaciones del
proponente que mayor numero de certificaciones validas aporte, este
promedio serd el que sume a la calificacién total.

Al aplicar el texto transcrito, los puntos que puede obtener cada uno de los
proponentes, puede ser superior a los 75 puntos establecidos como maximo para
este concepto, toda vez que depende de dos variables la cantidad de
certificaciones y el valor de cada una de ellas, por lo anterior agradecemos a la
Entidad Aclarar cémo se evaluara el criterio de experiencia.

RESPUESTA:

De acuerdo a la metodologia si un oferente aporta solamente certificaciones por
encima de los 11000 millones vy ademds aporta el maximo ndmeroc de
certificaciones como méaximo obtendrd 75 puntos.

OBSERVACION 7

En el numeral 3.5.3.1.2 Experiencia del anexo técnico de los términos de
condiciones, sefala:

Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente
convocatoria, no seran evaluadas y serd esta una causa de evaluacién técnica

desfavorable.

Por favor, indicar cudl es la experiencia previa a la que hace mencién la entidad,
toda vez que no se evidencia en los términos de condiciones que se solicite
experiencia diferente a la contemplada en el numeral 3.5.3.1.2.
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RESPUESTA:

Lo especificado en el numeral 3.5.3.1.2 Experiencia del anexo técnico

OBSERVACION 8

Solicito que el numeral 3.5.3.2.3 "Requisito Talento Humano", no sea evaluable y
sea una obligacién para el Contratista, toda vez que no es un factor indispensable
para determinar la favorabilidad de una propuesta para la entidad.

RESPUESTA!

Se mantienen los criterios contenidos en los términos y sus anexos.
ORBSERVACION 9

Fn el numeral 3.5.3.2.3 "Requisitos Talento Humano” del anexo técnico de los
términos de condiciones, establece la siguiente tabla para asignacidon de puntos
por cada uno de los perfiles, asi:

Tabla 17; Criterios calificacidn talento humano por rol

Criterios Evaluacién Talento Humano por rol

SMMLY i’ Puntos

>=2y < 5 afos 8
>= 5y < 6 anos 10
»=Hy < 7 afos 12
>= 7y < 8 anos i4
>= 8y < 9 afios 16
>= 8y < 10 afios I8

>= 10 afos 20

Solicito que se cambie los afos adiciones, por cuanto para obtener la totalidad de
los puntos cada profesional, debe tener mas de trece afios de experiencia y en el
caso del Ingeniero administrador plataformas Linux debe tener mas de guince
afios de experiencia.

La experiencia, exigida no se ajusta a la necesidad de la ejecucion del proyecto,
es por ello que solicito gue la experiencia adicional sea de dos o hasta ¢inco afios
adicionales a [a minima requerida para obtener los 20 puntos por cada
profesional.
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Cabe destacar que los salarios de profesionales con mas de 10 y 15 afos de
experiencia en cada una de las especialidades en términos de costos haria
inviable el proyecto, por lo anterior agradecemos a ta Entidad revisar y modificar
dicho requerimiento

RESPUESTA:
Se mantienen los criterios contenidos en los té&rminos y sus anexos.
OBSERVACION 10

Solicito se indigue el valor total del presupuesto oficial estimado para la ejecucion
del presente proceso.

RESPUESTA.

£l Instituto Nacional de Cancerologia ESE le informa que se surtié la adenda Nro.
3, la cual puede consultar en la pagina web: www.cancer.gov.co, link contrate con
nosotros en la convocatoria correspondiente. Adicionalmente se encuentra en el
numeral 3.5 del anexo técnico.

OBSERVACION 11

De acuerdo al cronograma establecido en esta convocatoria y entendiendo la
complejidad en la construccion de la propuesta, agradecemos a la Entidad
prorrogar en 3 dias habiles el plazo establecido para entrega de las propuestas.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE le informa gue se surtié la adenda Nro.
1, la cual puede consultar en la pagina web: www.cancer.gov.co, link contrate con

nosotros en la convacatoria correspondiente.

OBSERVACION 12

En el numeral 3.3.1. "Generalidades del servicio” del anexo técnico de los
términos de condiciones, sefiala:

Adicionalmente, debera adquirir a todo costo y riesgo, una péliza de seguros gue
ampare los equipos contra dafo fisico, hurto parcial o total, dentro o fuera de las
instalaciones del Instituto.
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Esta pdliza debe amparar los equipos en la modalidad de outsourcing nombrados
en estos términos, los equipos adicionales gue se adicionen por demanda y a
través de modificatorios al contrato que se derive. La verificacién de las pélizas se
realizara de manera progresiva con la instalacién al igual que lo relacionado con
el licenciamiento.

De la lectura, del texto anteriormente citado se entiende que la péliza de seguro
gs de los equipos de propiedad del contratista.

Lo anterior teniendo en cuenta, que las aseguradoras no emiten seguros de
equipos en los cuales el tomador no es el propietario, por no tener interés
asegurable por no ser propios.

RESPUESTA:

Los Equipos en la modalidad de OutSourcing pertenecen al contratista, par lo que
debe contar con las garantias requeridas.

OBSERVACION 13

En los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), establece en cada uno de los items
gue el descuento serd un porcentaje del valor total mensual del contrato, solicito
que el descuento por el no cumplimiento de una ANS, sea equivalente al valor
especifico del servicio gue no se cumplid.

RESPUESTA:

Se mantienen los criterios contenidos en los términos y sus anexos.

OBRSERVACION 14

El anexo técnico de los términos de condiciones, sefialan:

Las fallas reiteradas que superen los niveles de servicio estipulados podran
dar fugar a incumplimiento de contrato.

Solicito se aclare, desde que nimerc o porcentaje se entiende las fallas como
“fallas reiteradas”, asi mismo establecer un tope mdiximo en cuanto a la
periodicidad de las mismas para dar lugar al incumplimiento del contrato,
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RESPUESTA:

Se mantienen los criterios contenidos en los términos y sus anexos.

Las falias reiteradas que superen los ANS estipulados podran dar lugar a
incumplimiento de contrato previa evaluacion de las distintas variables que se
puedan presentar. Y que son imposibles determinarlas de forma previa y con toda
exactitud.

OBSERVACION 15

En el numeral 3.5.3.1.1. "Antigiiedad" del anexo técnico, sefiala:

3.5.3.1.1. Antigiledad

El proponente indicara el tiempo que tiene como prestatario del servicio objeto de
la presente invitacién, el cual no puede ser inferior a diez (10) afos respecto a la
fecha de cierre de la misma. La antigiledad se evaluard con base en el Certificado
de inscripcion y clasificacion expedido por Camara de Comercio, vigente y en
firme, verificando el NIT, matricula, escritura publica, notaria, fecha de inscripcién
y el objeto definido.

Se asignara un maximo de veinticinco (25) puntos, a la propuesta gue certifique
la mayor antigiiedad en afios o fraccion de afios, contados a partir de 1a fecha de
inscripcion y hasta la fecha de apertura de la presente convocatoria. A los
siguientes proponentes en antigiiedad se les asignara un puntaje
proporcionalmente inferior.

En el caso de personas juridicas con sucursal en Colombia, se entiende que para
la acreditacién de este criterio y para la obtencién de los 25 puntos, se puede
presentar el documento equivalente a la Camara de Comercio del pais de origen
de la empresa que acredite la fecha de inscripcion y constitucién de la compafia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que una sucursal de una sociedad extranjera es
una extension de la matriz, por cuanto es un establecimiento de comercio abierto
en otro pais, siendo entonces un conjunto de bienes organizados por el
empresario para realizar los fines comerciales de la sociedad Extranjera.

RESPUESTA:

Se dara respuesta mediante adenda o en comunicacion publicada en la pagina
web: www.cancer.gov.co
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OBSERVACION 16

En el numeral 3.5.3.1.1. "Antigiliedad" del anexo técnico, sefiala:

3,5.3.1.1. Antigiiedad

El proponente indicara el tiempo que tiene como prestatario del servicio objeto de
la presente invitacién, el cual no puede ser inferior a diez (10) afios respecto a la
fecha de cierre de la misma. La antigiiedad se evaluard con base en el Certificado
de inscripcién y clasificacién expedido por Camara de Comercio, vigente y en
firme, verificando el NIT, matricula, escritura publica, notaria, fecha de inscripcion
y el objeto definido.

Se asignard un maximo de veinticinco (25) puntos, a la propuesta que certifique
la mayor antigiledad en afios o fraccidn de afios, contados a partir de la fecha de
inscripcién y hasta la fecha de apertura de la presente convocatoria. A los
siguientes proponentes en antigiedad se les asignard un puntaje
proporcionalmente inferior.

Solicito, se aclare como serd el criterio para la asignacion de los 25 puntos
correspondientes a la antigiledad en proponentes plurales, entendiendo que no
podra ser la suma de la antigiiedad de cada uno de sus miembros , por cuanto,
los 25 puntos los adquiere el que mayor niimero de aftos acredite, o que no seria
equitativo con los proponentes gue presenten su oferta de forma individual.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO:
RESPUESTA

parrafo: Para el caso expuesto el puntaje correspondiente serd el promedio.

OBSERVACION 17

Con respecto a los repuestos y equipos de contingencia numeral 3.3.1.9,
Repuestos y equipos de contingencia, documento Anexo No. 3:

3.3.1.9. Repuestos y equipos de contingencia

En el evento en que [a reparacion de un equipo o parte implique su retiro del
puesto de trabajo del usuario, el contratista debe garantizar que dispondra de
equipos para reponerlo de inmediato, de iguales o superiores caracteristicas,

Caile 1 N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
TODOS PORUN WWW.Cancer.gov.co

NUEVO PAlS . Bogota D.C., Colombia
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durante el tiempo que dure el arreglo respectivo, garantizando de esta forma que
el usuario no se vea afectado al interrumpir su operacién.

Todo equipo que sea retirado de su puesto de trabajo (en las modalidades de
outsourcing y administrados), y no sea reemplazado de inmediato, sera
descontado de acuerdo a la Tabla 4 Acuerdos de Niveles de Servicio,

Es de nuestro entender que los equipos de respaldo serdn entregados y
almacenados en un espacio gue sea proporcionado por El Instituto Nacional de
Cancerologia en la tnica sede de prestacion del servicio Calle 1 No 9-85, en la
ciudad de Bogota D.C.

RESPUESTA:

El 100% de los equipos de contingencia no necesariamente deben permanecer en
el INC, no obstante lo anterior si se deben conservar unidades minimas de
acuerdo a lo que estime el contratista y ademas debe contar con la logistica que
le permita atender incidentes inesperados dentro de los ANS.

OBSERVACION 18

Con respecto al numeral 3.1.2. Objetivos especificos documento Anexo No. 3:

3.1.2.5. Contar con el servicio de Outsourcing para la administracién, soporte ele
los servicios de Carreo electrénico, Firewall, Dominio, servicios de red
{DNS (Domain Name System), DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol), AD (Active Directory), entre otros).

Se solicita a la Entidad indicar a que servicios hace referencia "entre_otros” en el
parrafo anterior con el fin de hacer una oferta basada en las necesidades reales
de El Instituto Nacional de Cancerologia teniendo en cuenta todos los servicios
claramente identificados

RESPUESTA:

La informacion esta complementada en el numeral  3.3.5.1. Servidores
modalidad outsourcing del anexo técnico, adicionalmente el INC podra solicitar

otros servicios
Relacionados con las administracién de las plataformas.

OBSERVACION 19

Calle 12 N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
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Con respecto al numeral 3.1.2. Objetivos especificos documento Anexo No. 3 Se
solicita a la entidad aclarar:

a. ;Cual es el nimero de usuarios en Ja sede de prestacién del servicio?
b. ;Cudl es Numero de tickets (incidentes/ requerimientas)?
c. ;Cuantos usuarios VIP hay actualmente y donde se encuentran ubicados?
RESPUESTA.
a. 1300

b. 1400 aproximadamente
¢. 100 ubicados en nuestra tnica sede.

OBSERVACION 20

Con respecto al numeral 3.1.2. Objetivos especificos documento Anexo No. 3:

3.1.2.7. Contar con un centro de servicio en las instalaciones del INC, que opere
7x24, que permita a los usuarios del Instituto acceso a un punto unico
de contacto, gue cuente con infraestructura adecuada, con las
herramientas que garanticen el registro, seguimiento, control vy
trazabilidad de los servicios requeridos y atendidos.

Es de nuestrc entendimiento que los operadores telefénicos estaran en las
instalaciones de E! Instituto Nacional de Cancerologia, por favor aclarar si nuestro
entendimiento es correcto

RESPUESTA:

Es acertada su apreciacion.

OBSERVACION 21

Con respecto al numeral 3.1.2. Objetivos especificos documento Anexo No. 3:

3.1.2.7. Contar con un centro de servicio en las instalaciones del INC, que opere
7x24, que permita a los usuarios del Instituto acceso a un punto Unico
de contacto, que cuente con infraestructura adecuada, con las
herramientas que garanticen el registro, seguimiento, control y
trazabilidad de los servicios requeridos y atendidos.

Calle 79 N® 2 - 854 PBX: 334 1111
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Es de nuestro entendimiento que el recurso humanos como operadores
telefénicos, soportes en sitio y administradores de la plataforma tecnologica
descrita por la entidad en la Convocatoria piblica No. 067 -2015, estaran en las
instalaciones de El Instituto Nacional de Cancerologia, por favor aclarar si nuestro
entendimiento es correcto y adicionalmente indicar:

a. (Cuantos puestos de trabajo seran proporcionados por la entidad, para la
gestion del proyecto?
b. Se entiende que la entidad proporcionara aparte de un espacio fisico para

las personas de gestién del proyecto, silla, escritorio, punto de red y punto de
tetéfono habilitados para el servicio.,

RESPUESTA:

Si estaran en las instalaciones del INC.

a. 10
b. Si.

OBSERVACION 22

Con respecto al numeral 3.1.2. Objetivos especificos documento Anexo No. 3:

31.2.8. Contar con las herramientas de apoyo suficientes que garanticen una
gestién de los servicios informaticos con calidad, que facilite la
operacién del punto Gnico de contacto (Mesa de Ayuda), apoyado en
software legalmente

licenciado del cual pueda hacer uso el INC sin vulnerar derechos de autor que

permita el registro eficiente, seguimiento, trazabilidad de incidentes, bajo las

mejores  practicas fundamentadas en [TIL® (information  Technology

Infraestructura Library).

Se solicita a la entidad aclarar las especificaciones técnicas puntuales de la
herramienta de gestion, como por ejemplo: "modulo de gestion de incidentes,
gestion de problemas, cambios, CMDB, Base de conocimiento, entre otros" que es
requerida, de esta manera asegura que las ofertas estén bajo un estandar
especifico cumpliendo con las necesidades puntuales del servicio solicitado.

~ Calle 19 N° & - 85/ PBX: 334 1111
TODOS PORUN | WWW.Cancer.gov.co

NUEVO PAIS " Boegota D.C., Colombia
A ORS00 NIT: 899.599.082 - 7

MINSALUD




Instituto Macional
de Caoncerologia-ESE

Colambia .
Por el contra! del cancer

 pigina 16 de 37
OBSERVACION 23

Con respecto al numeral 3.1.2. Objetivos especificos documento Anexo No. 3:

3.1.2.8. Contar con las herramientas de apoyo suficientes que garanticen una
gestidn de los servicios informaticos con calidad, que facilite la operacion del
punto GOnico de contacto (Mesa de Ayuda), apoyado en software legalmente
licenciado del cual pueda hacer uso el INC sin vulnerar derechos de autor que
permita el registro eficiente, seguimiento, trazabilidad de incidentes, bajo las
mejores  practicas fundamentadas en {TIL® (Information Technology
Infraestructure Library).

Es de nuestro entendimiento que las herramientas para la gestion del servicio son
de propiedad del futuro contratista y en ninglin momento se entregaran a El
Instituto Nacional de Cancerologia, por favor aclarar si nuestro entendimiento es
correcto

RESPUESTA:

Correcto, pero los derechos de uso por el tiempo del contrato deberan ser
utilizados de forma legal por parte del INC.

OBSERVACION 24

Con respecto a la linea base entregada el Numeral 3.3.1. Generalidades del
servicio documento Anexo No. 3:

Tabla 1: Equipos en modalidad Qutsourcing

EQUIPOS EN LA MODALIDAD DE QUTSQURCING
Equipos de computo 1115
FqMiP<~>s dfi impresién 224
Equinos de escaneo 7
]
Servidores 6
Eguipos de comunicaciones alambrica e inalambrica 881

Eguipos modalidad Administrados
EQUIPOS EN LA MODALIDAD DE ADMINISTRADOS

Equipos de computo 45
Equipos de impresidn 21
Servidores 16
Equipos comunicaciones aldmbrica e inalambrica 124

B Calte 1> N°9-85/7/PBX: 334 1111
TODOSPORUN | WWW.Cancar.gov.co
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Se solicita a la entidad aclarar: Cual es el porcentaje estimado de crecimiento de
fa linea durante la ejecucidn del proyecto?

RESPUESTA!

Tabla # 1. Se aclaré en la adenda Nro. 1, la cual puede consultar en fa pdgina
web: www.cancer.gov.co, link contrate con nosotros en la convocatoria
correspondiente.

Tabla # 2. NO se incrementaran y por el contrario se espera gue disminuyan.

OBSERVACION 25

En referencia a la linea base entregada el Numeral 3.3.1. Generalidades del
servicio documento Anexo No. 3:
Tabla 2: Equipos modalidad Administrados

EQUIPOS EN LA MODALIDAD DE ADMINISTRADOS
Equipos de cdmputo 45
Eguipos de impresién 21
Servidores 16
Equipos comunicaciones aldmbrica e inaldmbrica 124
a. ;Cudl es el estado de garantia de cada uno de los componentes de parque

tecnolégico qgue se debe soportar?

b. ;Cudles son las caracteristicas de los equipos: Modelo, marca, serial,
capacidades técnicas, garantia, Fecha de adguisicién del equipo?, con el fin de
tener claridad en la oferta de los tipos de repuestos que deben ser costeados.

RESPUESTA.

La informacién con la que se cuenta es la siguiente y durante la ejecucién del
contrato podrian darse algunas modificaciones.

Equipos de codmputo de escritorio.

HP COMPAQ DC5800 MX]836083T
VOSTRO 200 FBZGGF]
VOSTRO 200 BRBW1BF1

HP COMPAQ DX2400 MXL9290CWK
HP DC5800 MXJ8360851
HP DC5700 MX)740027ZV
HP DX2200 MXL63306G7

TODDS PORUN
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DELL OPTIPLEX GX270 {ZDH45]
HP DX2400 MXLE280YQH
DELL CN4V331
DELL OPTIPLEX GX520 377ZKN&1
HP COMPAQ BC5100MT MX}623065X
DELL VOSTRO 220 1 9VWVK(
DELL OFTIPLEX GX270 G8FX351
DELL 2D643B1
LENOV( THINKCENTRE 9702A77 LKLRLMF
HP 2UAQ03509)W
DELL HXHRMN]
HP 2UAG3509IT
DELL FQHBCB1
DELL HSHBCR1
DELL 1367MD1
DELL OPTIPLEX 320 DMOWKC
LENOVO THINKCENTRE R8BLH391
HP dc5100mt MXJ53502NP
DELL OPTIPLEX GX520 HD643B1
DELL OPTIPLEX GX520 1G643B1
DELL OptiPlex XE GSVDYV1
HP xw4400 Workstation 2UA-4900SR
Equipos de cdmputo portatiles
TOSHIBA 98130738W
COMPAQ NX7400 CNU7381VXM
ASUS A45VD-V2G CBNOCJ184774446
ASUS A45VD-V2G CBNOC)T18454544A
MAC APPLE MAC APPLE
DELL LATITUDE E6410 19173Q1
HP - COMPAQ PRESARIO F60Q0 CNF72917T3L
HP - COMPAQ 15-h0Q1la CND351213K
HP Probook 440 2CE3460C70
Probook 440 2CE3460H6S
HP
Probook 440 2CE3460BXT
HP
Hp Probook 440
Probook 440 8CG433087K
HP
Hp Probook 440 8CGC4330876
L : Calle 12 N° @ - 85 / PBX: 334 1111
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Probook 440 8CG4330881
HP
Servidores
Modelo Sistem:fz Memoria U
Operativo Asignada
WinServer2003
DELL Power Edge 1600 SC Standard SP2 1GB Intel Xeon 2.4 GHz

WinServer2003

DELL Power Edge 1800 Standard SP2 1GB Intel Xeon 2.8 GHz
o - _ Win NT 4.0
COMPAQ Proliant ML370.G2 || sp4 1GB Intel Pentium H_800Mhz
Win NT 4.0
COMPAQ Proliant ML350 G3 SP4 1GR Intel Pentium 11 1 GHz
WinServer2003
R2 Enterprise
DELL Power Vault 745N SP2 (ES) 512 MB [Intel Pentium IV 2.8 GHz
WinServer2003
R2 Enterprise
HP Protiant DL180 G5 SP2 {ES) 4 GB Intei Pentium IV 3.2 GHz
WinServer2003
IBM xSeries226 Standard SP2 3 GB Intel Xeon 3.2 GHz
WinServer2003
R2 Enterprise
SURE SP2 (ES) 3GB intel Xeon 3 GHz
) WinServer2003
R2 Enterprise
SURE SP2 (ES) 2 GB intel Xeon 3 GHz
HP DL 380 G5 Linux Centos |8 GB intel Xeon 2x2195 GHz
HP DL 380 G5 Linux Centos 8 GB intel Xeon 2x2195 GHz
SUPERMICRO Linux Debian |4 GB Intel Core 1.80 GHz
SUPERMICRO Linux Debian 4 GB Inte! Core 1.80 GHz
SUPERMICRO Linux Debian 4 GB intel Core 1.80 GHz
Windows 7 Intel Xeon QuadCore 2x2.66
HP DL 380 G6 Ultimate 12 GB GHz
WINDOWS
STORAGE
HP STORAGE NETWORK X 1400 |SERVER 2008
G2 R2 STANDARD |4 GB INTEL XEON 2.0 GHZ
impresoras
Zebra TLP 2844 41A051300383
Zebra TLP 2844 21A053700397
Zebra TLP 2844 41A053501723

TODOS PORUN

'NUEVOPAIS

LA

@ MiNSALUD

Calle 1° N° ¢ - 85/ FBX: 334 1111
| wwi.cancer.gov.co

Sogota D.C., Colombia

NIT: 895.899.092 -7



2y Instituto Nacional

de Cancerologia-ESE
oy Golombia
Par el contral dal canger

pagina 20 de 37

Hp Laserjet 2600 Color CNGCBHIXIFB
Zebra Z4M 20C06390164
HP LASERJET 3035 CNQCC00137
HP LASERJET P3005 CNJ1F56814
LEXMAR E260D 72LPW7K

HP LASERJET P3015 VNBCB9S4VH
HP PHOTOSMART C4680 CNO27HZOMV
HP LASERJET 1320 CNL1G04549
HP LASERJET P3015 VNBCBOS4AWQ
EPSON STYLUS C88+ JKDY078038
EPSON TM-U220D F74F002474
EPSON TM-U295 JOKF035184
Ricech Lanier LP122C Q2041001371

OBSERVACION 26

En referencia numeral 3.3 Descripcion del servicio de Outsourcing en
infraestructura de tecnologia informatica para el Instituto de Cancerologia
documento Anexo No. 3:

Los acuerdos de niveles de servicio (ANS) serdn concertados entre las partes,
segtin las necesidades de operacién y la criticidad de los servicios relacionados,
garantizando en todo caso la satisfaccidn oportuna y efectiva del servicio
solicitado.

Se entiende que los acuerdos de niveles de servicio estan descritos en el numeral
3.3.1.5. Mesa de ayuda, Tabla 4: Acuerdos de niveles de servicio, del documento
Anexo No. 3, se soficita la entidad aclarar cudles son los acuerdos de niveles de
servicio que serdn concertados entre 1as partes ya que con base a la informacion
descrita en el pliego se construye la oferta y es muy importante conocer estos
detalles de operacién.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, publico la adenda Nro. 1, la cual puede
consultar en la pagina web: www.cancer.gov.co, en el link contrate con nosotros,
en la convocatoria correspondiente.

OBSERVACION 27

En referencia numeral 3.3 Descripcién del servicio de OQutsourcing en
infraestructura de tecnologia informdatica para el Instituto de Cancerologia
documento Anexo No. 3:

Calle 17 N® ¢ - 85/ PBX: 334 1111
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El software sobre el cual se realice el control de la administracion de todos los
servicios y de la totalidad de la infraestructura a cargo debera permitir el acceso,
a nivel de consulta, de los supervisores del contrato designados por el Instituto,
con el a4nimo de realizar la supervision y auditoria de forma permanente y en
linea. No se podran tomar decisiones que afecten los servicios, la instalacién y/o
la operacién en general, sin previa autorizacién de la supervisién técnica del
contrato,

Se solicita a la entidad aclarar cuantos supervisores del contrato por parte de la
entidad seran, con el fin se aprovisionar el costo del licenciamiento que este
requerimiento implica.

RESPUESTA:

Le solicitamos remitirse a la respuesta Nro. 2 de este escrito.

ORSERVACION 28

En referencia a la linea base entregada el Numeral 3.3.1. Generalidades del
servicio, documento Anexo No, 3:

Tabla 3: Servicios Conexos

SERVICIOS CONEXOS
Mantenimiento Preventivo (incluye predictivo en servidores)

Se solicita a fa entidad ampliar el concepto de la palabra "predictivo” segun el
requerimiento de la entidad y asi mismo especificar el alcance de los
mantenimientos "predictivos” en servidores.

RESPUESTA:

Son las labores de administracion de servidores.

OBSERVACION 29

En referencia a la linea base entregada el Numeral 3.3.1. Generalidades del
servicio, documento Anexo No. 3:

Tabla 3: Servicios Conexos

A SERVICIOS CONEXQS

Calle 1° N° g - 85/ PBX: 334 1111
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Mantenimiento Preventivo (incluye predictivo en servidores) ......... .

Mantenimiento Correctivo {incluye suministros y repuestos)
Mesa de Ayuda en sitio
Administracion infragstructura
Soporte en sitio 7x24
Suministros (incluye papel e insumos)
Manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de
infraestructura a cargo

Se solicita a la entidad indicar 1as estadisticas del servicio en cuanto a:

a) Numero de Tickets requerimiento {(por mes)

b) Numero de Tickets Incidentes (por mes)

¢} Numero de Tickets Cambios (por mes)

d) Numero de Tickets Probilemas {por mes)

&) ;Cuales son los medios de comunicacién de los usuarios actualmente con
el punto  Unico de contacto?

f) ;Cuales son las estadisticas de operacién actual por cada medio de

comumnicacion con el punto tnico de contacto?
RESPUESTA:

A continuacidn se entrega la informacién general promedio con la que se cuenta
actualmente por lo tanto la RESPUESTA para los items a,b,c y d es 1400,

e) correo electronico y telefénico
f) Estadistica mensual promedio

PERIODO 3.747 395 3

OBSERVACION 30

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

® Software licenciado: Incluye sistemas operativos, herramientas de oficina,
antivirus, herramientas de administracién, todas ellas licenciadas para uso
del Instituto Nacional de Cancerologia. Para el caso de software libre
solamente se aceptard para herramientas de descompresion y sistemnas
operativos para servidores, caso en el cual se deberd demostrar mediante
documentacion gue se puede utilizar de forma corporativa. En caso de que el
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proveedor ofrezca software libre con diferente alcance al mencionado el INC
se reservara el derecho de aceptarlo o rechazarlo.

Se solicita a la entidad aclarar exactamente cuales son las:

. Herramientas de administraciéon
. Herramientas de oficina
RESPUESTA:

Herramientas de administracion: todas las herramientas necesarias para prestary
administrar los servicios incluidos en el anexo técnico
Herramientas de Oficina (Microsoft Office)

OBSERVACION 31

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

m Insumos: se deben proveer los insumos requeridos de forma permanente para
toda la infraestructura a cargo, de forma tal que se garantice la prestacion
continua del servicio. Esto implicard manejar existencias de respaldo en sitio
(papel, tonner).

Se solicita a la entidad indicar las estadisticas de consumo de insumos con el fin
de dimensionar correcta y aterrizadamente los INSUMOS requeridos en el
presente proceso, en cuanto a:

, Consumo por impresora de hojas impresas diplex y Simples {mensual)

. Numero de documentos por hoja digitalizados por impresora

. Capacidades (modelo, referencia, serial, garantfa de las maquinas que el
contratista debe administrar)

. Namero de usuarios por impresoras

. ;Todas las impresoras se encuentran en red?

RESPUESTA:

las cantidades de papel y voliimenes de impresién mensuales estdn en la hoja
"otros costos" del archivo excel. La cantidad de tonner, repuestos, kit de
mantenimiento se calcula con base en la informacién descrita, la experiencia y las
caracteristicas de los equipos ofertados.

La informacién de las impresoras se respondio en la observacion # 25.
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Por impresora se tiene un maximo de 20ususrios
Fl 95% de las impresoras estan en red.

OBSERVACION 32

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

m Migracién de datos: El contratista deberd realizar la migraciéon de los datos
contenidos

tanto en las maguinas de usuario final como en los servidores en la modalidad de

outsourcing (exceptuando milsica, videos no institucionales y otros gue en su
momento

se definan).

Se solicita a la entidad indicar un aproximado del espacio que actualmente ocupa
la data por equipo, con el fin de tener claridad en cuanto al tiempo y el costo que
implica esta responsabilidad de migracién de datos, adicional a esto se solicita a
la entidad especificar el tipo de data gue se desea migrar por ejemplo: Correo,
archivos pdf, Word, Excel, entre otros.

RESPUESTA:

En total para la etapa de migracion se requieren entre 40 y 50 TB.

ORSERVACION 33

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:
a Implementacion y administracién de Servidor de Dominio.

a Implementacién y administraciéon de Servidor DHCP VLANs

= Implementacién y administracién de Servidor de Radius (Remote
Authentication Dial-In User Service).

Se solicita a la entidad indicar:

a) iCuantos usuarios de red hay?

b} (El directorio activo se requiere en alta disponibilidad

c) ;Este serd ubicado en la se central?

d) Se entiende que el licenciamiento del Sistema operativo y la call serd

puesto por la entidad
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RESPUESTA:

a) 1500 Aproximadamente

b) SlI

¢} Si

d) El licenciamiento de los servidores administrados serd puesto por la
entidad.
El licenciamiento del 100% de los equipos QutsOurcing serd puesto por
el contratista
la entidad cuenta con 1000 licencias cal de Windows y el licenciamiento
adicional corre por parte del contratista.
Se aclara que el servidor de dominio puede ser implementado en
plataforma Windows o Linux.

OBSERVACION 34

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

. Manejo de insumos, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de
infraestructura a cargo: El proveedor debe garantizar que se encuentra en
capacidad de realizar la disposicion final de aparatos eléctricos y electrénicos
que se generen a partir de la infraestructura a cargo. Con la oferta se debe
presentar la certificacion correspondiente.

Agradecemos a la Entidad aclarar si es correcto nuestro entendimiento, al
interpretar que la Certificacién que se debe aportar junto con la oferta y a la que
hacer referencia es la Certificacion OSHAS y/o 150140017 Por favor aclarar.

RESPUESTA.

Se requiere certificacion del manejo adecuado de los residuos.

OBSERVACION 35

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

Se debe garantizar la desinfeccién de los equipos de computo e impresién en las
sreas de hospitalizacion definidas como de alto riesgo de contaminacion
bacterial, utilizando elementos especializados que permitan eliminar patbégenos.
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Se solicita a la entidad aclarar exactamente cudles son los elementos gue se
deben utilizar por el equipo del proyecto para realizar el mantenimiento en estas
dreas de contaminacién Bacterial.

RESPUESTA:

Desinfectante cuaternario para equipos de computo, guantes, tapabocas y mono
gafas.

OBSERVACION 36

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

. Contar con soporte especializado, en sitio o fuara de las instalaciones
para asistir al Dersonal askjnado al INC.

En qué caso especificamente el personal debe prestar servicios fuera de [a sede
detallada en el numeral 3.2.3 LOCALIZACION DEL SERVICIO

RESPUESTA:

Los servicios son Gnicamente en la sede del INC, [a observacién hace referencia
al soporte de alto nivel que pudiera requerir el personal delegado en sitio.

OBSERVACION 37

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

® lLas personas que atiendan la linea telefénica o buzén dispondran de un
tiempo maximo de diez (10) minutos para dar solucién telefénica al problema,
de no ser asi, la llamada se escalara inmediatamente al ngeniero o Técnico del
contratista, para que sea atendido en sitio. Los técnicos v/o ingenieros
asignados para atender

las solicitudes realizadas por los usuarios deberan dar solucidn en los tiempos de

RESPUESTA estipulados (acuerdos de niveles de servicio).

Se entiende que la entidad proporcionara la linea telefénica para la atencién del
servicio, ;la entidad cuenta con la infraestructura para realizar este tipo de
mediciones?
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RESPUESTA:

La entidad proporciona la linea telefénica. Las mediciones hacen parte de fos
indicadores de la mesa de ayuda y de la plataforma de administracién de la
misma.

OBSERVACION 38

En referencia a el Numeral 3.3.1. Ceneralidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

® Sin excepcion cada vez que un equipo sea retirado por dafio, robo, avena o
mantenimiento deberd ser reemplazado de forma inmediata. Lo anterior
cubre toda la infraestructura a cargo del contratista

Se entiende gue esta responsabilidad aplica al contratista solo para los equipos

suministrados en modalidad de Qutsourcing, por favor aclarar si nuestro

entendimiento es correcto.

En caso contrario es nhecesario que la entidad indique para los equipos
administrados el Modelo, marca, serial, capacidades técnicas, garantia y Fecha de
adquisicion los mismos

RESPUESTA:

Correcto

OBSERVACION 39

£n referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

El contratista deberid garantizar que cuenta con los niveles de soporte para
Hardware y Software necesarios de alto nivel con el fabricante para garantizar la
operacién ante 1a imposibilidad técnica de resolverlos con el personal de la mesa
de ayuda o de su organizacion.

Se solicita a la entidad indicar como se debe garantizar este requerimiento, se

entiende que este requerimiento se puede garantizar con la garantia del equipo.
Confirmar st nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA:
Correcto.
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OBSERVACION 40

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:

» Software de oficina Considerar equipos desktop, portatiles, en la modalidad de
outsourcing y en la modalidad administrada actualmente el INC cuenta con
899 licencias de Microsoft office Estandar y 10 licencias de Microsoft office
profesional las cuales deberdn ser utilizadas y ademds complementar en
nimero de licencias adicionales para cubrir 100% la infraestructura objeto del
contrato actual y de las prérrogas que se pudieran dar.

a. Se solicita a la entidad indicar cuantas licencias adicionales de Microsoft
Office Professional se requieren para cumplir con el requerimiento.

b. Se solicita a [a entidad indicar cuantas licencias de Microsoft Office
estandar se requieren para cumplir con el requerimiento.

c. Especificar exactamente cuantas licencias se requieren para completar y
cubrir el 100% de la infraestructura ohjeto del presente contrato.

RESPUESTA:

Las cantidades con las que cuenta el INC estan referidas en la hoja Licenciamiento
del Excel, al igual gue el licenciamiento adicional que se debe incluir.

OBSERVACION 41

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documento Anexo

No. 3:

m Software Antivirus, con consola centralizada. Considerar equipos desktiop,
portitiles y servidores, en la modalidad de outsourcing y en la modalidad
administrada. Actualmente el INC cuenta con 800 licencias de antivirus
Symantec, la cuales deberdn ser actualizadas y ademas complementar en
nimero de licencias adicionales para cubrir 100% la infraestructura objeto del
contrato actual v de las prérrogas que se pudieran dar,

Se solicita especificar exactamente cuantas licencias se requieren para completar
y cubrir el 100% de la infraestructura objeto del presente contrato,

RESPUESTA:

Las cantidades con las que cuenta el INC estdn referidas en la hoja Licenciamiento
del Excel, al igual que el licenciamiento adicional que se debe incluir.
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OBSERVACION 42

En referencia a el Numeral 3.3.1, Generalidades del servicio, documento Anexo
No. 3:
m Software para compresion/descompresion archivos.

Se solicita a la entidad exactamente cudntas licencias se requieren para completar
y cubrir el 100% de la infraestructura objeto del presente contrato.

RESPUESTA:

Las cantidades con fas que cuenta el INC estan referidas en la hoja Licenciamiento
del Excel, al igual que ef licenciamiento adicional que se debe incluir.
El software de descompresién debe cubrir el 100% de la infraestructura a cargo.

OBSERVACION 43

En referencia a el Numeral 3.3.1. Generalidades del servicio, documenta Anexo
No. 3:

3.3.2. SERVICIO EQUIPO DE COMPUTO EN  LAS MODALIDADES
OUTSOURCING Y ADMINISTRADOS

Se requiere servicio en mil ciento ochentay dos (1.182) equipos de cdmputo, de
los cuales mil ciento veintiuno (1.121) estardn en modalidad de outsourcing y
sesenta y uno (61) en modalidad de administrados, para ser ubicados en las
distintas areas funcionales del Instituto, de acuerdo con la distribucion gue se
detalla en la Tabla 5 y cumpliendo las especificaciones minimas requeridas.

Se solicita a 1a entidad aclarar estos valores ya gue existe incongruencia con los
datos descritos en la tabla 1 y tabla

Tabla 1: Equipos en modalidad Outsourcing

EQUIPQOS EN LA MODALIDAD DE QUTSOURCING
Equipos de cGmputo 1115
Equipos de impresion 224
Equipos de escaneo e 7
Servidores
Equipos de comunicaciones alambrica e inalambrica 88

Tabla 2: Equipos modalidad Administrados

| EQUIPOS EN LA MODALIDAD DE ADMINISTRADOS
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Equipos de cémputo 45

Equipos de impresidn 21

Servidores 16

Equipos comunicaciones aldmbrica e inalambrica 124
RESPUESTA:

Validada la informacion si es consistente con la relacionada en la tabla # 5
gue hace relacion a los equipos de computo.

Tabla 5: Distribucion Equipos de Computo

I Computadores Escritorio Medalidad Qutsourcing
Computadores Escritorio Modalidad Administrados

Computadores Portadtiles Modalidad Outsourcing
JlComputadores Portéitiles Modalidad Administrados
Il Computadores Workstation Modalidad Outsourcing

Servidores Modaiidad OQutsourcing

OBSERVACION 44

En referencia a el Numeral 3.3.3. Servicio equipo de ¢coémputo en las modalidades
outsourcing y administrados, documento Anexo No, 3:

L.os equipos gue se oferten deben corresponder a las especificaciones minimas
requeridas de marcas de fabricantes reconocidos en el mercado. Todos los
equipos en la modalidad de outsourcing deben ser entregados con garantia
minima por el tiempo de vigencia del contrato. Ef proponente debe garantizar que
fos equipos con los cuales ejecutard el contrato son equipos en perfectas
condiciones y funcionaran correctamente durante las vigencias del contrato
ademas que esta en capacidad de administrar y conservar la base instalada de los
equipos que el Instituto Nacional de Cancerologia considera debe permanecer
dentro de la prestacién del servicio.

Se solicita a la entidad aclarar con cuanto tiempo de garantia exactamente se
deben entregar los equipos en modalidad de outsourcing.

RESPUESTA:
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El tiempo de duracidn del contrato el cual estd especificado en la hoja EMR del
archivo Excel.

OBSERVACION 45

En referencia a el Numeral 3.3.4.1. Red Aldmbrica, documento Anexo No. 3.
3.3.4.1. Red Alambrica

El Instituto entregara en custodia al contratista para su administracién la totalidad
de los centros de cableado con sus equipos correspondientes, los cuales estaran
bajo su responsabilidad mientras se encuentre en ejecucion el contrato que se
derive de la presente convocatoria. Al iniciar el contrato, el contratista debera
aseqgurar la apertura de los centros de cableado con algun mecanismo de
seguridad que garantice que solo accedera personal autorizado a su cargo.
Durante el periodo de empalme, el contratista saliente hard entrega al contratista
entrante, del inventario detallade avalado por los supervisores técnicos
designados por el INC. Como plan de contingencia eléctrico, el proponente
debera disponer de una UPS en cada uno de los centros de cableado principales.
El Instituto cuenta con treinta y cuatro (34) centros y subcentros de cableado en
los diferentes edificios con [a cantidad de equipos que se muestran en la Tabla 8.

Se solicita a la entidad indicar:

a) ;Cuéntos son los centros de Cableado principales?

b) ;Doénde estan ubicados los centros de cableado principales?

c) ;La entidad dispone del espacio fisico para almacenar estos equipos de
respaldo?

d) Se entiende que el servicio se prestara en la sede mencionada en el

numeral 3.2.3. Localizacién del servicio Unicamente, se solicita a la entidad
aclarar a que hace referencia con "diferentes edificios"

e) ;Cudles son las caracteristicas de las UPS solicitadas para este servicio:
Capacidad, especificaciones técnicas y caracteristicas especificas?
f) ;Cuantas UPS se requieren para el servicio?
RESPUESTA:
A) 34
B) Instalaciones INC
Q) Sl

D} Son edificios contiguos.
E) Hoja “otros costos” del Excel
F) 34.
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OBSERVACION 46

En referencia a el Numeral 3.3.4.1. Red inalambrica, documento Anexo No. 3!
3.3.4.1. Red Alambrica

El Instituto entregara en custodia al contratista para su administracién la totalidad
de los centros de cableado con sus equipos correspondientes, los cuales estaran
bajo su responsabilidad mientras se encuentre en ejecucion el contrato que se
derive de la presente convocatoria. Al iniciar el contrato, el contratista debera
asegurar la apertura de los centros de cableado con algin mecanismo de
seguridad que garantice que solo accederd personal autorizado a su cargo.
Durante el periodo de empalme, el contratista saliente hard entrega al contratista
entrante, del inventario detallado avalado por los supervisores técnicos
designados por el INC. Como plan de contingencia eléctrico, el proponente
deberd disponer de una UPS en cada uno de los centros de cableado principales.
Fl Instituto cuenta con treinta y cuatro (34) centros y subcentros de cableado en
los diferentes edificios con la cantidad de equipos que se muestran en la Tabla 8.

Se entiende que el contratista debera mantener la continuidad del servicio en
cuanto a fa administracién del equipamiento ofertado, pero la conectividad no
hace parte de las responsabilidades del futuro contratista , ya que no se hace
parte del presente proceso canales de internet o de datos por lo tanto no se
puede garantizar la disponibilidad de la conectividad.

RESPUESTA:
La conectividad SI hace parte de las responsabilidades del contratista.

OBSERVACION 47

En referencia a el Numeral 3.3.5.1. Servidores Modalidad de OQutsourcing,
documento Anexo No. 3:

Si bien en la plantila de Especificaciones Minimas Requeridas (EMR) se plantean
las caracteristicas basicas de los servidores en los que actualmente se tienen
corriendo estos servicios, el proveedor esta en libertad de ofertar caracteristicas
iguales o superiores, o esquemas de trabajo que garanticen la mayor
productividad y oportunidad gue se espera de estos servicios, como por ejemplo
virtualizacién, Igualmente se debera incluir el licenciamiento del ‘'software
operativo y software de gestidén que se requiera para uso exclusivo del Instituto
Nacional de Cancerologia.

En caso de que la oferta considere servidores fisicos, éstos deberan cumplir con
tas EMR,

Calls 1* N° 5 - 85/ PEX: 334 1111
TODOSPORUN WWW.CaNCer.gov.co

NUEVO PAIS Bogoté D.C., Colombia
AT EGUIEAG €uuCaroy NIT: 898.999.092 - 7

& rINsaLUD



& Instituto Nacional
de Concerologia-ESE

» Colombia . . .
For ai coniral ded cancer

 Pagina 33 de 37
Se solicita a la entidad indicar con que herramienta estan virtualizando con el fin
de aliarnos a las condiciones actuales de servicio

RESPUESTA:

El proveedor es libre de escoger su herramienta de virtualizacidn.

ORSERVACION 48

En referencia a el Numeral 3.3.6. Actividades que debe desarroliar el contratista,
documento Anexo No. 3:

m RED DE AREA LOCAL. El contratista debera Garantizar el 100% de fas
actividades técnicas v documentacién necesaria para garantizar el correcto
funcionamiento de la red de datos a nivel fisico y Idgico, lo anterior incluye
mantenimiento preventivo y correctivo a los centros de cableado, equipos
activos, enlaces de fibra, cobre y la certificacién de puntos y enlaces en caso
de ser necesario

a) Se solicita a la entidad indicar las actividades especificas de los

mantenimientos correctivos a los centros de cableado

b) Se solicita indicar las ubicaciones de los centros de cableado a los que se

tes debe realizar el mantenimiento preventivo
c) Se solicita a la entidad indicar cuantos son los centros de cableado a los

que se les debe realizar el mantenimiento preventivo

RESPUESTA:

a) Para equipos, configuraciones, actualizaciones de software, gestionar
garantias y las demas que sean necesarias para garantizar su operacion.
Para Cableado: Conectorizacién, ponchado, reemplazo de cables, pach
cord, v las demds que sean necesarias para garantizar su operacion.

b} Instafaciones del INC.

o) 34.

OBSERVACION 49

En referencia a el Numeral 3.3.6. Actividades que debe desarrollar el contratista,
documento Anexo No. 3:

®  INSUMOS: El servicio debe contemplar la provision de: (a) toners para todos
los equipos de impresion a cargo, {b) respuestas (©) kits de mantenimiento y
desinfectantes, () papeleria, para los equipos de impresidn en la modalidad
de outsurcing y administrados.
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Se solicita a la entidad indicar:

» Niimero de Copias por impresoras (cuantas son Duplex y cuantas simplex)

« FEstadisticas de consumo de papel Nimero de hojas digitalizadas por
impresora Nimero de usuarios por impresoras Tipo de reportes
requeridos.

» Estadisticas de consumo de repuestos para los equipos administrados
Ubicacién de los equipos de impresidn

RESPUESTA:

En la observacion 31 de este documento.

OBSERVACION NO. 50

£n cuanto al Numeral 3.3.1 CGENERALIDADES DEL SERVICIO

E] contratista deberd garantizar gue cuenta con los niveles de soporte para
Hardware y Software necesarios de alto nivel con el fabricante para garantizar la
operacién ante la imposibilidad técnica de resolverios con ef personal de la mesa
de ayuda o de suorganizacion,

Agraecemos a la Entidad confirmar a través de que mecanismo y/o documento el
oferente garantizara a la entidad lo solicitado. En este caso, es necesario aportar
algiin tipo de certificacion del fabricante? Por favor aclarar.

RESPUESTA:

Un componente son las garantias de los fabricantes y para los servicios,
especializados que reguieren personal técnico certificado.

ORSERVACION NO. 51

En cuanto a la tabla 4: ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Tabla 4: Acuerdos de Niveles de Servicio
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0,1% del valor total mensual de! contrato

relacionados con el
Hardware de los
equipos

INC
Servicio de red con 2 horas valor hora que 0,3% del vator total mensual del contrato
afectacion en todo el exceda el nivel de
INC servicio acordado
Servicio de red 2 horas valor hora gue 0,1% de! valor total mensual del contrato
focalizado exceda el nivel de
servicio acordado
Servicio de internet 4 horas vator hora que 0,1% del valor total mensual del contrato
con afectacién en exceda el nivel de
tado el INC servicio acordade
Servicios 2 horas Por incumplimiento Valor mensual del arrendamiento del equipo
relacionados con el del ANS afectado por cada dia de afectacién
software de los
equipos
Servicios 3 horas Por incumplimiento Valor mensual del arrendamiento del eguipo

del ANS

afectado por cada dia de afectacion

Agradecemos a la Entidad revisar y eliminar de la tabla de acuerdos de Niveles de
sarvicio, el correspondiente a:

"Servicio de internet generalizado con afectacion a todo el INC”

Lo anterior, toda vez que no hace parte del alcance del presente proceso fa
prestacion de servicios de conectividad (internet) y mucho menos asumir la
responsabilidad en caso de que una falla en el mismo genere afectacién en todo

el INC.

Asi mismo agradecemos a la Entidad, revisar la afectacion gue tiene para el futuro
contratista la aplicacion de los ANS:

& HMINsALUD
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"Servicio de correo electrénico generalizado con afectacion en todo el INC
"Servicio de red garantizando la afectacion de todo ef INC"

Ya que el cumplimiento de los mismos no depende del futuro contratista, toda
vez que para la completa satisfaccién del mismo se depende de la disponibilidad
del internet y de los canales de comunicaciones, responsabilidad del ISP del INC.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE le informa que se surtié la adenda Nro.
3, la cual puede consultar en la padgina web: www.cancer.gov.co, Ink contrate con
nosotros en la convecatoria correspondiente.

OBSERVACION No.52

En cuanto al requerimiento de fa Pagina 16:

El personal que hara parte del equipo de trabajo de INC, debe cumplir con las
siguientes normas:

. "Realizar campaftias de divulgacion sobre los servicios de Outsourcing T,
buen uso de los equipos y camparias de ahorros de papel”.

Agradecemos a la Entidad confirmar el alcance de la anterior solicitud en aras de
hacer un costeo aterrizado de la soluciéon, por lo cual agradecemos confirmar:

. Cuantas campafias de divulgacion sobre los servicios de outsourcing se
deberan realizar durante la ejecucion del contrato? Y que duracién debera tener
cada una de ellas?

. Cuantas campafhas de ahorro de papel se deberdn realizar durante la
ejecucion del contrato? Y que duracién deberd tener cada una de ellas?

RESPUESTA:

(2) por afio cada una con duracion de 15 dias
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Se debe garantizar el suministro permanente de los consumibles requeridos
para la operacion del servicio, incluida la papeleria para las impresoras en las
modalidades de outsourcing y administradas.

Con el animo de costear asertivamente el suministro permanente de los
consumibles requeridos por la Entidad, agradecemos confirmar: volimenes de
impresion asi como estadisticas de consumo del titimo afio de toner y Papeleria
de cada uno de los tipos de impresoras requeridas en outsourcing y
administradas.

RESPUESTA:

En la observacion 31 de este documento.

Atentamente,

(\(:l QDOKI\CE\[&&/@
CAROLINA WIESNER CEBALL

Directora General ( E) {
Raevisd:  Juan José Pérez Acevedo- Subdirector General de |a Gestion Administrativa y Financiera

DG /OWC SGGAF IIPATGAGC v GC/YACAfAngélica C. PE""

) Calle 1> N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
TODOSPORUN WWW.CBNCErgov.Co

Bogota D.C,, Colombia
@QF‘{O(?%BQ NIT: 832.898.092 -7

(B MINSALUD






