Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Por el conirol det céncer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 006 DE 2015

Pagina T de 1
ANEXO Nro. 4
iNDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE
QBJETO DE CONTINUIDAD EN EL SATISFACCION AL
QPORTUNIDAD.
No. INVITACION Y SERVICIO USUARIO
MODELO ESPERADO ESPERADO ESPERADO
RIPCICN DE
DBESC MINIMO SCRIPCION MINIMO DESCRIPCION MINIMO
Opertunidad
en consulta €
interconsulta Proporcidon de
Inmediata eventos 100% Tasa de
15 CARDIOLOGIA | Oportunidad y hasta adversos satisfaccion 90%
en dias gestionados. de usuarios
realizacion
de
examenes,

Si el/los indicador{es) de oportunidad en la consulta, en los controles y en realizacién de
examenes o procedimientos se cumplen se pagard el valor de la hora a 100%.

Si los indicadores de la atencién no se cumplen, se reduce el valor del paguete a pagar en un 3%
por cada indicador que evaluado mensualmente no se cumpla.

Los indicadores se medirdn por técnicas de auditoria, pudiéndose realizar muestreos.




