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ANEXO TÉCNICO No. 4 
ELEMENTOS O SERVICIOS REQUERIDOS

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA – EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, INVITA A PRESENTAR PROPUESTA PARA  RENOVAR EL SOPORTE SOFTWARE  IBM QUE HACE PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL BANCO NACIONAL DE TUMORES, DE ACUERDO  A LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES  DEL INSTITUTO. 
OBJETO: Prestación del servicio de soporte sobre los productos IBM que hacen parte de la infraestructura del sistema de información del Banco Nacional de Tumores del INC, según detalle en el numera 2.2.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

El oferente deberá garantizar la prestación de los servicios según los requerimientos del Instituto. De tal forma que se cumpla con las condiciones técnicas del servicio  y acorde con la normatividad legal vigente, el cual será avalado por los supervisores del contrato y formará parte integral del mismo. EL INSTITUTO revisara sus procesos y procedimientos internos establecidos y posteriormente se reunirá con el CONTRATISTA a fin de determinar las condiciones de cada servicio.
Las especificaciones técnicas son las siguientes:
	DESCRIPCION
	CANTIDAD

	IBM tivoli Storage Manager 10 Processor Value/Units (PVUs) SW Support 

Reinstatement 12 months
	Cantidad: 70

Numero pieza:D56FWLL

	IBM DB2 Express Server Edition Processor Value unit (PVUs) SW Support Reinstatement 24 months.
	Cantidad: 70

Numero de pieza: D55TVLL

	IBM Websphere Application Server – Express Procesor Value Unit (PVUs) SW 

Support Reinstatement 24 month.
	Cantidad: 140
Numero pieza:D582DLL


1. El oferente debe ser “IBM Business Partner” certificado, viegente.

2. La empresa que se presente debe ofertar la totalidad de los servicios requeridos en el ítem 2.2 de este documento. No se aceptan servicios parciales.
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