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ANEXQ Nro. 4
INDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ORJETO DE CONTINUIDAD EN EL SATISFACCION AL
OPORTUNIDAD.
No. INVITACION Y SERVICIO USUARIO
MODELO ESPERADO ESPERABO ESPERADO
PESCRIPCION DESCRIPCION D
MINIMO 10 MINIMO ESCRIPCION MINIMO
Oportunidad
en consuhlta e
interconsulta Proporcion de
nmediafa eventos 100% Tasa de
15 CARDIOLOGIA | Oportunidad y hasta adversos satisfaccion 90%
en dias gestionados. de usuarios
realizacion
de
examenes.

Si el/los indicador{es) de oportunidad en la consulta, en ios controles y en realizacién de
examenes o procedimientos se cumplen se pagara el valor de ia hora a 100%.

Si los indicadores de la atencién no se cumplen, se reduce el valor del paquete a pagar en un 3%
por cada indicador que evaluado mensualmente no se cumpla.

Los indicadores se medirdn por técnicas de auditoria, pudiéndose realizar muestreos.
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