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ANEXQ TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
INVITA A PRESENTAR PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO - REPARACION E INSTALACION DE ELEMENTOS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON CERRAJERIA PARA EL INSTITUTO.

1. GENERALIDADES.

El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa
Social del Estado, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogota D.C,,
dentro de los requerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
INVITA A PRESENTAR PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO - REPARACION E INSTALACION DE ELEMENTOS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON CERRAJERIA PARA EL INSTITUTO.

DESCRIPCION UNIDAD VALOR

CHAPA DOBLE PASADOR UN
CHAPA SENCILLA UN
CHAPA TIPQ PERA UN
CHAPA TIPO PERA UN
ECONOMICA

CHAPA ESCRITORIO UN
CHAPA ESCRITORIO GERENTE UN
CHAPA LOKER UN
CHAPA TIPO SERRUCHO UN
CHAPA CAMBIO DE GUARDA UN
CHAPA MONEDERA UN
CHAPA CILINDRICA UN
CHAPA BIOMETRICA UN
CERRADURA SOBREPONFER UN
CHAPA DE SEGURIDAD UN
ESPECIAL

CHAPA DE SEGURIDAD UN
CHAPA DE DOBLE SEGURIDAD UN
CHAPA PEQUENA UN
CAMBIO DE GUARDAS UN
FALLEBA PARA VENTANA UN
BRAZOS PARA VENTANA UN
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MANDA PARA VENTANA UN
BISAGRAS PUERTA UN
BISAGRA OMEGA UN
PASADOR UN
PASADOR PUERTA UN
PORTA CANDADO UN
CANDADO GRANDE UN
CHAPA CAMBIO DE GUARDA UN
BISAGRA HIDRAULICA UN
PIBOTE AEREOQ UN
PIBOTE PISO UN
BASE HIDRAULICA UN
DUPLICADOQ DE LLAVES UN
CHAPA DE MUEBLES UN
CHAPA DE SEGURIDAD UN
ARREGLO VENTANAS DE UN
ALUMINIO

ARREGLO PUERTA DE VIDRIO UN
ARREGLO PUERTA UN

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO O BIEN REQUERIDO.

- Suministro - reparacién e instalacion de elementos de cerrajeria, el cual
incluye: chapas de seguridad de todas las marcas, chapas de pera de todas
fas marcas, chapas de escritorio, chapas de vitrinas, chapas de pico y loro
para todas las puertas corredizas, chapas para lockers, duplicado de llaves,
bisagras hidraulicas, brazos hidraulicos, brazos para basculante
proyectante y demas y demas relacionados con el ramo y requeridos para
cumplir el objeto del contrato.

~ El Instituto se reserva el derecho de admisién para el personal enviado por
el representante legal previa evaluacion de la gestién realizada.

- Cumplir con el cronograma de entrega y mantenirientos establecidos por
el supervisor del contrato.

- Disponer del recurso humano idéneo y suficiente para ejecutar el servicio a

contratar, en los tiempos requeridos por el Instituto previa aval y
evaluacion del supervisor del contrato.
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~ Se debe enviar durante la vigencia del contrato mensualmente el reporte de
pago y afiliacién a la aseguradora de riesgos laborales de todo el personal
técnico e ingenieria que ejecutara las actividades de mantenimiento.

- Cada empresa o proveedor dehe asegurar la dotacion de elementos de
proteccién y herramientas de acuerdo al riesgo y tecnologia del equipo a
revisar.

- Tiempos de repuesta inferiores a 30 minutos via telefénica y 6 horas en
sitio.

El personal de servicio técnico deberd contar con formacién académica y
experiencia certificada en el manejo de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de
vida actualizada)

4, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 Continuidad. Los proponentes deberin presentar un Plan de Continuidad del
Servicio

4.2 Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.
4.3 Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

4.4 Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y
humanizacion.

5.— TALENTO HUMANQ

5.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
servidores con las caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

5 2 Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los términos

5.3 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento
numano:

« A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno
cumplimiento de las garantias laborales. De ello serd responsable
exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al
saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios
que se [e ocasionen a la entidad.

5.4 El oferente adjudicado debera garantizar:
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e Proveer las dotaciones de ley {ropa y calzado de labor). lgualmente suministrar
los elementos de proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los
peligros identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la
matriz de elementos de proteccion definida en el Instituto en cuanto a
condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

» Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para
desarrollar su labor en el caso que por una condicidén de salud por parte de la
ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales.

« El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de
identificacion) obligatorio para acceder al Instituto, igualmente deberd estar
debidamente identificado con el carné expedido por el oferente, carné que lo
identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo gque
el suministro del talento humano debe ser continuo.

¢ Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de
Seguridad Social.

» Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo
afiliacidon a Caja de Compensacion.

» Dar aviso oportuno de aquellos aspectos gue puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacion del servicio.

» Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Gnicamente por el supervisor del contrato.

e« Cumplir con la reglamentacién vigente.

6. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se
debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el
grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia
del mismo.

» Se debe garantizar la divulgacidn del plan de emergencias al personal desde el
inicio de la labor.

» El personal debe tener conocimiento de fa ARL a la cual se encuentra afiliado y
ios procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

e E|l oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y
procedimientos definidos en el Instituto para la prestacion de sus servicios tales
como protocolos de atencion, manual de bioseguridad, manual de proteccidon
radiologica, entre otros. .

+ Fl personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

s Participar en las actividades de promocion v prevencion en seguridad y salud
ocupacional gque sean organizadas por el Instituto.

Version ENE-2013



~a

INVITACION A COTIZAR No. 079 DE 2015 bor cl conper ot iocer
Pagina 5 de 6

. Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

Listado de elementos de proteccidon a utilizar durante la actividad referenciando
el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se e
entrega y frecuencia de cambio.

Certificados de trabajo seguro en alturas de los trabajadores si el contrato tiene
relacidn con éstas actividades.

Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo y trabajo seguro
en afturas si el contrato tiene relacién con éstas actividades,

Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la
Empresa y del delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud
ocupacional.

EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la
socializacion y desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a
cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel de habilitacion,
certificacién y acreditacion.

Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso
como de resultado. El proveedor aceptard que el Instituto realice en cualguier
tiempo el control de calidad y verificacién de los estandares de calidad en los
procesos del oferente,

Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como fos que
requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.
Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad
de la prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacién estdn enmarcados
en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion, acreditaciéon y NTCGP.
incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por fos usuarios del
servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los
informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento
por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos vy
sanciones a que haya lugar.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera
efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de fas acciones
correctivas y preventivas, segin el caso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Institutc en el
contexto de la prestacién del servicio. Incluye la participacion de reporte de
evento adverso..

Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento).
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9. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en
excelente estado de funcionamiento.

10. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o
mejorar la oferta, en beneficio de la buena prestacidn del servicio objeto de la
presente invitacion.

11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Dentro de |a ejecucion del documento contractual, el CONTRATISTA se obliga a:
1.) Garantizar que el servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas
especificadas.

2.) Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado.

3.} Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

4) Realizar la capacitacidén pertinente, caso de requerirse en el uso del bien o
servicio contratado.

5.) Garantizar que todos y cada uno de los elementas para cada actividad, sea de
excelente calidad, se suministre de forma oportuna y en éptimas condiciones.

6.) Presentar facturas con los documentos y requisitos exigidos por la DIAN y el
INSTITUTO.

7.) Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Caja de Compensacién, Sena [CBF), por fo cual el
incumplimiento de estas obligaciones serd causal para la imposicion de multas
sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacion de la misma
mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora.

8.} Al terminar el contrato contribuir a ta liquidacién del mismo.

9.) Cumplir con los estindares de calidad, en términos de oportunidad,
accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

10.) Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como
de resultado. El proveedor aceptara que la oficina de gestion de la calidad realice
en cualgquier tiempo el control de calidad y verificacion de los estandares de
calidad tanto de los servicios ofrecidos.

11.) Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los
gue requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz,

12) Acatar las recomendaciones del Supervisor.
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