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9. INDICADORES DE DESEMPENG

Los servicios prestados se evaluardn mediante indicadores de desempefnoy de
cumplimiento los cuales tendran impacto en el valor efectiveo a pagar asi:

« Se descuenta un 5% del valor total de la cuenta, si el nimero de servicios de prioridad
alta prestados por fuera del tiempo establecido supera el 5%. Si supera el 10% se
descontard medio punto porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere
el 10%.

« Se descuenta un 3% adicional si el niimero de servicios de prioridad media prestados
por fuera del tiempo establecido supera el 10%. Si supera el 15% se descontard un cuarto
de punto porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere el 15%.

» Se descuenta un 2% adicional si el nimero de servicios de prioridad baja prestados por
fuera del tiempo establecido supera el 10%. Si supera el 15% se descontard un cuarto de
punto porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere el 15%.

Se descuenta el 5% del valor total de Ja cuenta, si el total de servicios con calidad
insatisfactoria supera el 5%. Si supera el 10% se descontard medio punto porcentual, por
cada punto porcentual del porcentaje que supere el 10%
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