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A, IDENTIFICACION DEL INSUMO

El COMTRATISTA se compromete con el INSTITUTO o desarrollar los productas refacionadas para el disefio e implementacidn del plan de

i. NOMBRE GENERICO h ) .o
humanizaclan en la atenclén del paciente oncologico

3. PROVEEDOR FOF Consulting

4, ESPECIFICACIONES: Se describen a conticuacidn:

Primer producty: Documente que contarga & plan de trabajo v la descripcign de la metedologiz para la evahuacldn cualitativa en fa Went!ficacidn de necesidades y
expectativas de los paclentes oncetdgices v sus familias frente a los servicios que presta el Instituto y el andlisis de la calidad de fa atencién en el contexto de fa
hwmanizacién, La téemea empleada sers de grupos focales o de discusian para el levantamiento de (a infermacién.

Sequido producto: Documeanto que contengs resuitatoes de las relator{as desarroliadas con los grupos focales en ef contexto de la humanizacién del servicio.
Tercer products: Un decuments final que contenga los resultades del andlisis de la evaiuacidn cualitativa en fa identificactén de necesldades y expectalivas de los
pacientes oncoldgicas y sus familias frente 3 los serviclos que presta el Instltute v el andlisis de la calitad de la atenclén en el contexto de la humanizaclén

B. EXPERIENCIA Y EVALUACION

5. LO HA UTILIZADOD

ANTERIORMENTE st m NO D
6. EL NOMBRE DE LA COMPARIA ES INDISPENSABLE PARA LA PRESTACEON DEL SERVICIO?

st [ NO [

Se disponen en e mercade numeresos proveederes en desarrollo de productos relaclonados con fa acreditacion en salud y mane)o de metadologlas de
Investlgacidn qualitativa.

PORQUE ?

7. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS?

s8I |__)_;] NG ]

PORQUE ? [La oferta se adhiere a los tontenldes y requisitos de la invitacidn 165.

B. CONCEPTO TECNICO FAVORABLE:

L34 m NO D

PORQUE ? ver tabla anexa de calificacién.

C. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

18. NOMBRE (S): Luls Eduardo Cantagens Salagey /

FIRMA (5): ’@6@ FECHA DD[ 1 |MM[ 03 [ AAAA | 2015 !

7
CARGO: Asesor de calidad f DEPENDEMNCLA Calidad
NOMBRE (5):
FIRMA (8): FECHA Bo EI MM D AARA [j
CARGD; DEPENDENCIA

NOMBRE (5);
FIRMA (S): FECHA DuD MMI:I FYYYA ,:l

CARGO: DEPENDENCIA
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A. IDENTIFICACION DEL INSUMO

1. NOMBRE GENERICO

Bl CONTRATISTA se compromete con et INSTITUTC a desatraliar les productos relacionades para el disefio e implementacidn del plan de
humanizacién en la atencion del paclente oncoldgico

3. PROGVEEDOR

CFG 5AS

4. ESPECIFICACICNES: Se describen a continuacion:

Primer producty: Dotumento gue conlenga el plan de trabajo v la descripodn de la metedologia para la evaluacién cualitativa en la ldentificacion de necesidades vy
{expectativas de los pacientes oncoldgicos ¥ sus famiflas frente a los serviclos gue presta el Inslituto y el andlisis de la calidad de la atenclén en ef contexto de {a
humantzaciin. La técnlca empleada serd de grupos focales o de discusion para el levantamients de 12 informacin,

Sequndo progucio; Dotumento gue contenga resultados de tas relatorias desarrolladas con los grupos focales en el contexto de la humanlzacion del servicio,
Tercer produck: Un documento final que contenga los resultados del andlisis de la evaluaclén cualitativa en la ldentificacién de necesidades y expertativas de los
pactentes oncolégicas ¥ sus familias frente a los servicios que presta el Instituto v e analisis de la calldad de la atencién en ef contexto de la tumanizaclén

8, EXPERIENCIA Y EVALUACION

5, LO HA UTILIZADO
ANTERIGRMENTE

st [,

NOD

SI

6. EL NOMBRE DE LA COMPARIA E5 INDISPENSABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO?

NO L_KJ

FORQUE ?

Sa disponen &n ¢ mercado numerosos proveedares en desarrotio de productes relacionades con Ta acreditacion en salud ¥ maneje de metodologias de
investigactin cualitativa.

51

7. RESPONDE A LOS REQUERIMIERTOS EXIGIDOS?

NO I:J

PORQUE ? [ia oferta no esta orientada ai desarrofic de los productos de scuerdo a la invitacign

8. CONCEPTO TECNICO FAVORABLE:

51

NO [:J

PORGUE ?  |Ver table anexa de calificacién.

C. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

18, NOMBRE (5):

tuts Eduardo Cartagena E‘;-/a
r

FIRMA (S): W{/ FECHA pol 3 [ o | assa [5os5 |
CARGO: Asesor de calidad DEPENDENCIA Calidad

NOMBRE (S):

FIRMA (S): FECHA pol | wa[ ] asan ]
CARGO: DEPENDENCIA

NOMBRE (S):

FIRMA (S): FECHA ool | mu[ | aaan [ |
CARGO: DEPENDENCIA
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INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.5.E coDIGO: GDG-POZ-E-09
GESTION DEL GASTO VERSION: a1
MATRIZ DE CONCEPTO TECNICO DE SERVICIOS VIGENCIA; 30-07-2014
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A, IDENTIFICACION DEL INSUMO

1. NOMBRE GENERICO

El CONTRATISTA se compromete con el INSTITUTO a desarrollar ks productes refaclonados para et dlsefio e implementacidn def plan de
humanlizaclén en la atenclén del paciente oncoléglca

3. PROVEEDOR

UT R&A ~GF

4, ESPECIFICACIONES: Se describen a continuacidn:

Primer progucte: Documento que contenga el ptan de trabajo y la descripeldn de la metodologia para la evaluacion cualitative en la identificacién de nacesidades y
expectativas de los pactenles oncoldgicas y sus familias frente a los servitios que presta el Instituto y el andlisis de la calidad de la atencidn en el contexto de la
humanizaclén, La técnica empleada serd de grupas focales o de discusidn para el levantamlents de {a Informacin.

Segundo producto: Documento que contenga resultados de las refatorias desarrolladas con Jos grupss focales en &l contexto de la humanizaclin del serviclo.
Tercer products: Un decumente final gue contenga les resullados del andlisis de la evaluacidn cualitaliva en la tdenlificacidn de necesidades y expectativas de los
paclentes ancoldgicas v sus familias frente a los servicios gque presta ef Instituto y el andlisis de la calidad de la atencidn en el contexte de la humanizacian

B. EXPERIENCIA Y EVALUACION

5. LO HA UTILIZADO
ANTERIORMENTE

s [3] o [

51

6. EL. NGMBRE DE LA COMPANEA E5 INDISPENSABLE PARA 1.A PRESTACION DEL SERVICIO?

no [

PORQUE 7

Se disponen ¢n el mercade numerosos proveedores en desarrollo de productos relacionados con la acreditacion en salud ¥ manejo de metodologias de
invasligacidn cualitativa.

7. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS EXIGID0DS5?

51

NO D

PORQUE 7 |La oferta se adhiere a los conténidos y requisitos de fa invitaclén 165,

8. CONCEPTQ TECNICO FAVORABLE;

s:[ﬂ

vo [

PORQUE 7 ver tabla anexz de calificacion.

C. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

1B, NOMBRE (5):

P
Luis Eduardo Cartagena Salazar / 19 "

FIRMA {S) /%V FECHA nnm MM [E AABA
CARGO: Asesor de calidad I BEPENDENCIA Calidad

rf
NOMBRE (8):
FERMA {5): FECHA DDI:, MM [:l AAAA E:]
CARGO; DEPENDEMNCIA
HOMBRE (5):
FIRMA {5): FECHA oD D MK [_‘J ARAA :]
CARGO, DEPENDENCIA




INSTITLUT O NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.5.E COLIGO:; GDG-FOZ-F-05
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A. IDENTIFICACION DEL INSUMO

El CONTRATISTA se compromete con el INSTITUTO a desarrollar los productos relacienados para ef disefio e implementacion del plan de

1. NOMBRE GENERICO hurnanlzaclén en la atencién del pacients oncaldgico

3. PROVEEDROR INSTITUTO UNIVERSITARIO AVEDRIS DONABEDIAN 5.4.5,
4,  ESPECIFICACIONES: Se describen a continuacian:
[Primer producte: Documento que contenga el plan de trabajo v la descripctén de la metedelogia para la evaluacion cualitativas en lz identificacidn de necesidades y

expectatives de los pactenles oncaldgicas y sus familiss frente a los servitios que presta f Instltute y el andlisls de la calidad de la atencidn en el contexta de 12
humanizacion. La técnica empleada serd de grupos focales o de dlscustdn para el tevantamiento de fa (nformacidn.

Segundo producto: Documente que contenga resultados de las relatorias desarrolladas con los arupos focales en el contexte de la humanizacion del sepdcio.
Terger producta: Un documento fina! que centenga los resultados del andlisls de la evaluacién cualitativa en ba fdentificacion de necesidades v expectativas de los
pacientes oncoldgicos ¥ sus familias frente & las serviclos que presta el Instituto y el andlisis de la calidad de la atencidn en el contexto de la humanizacidn

B. EXPERIENCIA Y EVALUACION

5. LO HA UTILIZADD
ANTERIQRMENTE 51 El ND ‘:l

6. EL NOMBRE DE LA COMPANIA ES INDISPENSABLE PARA LA PRESTACEON DEL SERVICIO?

s1 [] NG [l

POROUE 2 Sa dispenen en gl mercado numerasos proveederes en desarralle de praductes relacionados con 1z acreditactén en salud y manejo de metoedologias de
Q * linvastigacion cualitativa.

7. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTDS EXIGIDOS?

51 E NQ D

PGRQUE ? |La oferta se adhiere a los contenidas y requisitos de Ja invitacion 165,

8. CONCEPTG TECNICO FAVORABLE:

SI E:’ RO D

PGRIE ? |Ver tabla anexa de calificacidn,

€. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

18. NOMBRE {§): Luis Eduarde Carlagena 53};5:23) L~
—— jy 74 oo[ 1 Jww o] asas [0z
CARGO: Asesor de calidad y DEPENDENCIA Calidad

NOMBRE (51t

FIRMA (S} FECHA DDD MMD AAAA |::|

CARGO: DEPENDENCIA

INOMBRE (51

FIRMA (8): FECHA DDD MMD AAAA [::]

CARGO; DEPEMDENCIA




Proyecto dosempefe icslfunisnal Invitagtn 1605 ge 2015 Hurmgmpasidn
Tr—— Talificac| Dhseratn TalVigaci] UbservaG! Talficact | Observac]  AVEDIS OE=ervat}
Criteria % FOF CONSULTING 151 n CFG 8AS 4n 6R UT ROZG GESTORES &n I&n DONABEDIAN | Callficacidon lén
Cumplimenle del pertil del ialents Humaro La persona uridics
debe conlar con un grups de profesiongies en CIencies socaies ¢
de | saiud con la competensia en € desamcia de la tézmea de wakor 1 medico ValaF
grupas lacaies. agiegadn 1 Bdm y cptomelra jespeciatzoda en agregada
W% Jna Peidologa ton charn 8 jespeciairado ea oaiided. 1epidemiciogia Das documen]
Persoha ratural. Deba sar profesichalies) aspotiahzades on ENpErERGE B vigilantes y 2 profesichates 1 peioaiaga especializadn {2ienfammeras q béorcg
GRncias souains o de ta-salu con Ty o &) e da i aBLiaz, dag et 1 i higatipa y pmmocida e la espedliizadas ¥
aeLras focaies medicas papaaaiizatos ¥ un Lofo derte y o hay hoalsalud 1 medco Una lecapsts capactat)
una enfenmary. an 1] e yida aspetialzads y iaasdns 25 aspeciairada k4] 41,
Acrediar exp - Se debe p rhficaciin de
que mciuya duracidn y ertrega 8 s=hisfacodn relacionada con e
ohjelo de es'a invdecldr. Las s5e un PHHHEHE
| ponderada de acverdo 31 nimerm presentads en la aferta 0% ] U asta
[Experientia genersl minima de 12 meses en investgacidn . Se nuwmbw:.m centradn
_— o ; s¢ [dentifican & tres son eantralas ks o]
cudiatva © ed €l desamuiio de proyecios de intervencidn, S¢ identifican 14 coniratns Se refacionan 2 cenifoznones de los especifich TS 58 derecho
| pregramas o investigacicnes en donde s= aplcd coma herramientay N - o
108 grupos focales o mansjs de knformacén cuabiatva, refacionados con la n.a..__-mmaa an cugies tres wm_.mn i 5 8 QrUpes. _imkc_umn.no_.. de
. Aoraditacion it} acreditachin %2 Asocindas @ sereditacicn. 128 focales aorgdilaciin 147 racente.
Erescribe La otera
Valor de |o olerta: Se atorgard & maysr purdse 51 olerente con ure cama oo &
[propuesta tan el menor valpr. Lus restantes se ssignacin un] 40% deaarmolo ef Bjusla a bos
f puniaza pondersds de acuerio a lo presemads, somponente prodoctes
5 24U 480 [ 308 tramic i 32 00 400 221 solicitados] & 22 500000 40 5 35 D OR0 257
100% 90,6 32,3 75,3 66,4




