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Asunto: RESPUESTAS INVITACION A COTIZAR No. 231 DE 2015

Respetada Sefiora Sanchez

En respuesta al correo electrénico del dfa 25 de noviembre a ias 10:14 a.m., Ef Instituto Nacional de
Cancerologia - ESE, le informa que damos respuesta a lo siguiente:

PRIMERA PREGUNTA:

Cual es la duracién minima de la parrilla del canal?

RESPUESTA:

Camo e&ta establesido en el anexo 3 de la invitacion, en el item nimero cince, se debe garantizar la emision
del canal de forma continuz e ininterrumpida de lunes a domingo en los horarios establecidos por el Instituto
Nacional de Cancerologia, que para especificar son 24 horas con parilla de 12 horas con contenido criginal a
través de biblioteca de contenidos propios y genéricos del oferente, mas produccion especial para el INC, mas
alertas informativas, Ultima hora, grabacion de entrevistas y clips institucionales y edicién de contenidos
audiovisuales de [a institucion, Asi mismo, tener en cuenta el item nimero 109: 10.Elaboracién de video-clips
personalizados. Para ello se debe contar con disponibilidad minime una vez al mes del equipo técnico
audiovisual y humano gue permita la grabacion, edicion y produccion de las piezas solicitadas.

SEGUNDA PREGUNTA:

Cual es el tiempo de emisién?
RESPUESTA:

24 horas de forma continua e ininterrurnpida
TERCERA PREGUNTA
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Cuéntos programas se deben entregar, sen mensuales, semanales?

RESPUESTA:

Como se establece en el iter 11 se debe prestar ilimitadamente los servicios de edicién de video, audio,
animacion de textos e imagenes y ofros elementos graficos, tratamiento de la imagen, post produccidn y
adecuacion de los contenidos suminisirados par parte de la oficina de Comunicaciones dei Instituto Nacionat de
Cancerologia. Este servicie de produccién debe contemplar entre otros productes capsulas especiales
personalizadas, videos de desarrolio humano, entretenimiento, scripts reutilizables, reedicion de videoteca
institucional y programa de television Vida y Cancer. Todos los contenidos sin excepcion deben subtitularse.
Asi mismo, disponer de una videoteca de contenidos genéricos de informacién general, de tendencia, de
novedad que puedan ser presentados a través del canal interno de television tras 1a integracian en ia parrilla de
programacion y gue generen audiencia del canal. Esta debe estar disponible para eleccién por parte del
Instituto Nacional de Canceralogia y no tener restricciones de uso. Por ello, 12 entrega es diaria y la generacién
de contenidos también podria solicitarse asi.

CUARTA PREGUNTA:

Se debe manejar la parrilfa ¢ se entregan los programas y el instituto directamente los maneja?

RESPUESTA:

Se debe disponer de un gestor de contenidos exclusivo via web para pre visualizar contenidos, manejar la
parrilla de programacion y todas las funcionalidades adicionales incluidas. Esto debe darse en linea, con
perfiles de usuarios y monitorizacién de los puntos de conexién. La produccion, emision y consecucién de
contenidos es una labor conjunta del proveedor y 1a oficina de Comunicaciones por ello ademas se pide en el
itern numero ocho tener disponibilidad para la realizacién de un censejo de redaccion mensual o a necesidad
del Instituto Nacional de Cancerologia.

También disponer de un equipo humano que incluya un director de cuenta disponible 7x24, un editor audiovisual
sénior, un editor audiovisual de respaldo y un disefiador grafico. Quienes seran los responsables dei
acompafiamiento en la realizacitn de las diferentes piezas audiovisuales y generacion de conienidos
establecidos por el nstituto Nacional de Cancerologia.

QUINTA PREGUNTA
Cuéntas pantallas tienen en el instituto y como estéan distribuidas?

RESPUESTA:

178 pantallas aproximadamente, distribuidas en diferentes puntos de:

tres pisos del edificio administrativo, cinco pisos del edificio de consulta externa, siete pisos del edificio de
hospitalizacion y dos pisos del edificio de medicina nuclear.

SEXTA PREGUNTA:

Qué referencias de pantallas 9 televisores tienen’?

RESPUESTA!

En este momento se encuentra abiera la invitacién a cotizar 230 - 2015 para el suminisiro de 3¢ pantalfas LCD
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de 42" pulgadas, 30 soportes de televisor de 42" para pared y 2 soportes de pedestal incluida instalacion {mano
de obra y elemenios)

SEPTIMA PREGUNTA

Céme estan cableadas las pantallas?

RESPUESTA:

Las especificaciones técnicas de cableado se encuentran consignadas en la invitacién a cotizar 227 - 2015 1a
cual tiene por objeto contractual Ja implementacion de redes para canales internos de television que realice el
diagnostico, adquisicion de elementos, instalacién de tecnologia, mantenimiento preventivo trimestral y soporte
7%24 da la estructura de red del canal interno a implementarse en la institucion,

QCTAVA PREGUNTA:

Su departamento de tecnologia soportaria et canal?

RESPUESTA:

No, el departamento de tecnologia no trabaja el proyecto canal interno de televisién. El oferente debera la
disponibilidad 7x24 de la infraestructura, del canal y las interfaces requeridas para la prestacion del servicio. £l
servicio solicitado debera incluir todos los elementos necesarios para su funcionaniento excluido el suministro
de conexi6n a energia eléckica y las pantallas LCD; estos elemento son los Ginicos que seran suministrados y
manejadas técnicamente por el Instituto Nacional de Cancerciogia.

Cordialmente,

CAROLINA WIESNER CEBALLOS
Directora Generaj (E)

Revisd: Yollma Angélica Cuellar Angule - Coordinadora Grupo Compras
Juan Jose Perez Acevedo - Subdireclor General de la Geslion Adrjinistraliva y Financiera
DGICWCISGGFIIPAIGCYACA/Argela
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