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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE
CORRESPONDEN A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
(PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE LOS BIENES INMUEBLES Y MUEBLES (ENSERES Y
MOBILIARIO) DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO, EN FORMA
TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA,

i. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro
de los reguerimientos institucionales.

1.~ REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta
para presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta
invitacién, la informacién que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a Ja Entidad.

2.—. CAPACITACION, EQUIPOS, ELEMENTOS DE FERRETERIA

2.1 CAPACITACION
Se debe contar con los diplomas que acrediten 1os perfiles correspondientes, certificados de

capacitacién, certificado vigente de trabajo seguro en alturas nivel avanzado.

2.2 Teniendo en cuenta los servicios descritos anteriormente, se deben suministrar los
equipos, certificados y en general todo tipo de requerimiento para garantizar la operacidn:

ITEM EQUIPOS ]
Andamios, escaleras, equipo para trabaje seguro en alturas, herramientas

1 basicas

2 Elementos de proteccion personal certificados.

Maguinaria y equipos Especificos para realizar las labores de Mantenimientd

Hidraulico, eléctrico, telefonia, de acuerdo al objeto del contrato

El proponente deberd anexar relacion y caracteristicas de los equipos gue dispondré para la
prestacién del servicio de en las instalaciones del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

- ESE.
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Debe anexar {a relacion de equipos presentados.

NOTA. Los procedimientos de telefonia pueden pasar a la operacién de otro operador en el
transcurso del contrato. De presentarse se realizardn los ajustes correspendientes en la
contratacion.

2.3 ELEMENTOS DE FERRETERIA. Ei Instituto entregard los materiales y elementos de
ferreteria necesarios para la operacién, mediante la modalidad de pedido.

3. COMPUTADOR E IMPLEMENTOS DE OFICINA,
Seran suminisirados por el operador.

DESCRIPCION UNIDAD

Equipos de computo, fotocopiadora, papeleria e

implementos de oficina.

Los elementos técnicos anteriormente descritos deben ser aprobados por el Instituto y no
podran ser cambiados sin autorizacion de los supervisores del contrato,

4,- SOPORTE LOGISTICO:

DESCRIPCION
Diligenciamiento de formatos que certifiquen las tareas realizadas, informes dg

gestion avalados por el Coordinador del Grupo de Infraestructura,

5.~ CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

5.1 Continuidad. Los proponentes deberdn presentar un Plan de Continuidad del Servicio
5.2 Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

5.3 Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

5.4 Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacién.

Debe presentarse esquema de prestacion de servicios, inctluyendo lider del proceso y
perfiles que oferta para el desarrolio del servicio.

6.— DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio sera prestado con base en las siguientes especificaciones o segln sea
determinado par &l Instituto:

6.1 Recepcion de solicitudes de mantenimiento entregadas por el coordinador del Grupo de
Infraestructura.

6.2 Registrar y foliar en el formato propio el Control de “todas Solicitudes” de Servicios.

6.3 Registrar y gestionar las Ordenes de Servicio en ¢l sistema operativo SAP .
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6.4 Identificar, gestionar y priorizar segun prioridad (alta-media-baja) el tipo de solicitud
de mantenimiento de servicio correctivo o preventivo, segiin corresponda.

6.5. Entregar de informes de gestién del proceso.

6.6. Realizar reportes de eventos al drea encargada.

Los tiempos de respuesta establecidos para el desarrollo del objeto del contrato frente el
cumplimiento eficiente se tiene:

« Urgencias. Definidas segun criterio del supervisor y que corresponden a situaciones que
afecten gravemente la prestacién de un servicio. Se deben resolver inmediatamente.

« Prioridad Alta: El tiempo de respuesta de una a dos horas, de las solicitudes con
prioridad alta durante los dias habiles al igual que los fines de semana y festivos para lo
cual se debe contar con anterioridad con el personal disponible relacionade con el
cronograma y programacion exigidos por el Instituto. Se debe dejar reporte de la gestion
realizada para ser entregado al Coordinador de Infraestructura del Instituto y en caso de
festivos — fin de semana y horario nocturno ef primer dia habit laboral a primera hora. Se
resuelve de una a dos horas.

« Prioridad media; £l tiempo de respuesta de las solicitudes con prioridad media no podra
superar las 24 horas calendario siguiente a la solicitud, para lo cual se debe contar con los
recursos disponibles. Se debe dejar reporte de la gestion realizada para ser entregado al
Coordinador de Infraestructura del Instituto y en caso de festivos - fin de semana y horario
nocturno el primer dia hibil laboral siguiente a primera hora.

+ Prioridad baja: el tiempo de respuesta de las solicitudes con prioridad baja debe ser
atendida dentro de los tres dias habiles siguientes ai reporte.

Si el servicio solicitado requiere un insumo o elemento de ferreteria y no es viable
suministrarlo en el tiempo de la prioridad, esta solicitud debe ser atendida de inmediato en
el momento que llegue el insumo o elemento. Esta situacion debe reportarse a la
supervision.

6.7 Informar y solicitar en formato propio al supervisor del contrato el material requerido
(elementos de ferreteria) para la realizacion del objeto del contrato.

6.8 Entregar al Coordinador del Grupo de Infraestructura informes semanal y mensual de
gestién del proceso objeto del contrato.

6.9 Elaborar un plan de mantenimiento preventivo que debe ser avalado por la supervision
del contrato, y adelantar la ejecucién de dicho plan de acuerdo con lo aprobado.

6.8 Informar al Coordinador del Grupo de Infraestructura la gestién de las Srdenes en
espera y el motivo de las mismas.

7. OFERTA ECONOMICA.

El oferente debe realizar una oferta econdmica integral la cual debe incluir e} costo del
talento humano, el uso de los equipos y demas costos requeridos. El valor debe ser
mensual y proyectado a la duracién total del contrato. Este valor incluye todos los costos
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laborales, dotaciones, cursos, capacitaciones, elementos de proteccién, impuestos, IVA o
cualquier otro tipo de impuesto o retencion en caso de aplicar. El valor ofertado es el valor
definitivo vy no se aceptara el valor de cobros adicionales. Con este valor, se debe garantizar
Ja realizacién con oportunidad y calidad de todas las solicitudes de servicio en el mes
correspondiente.

8. INDICADORES DE DESEMPERO

Los servicios prestados se evaluardn mediante indicadores de desempefio y de
cumplimiento los cuales tendran impacto en el valor efectivo a pagar asi:

s Se descuenta un 5% del valor total de la cuenta, si el promedio del tiempo de respuesta
supera la_oportunidad establecida_en nadmere-deseivicios—de-proridad-alta—prestades—por
fuera—del-tiempo—eastablecide supera el 5%. Si supera el 10% se descontara medio punto
porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere el 10%.

e Se descuenta el 5% del valor total de la cuenta, si el total de servicios con calidad
insatisfactoria supera el 5%. Si supera el 10% se descontard medio punto porcentual, por
cada punto porcentual del porcentaje que supere ef 10%.

9. DESCRIPCION DEL INSTITUTO

Las instalaciones del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E. estan conformadas por cuatro
edificios que se describen a continuacién:

9.1 tdificio Hospitalizacion.

Este edificio cuenta con siete pisos en ef Ala Oriental y seis pisos en el Ala Occidental. En el
Ala Oriental se encuentra ubicadas las ireas de Ingreso Hospitalario, Trabajo social,
Admisiones, Consultas de Ortopedia, Cabeza y cuello, Odontologia, Cirugia Plastica,
Rehabilitacién entre otras, adicionalmente las habitacicnes de Pediatria y Medicina Interna,
en el quinto piso se encuentra fa UCI Pedidtrica v la UCI Médica. En el ala occidental se
encuentran ios servicios de lmagenes Diagnésticas, Laboratorio Clinico, hospitalizacidon
{cuidados paliativos y radioterapia), Salas de Cirugia, UCI quirtrgica, Esterilizacion y
vistieres médicos y de enfermeras.

Piso Area central (antigua area de medicina nuclear) se encuentra la consulta de:
Cardiclogia, Neurocirugia, Neurologia, Neumologia, Cirugia de tdrax, anestesia,
endacrinologia e infectologia.

la estructura principal de este edificio en concreto reforzade, las placas son zligeradas en
caseton de guadua y bloguelén. Muros internos en bloque de arcilla, pafietados, estucados

- Calle 18 N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
TODOSPOR UN . WWW,CANGCer.gov.co

NUEVC PAIS Bogota D.C., Colombia
P e Fruckcs NIT: 898.999.002 - 7

() MiNsALUD



Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Por el controt dol cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 007 DE 2015
Pégina 5 de 13

y pintados en pintura acrilica y epdxica segiin las &reas. La fachada es mamposteria en
ladrillo prensado, la ventanearia de este edificio es aluminio y vidrio crudo. El cielo raso
principalmente se encuentra instalado en dry wall y en una menor proporcion, en aspecial
en los pasillos, en fibra mineral.

Cuenta con 4 ascensores para pacientes, funcionarios y visitantes. Adicionalmente existen 2
ascensores gue comunican el area de cirugia con esterilizacion. Tiene 2 escaleras de acceso
a todos los pisos. La cubierta del edificio es en palca de concreto con impermeabilizacion
con manto.

9.2. Edificio Consulta externa

En este edificio se encuentran los consultorios de ginecologia, Dermatologia, Oncologia,
Pediatria, Gastroenterologia y en el primer piso el drea de Urgencias.

La estructura principal de este edificio es en concreto reforzado, las placas son aligeradas
en casetén de guadua. Muros internos en blogue de arcilla, pafietados, estucados y
pintados en pintura acrilica. La fachada es mamposteria en ladrillo prensado, la ventaneria
de este edificio es de aluminio y vidrio crudo. El cielo raso se encuentra instalado en dry
wall.

Este edificio cuenta con 2 ascensores para pacientes, funcionarios y visitantes, tiene rampas
de acceso a todos los pisos y 2 escaleras internas. La cubierta del edificio es en teja termo
actistica asfaltica sobre estructura metdlica.

9.3, Edificio Administrativo

Este edificio tiene 3 niveles, y en éste se encuentran las areas administrativas del Instituto;
la estructura de este edificio son muros en mamposteria en tabicén, las placas de entrepiso
son en losetas de concreto sobre casetdn de guaduay macdera.

La ventanearia es en madera con vidrio crudo, tipo panel. La cubierta de este edificio es en
teja eternit asbesto cemento.

9.4 Edificio de Medicina Nuclear

Este edificio cuenta con 3 pisos, en el primer funciona el drea de ciclotron y la
radiofarmacia. En el segundo piso funcionan las areas de PET y suministro de las dosis y en
el tercer piso el drea de medicina nuclear.

La estructura de este edificio estd construida en concreto reforzado y las placas aligeradas
con casetén en guadua. Las fachadas son en vidrio templado y muros en bloque pafietados.
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El cielorraso se encuentra en dry wall. La cubierta es en placa de concreto impermeabilizada
con manto,

Nota: Fs importante anotar que hay dreas gue estin en remodelacidn y construccion en sl
Instituto.

10. ACTIVIDADES QUE DEBE DESARROLLAR EL CONTRATISTA

El proponente se debe comprometer a brindar el soporte de mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes muebles e inmuebles, con calidad y oportunidad.

11. EQUIPO HUMANO REQUERIDQ

El equipo humano minimo requerido debe contar con los siguientes perfiles: coordinador,
Técnicos Electricistas, Plomeros, Toderos, Técnicos en Telefonia, Carpinteros, oficiales de
obra, auxiliar de calderas y todos aquellos perfiles necesarios para la ejecucion del contrato
de mantenimiento,

11.1 Requerimientos generales. El equipo humano asignado para cada especialidad debe
presentar hojas de vida, copia de diplomas de titulos obtenidos y de cursos realizados.
Todo el personal debe anexar curso de alturas.

11.2 Requerimientos especificos:

e Para el caso del técnico electricista, debe adjuntar minimo dos certificaciones de
experiencia relacionada con instalaciones internas, subestaciones, voz y datos por
empresas, firmas y/o entidades legalmente constituidas de media y baja tension, y un
minimo de dos (2) afios de experiencia certificada.

e Para el caso del técnico de telefonia, adjuntar certificaciones de experiencia relacionada
con tetefonia, voz y datos, con un minimo de dos (2) afos de experiencia certificada.

« Para el caso del plomero, carpintero y toderos: Adjuntar certificaciones de experiencia
relacionada expedidas por empresas, firmas y/o entidades legalmente reconocidas, con un
minimo de dos {2} anos de experiencia certificada.

Los documentos deben presentarse con la oferta, para evaluacion de idoneidad.
11.3 Aspectos a tener en cuenta con relacién al talento Humano:

El personal asignado, deberd cumplir con una jornada de 48 horas semanales como minimo
por operario y en los horarios establecidos de comin acuerdo entre el supervisor del
contrato y el Contratista, teniendo en cuenta las necesjdades el servicio.

En caso de presentarse una emergencia relacionada con el servicio objeto del contratg, en
periodos distintos a los horarios establecidos para el personal asignado (incluyendo
domingos, festivos o nocturnas), el contratista se obliga a atenderla dentro de las dos (2)
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horas siguientes a la solicitud, sin costo adicional para el instituto. Para el efecto deberd
contar con planes de contingencia, debidamente avalados por el Supervisor del contrato.
Sin perjuicio del horario normal establecido para la prestacion de los servicios, el contratista
se compromete a prestar el servicio objeto del contrato de manera integral, por el término
de ejecucién, durante los siete (7) dias de la semana, las 24 horas del dia. Por lo tanto, en
el evento de presentarse alguna emergencia o situacion en la que se requiera sus servicios
deberd atenderla de inmediato.

« F| contratista debe velar por la adecuada presentacién del personal, el cual deberd
permanecer impecablemente uniformado y debidamente identificado con el carné de la
empresa, durante la prestacion del servicio.

« El contratista debe realizar los cambios del personal cuando Ja situacidn lo amerite por
causas justificadas; para el efecto se debe tener en cuenta que los reemplazos deben
cumplir con el perfil y los requerimientos por especialidad.

« El contratista debe reemplazar el personal asignado para el servicio por faltas temporales
superiores a un dia de labor, teniendo en cuenta su especialidad.

» El contratista debe responder por la conducta de su personal y mantener la supervision
directa del mismo, velando porgue la presentacién personal en todo sentido sea correcta
durante la prestacién del servicio. Cuando la situacidn lo amerite, hacer los relevos
necesarios del personal.

« El contratista debe suministrar durante la prestacién del servicio los elementos de
Seguridad Industrial, tanto para el personal como para las areas, a fin de evitar accidentes a
sus emplieados y usuarios.

« Ei oferente debe entregar dentro de la propuesta y posteriormente al Coordinador del
Grupo de Infraestructura el certificado del curso de alturas de los funcionarios que lo
ameriten y que laboren dentro del Instituto para realizar el objeto del contrato,

« El contratista debe presentar con cada factura certificados de aportes parafiscales y copia
del Rut actualizado.

1.1 EQUIPOS / INSUMOS: El Instituto NO suministra ninguna clase de equipos, ni
herramientas o insumos para el desarrollo del objeto del contrato, tanto a nivel operativo
como administrativo. Todos los eguipos requeridos los suministra el CONTRATISTA. El
Instituto entrega tnicamente los elementos de ferreterfa, materiales vy repuestos requeridos
para realizar [os mantenimientos respectivos.

El contratista deberd suministrar y anexar la relacion vy caracteristicas de los equipos
(refacionados en la descripcion y demas que requiera para la realizacion del objeto dei
contrato.
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1.1.1 Herramientas de trabajo: El proponente debe praporcionar las “TODAS" las
herramientas de trabajo (Sondas, taladros, escaleras, andamios y demads ) para la realizacion
a cabalidad def Objeto del contrato ; Dichas herramientas deben ingresar al Instituto baje la
autorizacidn de! Coordinador del Grupo de Infraestructura, realizar su registro en el
Almacén institucional v la autorizacién del Grupo de Vigilancia ademdas permanecer en el
taller asignado en el Instituto, a la empresa que se le adjudique el contrato y serd
responsabilidad de la misma el cuidado de los objetos.

1.1.2 Equipos e implementos de Oficina: En cuanto a los insumos que el oferente requiera
para realizar el objeto del contratc a nivel administrativo es su responsabilidad
suministrarios a su equipo de trabajo (equipos de computo, fotocopiadora, papeleria,
esferos, etc.)

12.- DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

« Fl oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

o El contratista deberd presentar una relacién de los trabajadores que ocupard para la
ejecucién del contrato, quienes ademds, deberdn presentar el correspondiente documento
de identidad a la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista debera informar al
supervisor del contrato oportunamente todos los cambios que efectuara en el personal y
acreditar iguales condiciones requeridas.

e El INC suministrara un carné para el ingreso a la entidad. El contratista deberd cancelar
fa suma estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el responsable
deberd cancelar el valor correspondiente. Este carné debe entregarse al término del
contrato y/o vinculacion de la persona.

« El personal del contratista cumplird caon el Cédigo de ftica Institucional, asi como todas
las normas legales y reglamentarias.

« El contratista no podra prestar su personal para otras labores dentro de las instalaciones
del Instituto, teniendo en cuenta que el fin primordial del contrato serd la atencién
oportuna y eficiente del servicio contratado, que se requiera en las instalaciones y sedes del
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

« Todo el personal del contratista deberd estar debidamente capacitado en relaciones
humanas, atencién humanizada y servicio al cliente.

» Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde cuando
se encuentre preparando la propuesta y durante la ejecucion del posible contrato seran
mantenidas en forma confidencial. Esta confidencialidad sera continua y no vence ni por
terminacion ni por caducidad del contrato.

+« EI contratista debera hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los
supervisores del contrato o a través de requerimiento realizados por la Subdireccidon
Administrative v financiero.

13.- UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS
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Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccién los debe
proporcionar el contratista; ademas deberd suministrar toda la dotacién necesaria al
personal de la firma contratista para el correcto desempefio sus funciones. El color de los
unifoermes se pactara con el instituto.

14.- PERFILES REQUERIDOS.

El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a
los manuales, protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo todas las
normas legales y reglamentarias '

COORDINADOR 1
TECNICO ELCTRICISTA CON CONOCIMIENTO DE TELEFONIA 1
TECNICO ELECTRICISTA. 1
OFICIAL DE OERA [
AYUDANTE DE OBRA 1
TECNICO EN REDES HIDRAULICAS 2
TODERO ( CARPINTERERIA, PINTURA, VARIOS ) 2
CALDERISTA (RELEVOS EN DESCANSO DE LOS OFICIALES) 1

Se deben anexar las hojas de vida con sus correspondientes certificaciones laborales que
acrediten la experiencia del ohjeto del contrato.

15.- TALENTO HUMANO

15.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
servidores con las caracteristicas incluidas en fa presente invitacion.

15.2 Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo
con jo astablecido en los términos.

15.3E] oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:

« A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantias laborales. De ello serd responsable exclusivamente el contratista y en caso de
ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo gue hubiere, sin perjuicio del
reconocimiento de los dafios que se fe ocasionen a la entidad.

e Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique
ningtin tipo de vinculacién con el Instituto.

« Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizard con ei Plan Institucional.

« Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el

. Catle 13 N° 9 - 85/ PBX: 334 1141
. WWW.CBNGCer.gov.co
. Bogota D.C., Colombia

@& wmmsaLup
B Sego DS, Com




Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Por gl control del cancar

CONVOCATORIA PUBLICA No. 007 DE 2015
Pigina 10 de 13

programa Institucional,

« Contar con Proceso de Seleccién.

« Contar con Guia de Induccién v Reinduccién. Se armonizaré con el Plan Institucional.

+ Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

« Contar con historias laborales que cumpian con los requerimientos de gestién documental
arménico con las historias laborales del Instituto.

15.4El oferente adjudicado deberd garantizar:

« Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de Jos programas de
Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con las
actividades del Instituto.

« Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

« Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los
elementos de proteccién para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros
identificades en el desarroHo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de
proteccion definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de
normas técnicas.

« Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
labor en el caso gue por una condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

s El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso {no de identificacion)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado con el
carné expedido por el oferente, carné gue lo identifica como empleado de la entidad
contratada. Ademas carné de la ARL.

« Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por io que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

s Se cuente con personal permanente garantizando la atencidn del talento humano a su cargo
gque cubra todos los turnos y jornadas del instituto {jornada ordinaria, manana, tarde vy
noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto comtractual vy los turnos y jornadas
solicitados.

« Que se preste atencion administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en
los nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencién.

« Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.

« Mensualmente se adjunte a ja facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion.

« Disponer de un sistema de historias Jaborales acorde con las normas de gestion
documental.

+ Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo
de la prestacién del servicio.
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» Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Uinicamente por el Intervenior del contrato.
s Cumplir con la reglamentacion vigente.

15.55EGURIDAD Y SALUD CCUPACIONAL

« Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes
en el Instituto.

» Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o©
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

» Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.
e Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validario con el grupo de salud
ocupacional previo al desarrollo de 1a actividad, entregando copia del mismo.

s Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la
labor.

» Fl personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

o Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencién realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.

« [ oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos
en el Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual
de bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre otros.

« El personal que se desempefie en areas asistenciales dehe tener el esquema de vacunacién
definido en el manual de bioseguridad institucional.

« Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud ocupacional
gue sean organizadas por el Instituto.

» Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y
de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a gue haya lugar.

15.6Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

« Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

« Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco vy Drogas.

« Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

+ Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

e Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.
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» Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

+ Acta de conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y
gltima acta de reunion.

o Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

e Listado de elementos de proteccidn a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al gue se le entrega y frecuencia de
cambhio.

« Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal gue laborard
en el Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya [ugar.

» Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte
oportuno de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con éstas
actividades,

« Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacién con éstas
actividades.

» Diligenciar formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo cuando el trabajo
tiene relacién con éstas actividades; debe estar legalizado y firmado por el coordinador de
trabajo en alturas.

« Nombre vy datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

16.— EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTQ HUMANO:

o El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y
desarroiio del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las aobligaciones y
planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacién y acreditacion.

» Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo
integrado de gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de fos
servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

» Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiente y desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en especial SIAPINC versidn 4.

+ Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacién de los estandares de calidad en ios pracesos del oferente.

« Generar informacidon tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera
el sistema de calidad institucional de manera oportuna vy veraz.

s Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de 1a evaluacién estan enmarcados en el cumplimiento
de los requisitos de habilitacidn, acreditacidn y NTCGP. Incluye la obligacién de dar
respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la
supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborard dicha oficina y en casc de
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incumplimiento por parte de! proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sanciones a que haya lugar.

« Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
tos hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas,
segln el caso.

« Resolver las discrepancias de fa calidad esperada por el instituto en el contexto de la
prestacién del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso..

» Garantizar el mantenimiento y conservaciones de fos bienes institucionales
(infraestructura y equipamiento).

17.- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente

estacdo de funcionamiento.
El proponente deberd presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos puestos a disposicién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

18. INDICADORES DE GESTION.

El oferente debe realizar y entregar mensualmente al Coordinador del Grupo de Gestion de
la Infraestructura los indicadores de gestién y contribuir con los que el Instituto requiera.

19. ARRIENDO DE AREAS Y PUESTO DE TRABAJO.

Por arriendo de dreas v puestos de trabajo se pactara un arriendo mensual de $300.000.
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