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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA DESARROLLAR EL PROGRAMA
DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA A TRAVES DE TRES ESTRATEGIAS DE ATENCION: PROGRAMA
DE EXTENSION HOSPITALARIA, ATENCION DOMICILIARIA ONCOLOGICA PALIATIVAY ATENCION EN
HEMATOLOGIA ONCOLOGICA Y ONCOLOGIA CLINICA DE BAJA COMPLENDAD EN PACIENTES
ADULTOS Y PEDIATRICOS, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTQ, MEDIANTE ALIANZA
ESTRATEGICA, CON COMPONENTE DE TERCERIZACION, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES Y REGIMEN A CONTRATAR

El Instituto Nacional de Cancerologia -~ Empresa Social del Estado-, es una entidad ptblica del
orden nacional, adscrita al Ministeric de Salud y Proteccion Social, cuyo objeto es la de
asesorar y asistir al Ministerio de Saiud y de la Proteccién Social, a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud en el drea oncoldgica que o requieran y a las demas que se
le determinen en el orden nacional y territorial, en el disefio, formulacion y evaluacién de las
politicas, planes, programas y proyectos de investigacién, docencia, vigilancia
epidemioldgica, prevencion y atencién de las enfermedades neoplasicas y relacionadas; para
lo cual en desarrollo de sus funciones es una entidad prestadora de servicios de salud en el
irea de las enfermedades neopldsicas vy relacionadas, formadora del recurso humano en
oncologia y enfermedades relacionadas, y lider en investigacion y vigilancia en salud piblica
en cancer.

La entidad, de acuerdo con el ordenamiento juridico que rige a las Empresas Sociales del
Estado, cuenta con patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud creado por la Ley 100 de 1993 y regulada en lo
pertinente por los Articulos 194 y 195 siguientes de la citada tey, en la Ley 1122 de 2007, Ley
1438 de 2011, los Decretos 1876 de 1994, 139 de 1996 y cuya representacion legal
corresponde al Director General. Su decreto de reestructuracion y funciones se encuentran
contenidos en el decreto 5017 de 2009,

De acuerdo con el objeto de la Convocatoria Piblica, en el marco de la invitacidén y del
desarrollo del contrato se debe dar estricto cumplimiento a todas las normas que regulen la
prestacion del servicio objeto de la invitacion.

En materia de contratacion el Instituto se rige por el Derecho Privado tal como lo consagra ia
Ley 100 de 1993, en su Articulo 195 numeral 6° y sin perjuicio de que pueda hacer uso
discrecional de las cldusulas excepcionales contenidas en la Ley 80 de 1993, reformada por
Ja Ley 1150 de 2007. En todo caso el proceso de seleccion que corresponde a un proceso de
contratacién publica, siempre estd orientado por los principios de seleccién objetiva,
transparencia, economia y en especial por los mandatos contenidos en el Articulo 209 y 267
de la Constitucién Politica.

En su condicién de Empresa Social del Estado, el Instituto esta facultado legalmente para
desarrollar sus funciones mediante contratacién con terceros o con operadores externos, en
la forma prevista por el articulo 59 de la Ley 1438 de 2011 o mediante la constitucién de
formas asociativas, €n consorcios o uniones temporales con otros prestadores de servicios en
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fa forma sefialada, entre otros, por el articulo 19 del decreto 1876 de 2009, e} articulo 30 de
la ley 1122 de 2007, el articulo 62 de la ley 1438 de 2011, asuntos guiados en parte por lo
dispuesto en la Circular 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Para mayor claridad, el citado instructivo publicado en el Diario Oficial 47937 del 29 de
diciembre de 2010, precisa la manera como los prestadores pueden asociarse y crear Alianzas
Estratégicas para la prestacidn de los servicios de salud a su cargo, para poder ofertar en
conjunto los servicios de salud, siempre que no configure la doble habilitacién de un mismo
servicio o la subcontratacion o intermediacién de servicios de salud, prohibidas por el
ordenamiento juridico o Ja contratacion de un tercero operador de servicios de salud, y
también prevé la realizacién la figura de tercerizacién, outsourcing o externalizacion para la
prestacion de servicios de salud, sin que dicho tercero operador, habilite los servicios objeto
de la contratacién o asociacién.

Dentro de las formas asociativas que sefala el ente de vigilancia y control y las normas ya
citadas, para la prestacién de los servicios de salud, estan los contratos de colaboracién que
permiten ahondar esfuerzos especializados y conjuntos para el desarrollo de un proceso
productivo determinado, obteniendo mayores beneficios al reducir costos y al aumentar en
eficiencia; la alianza busca el no desaparecimiento de la personas juridicas que la conforman
vy el no desaparecimiento de la habilitacién de los servicios que han sido reconocidos al
prestador que se asocia, manteniendo su autonomia técnica, administrativa y financiera, bien
para la prestacidon de servicios, la adquisicidén de equipos o medicamentos o para la
conformacién de redes integradas, que facilite a los usuarios el ingreso, accesibilidad,
oportunidad y calidad de los mismos.

Queda establecido de acuerdo ton el ordenamiento juridico, para los efectos de esta
Invitacién Pablica, que los prestadores de servicios de salud piblicos y por ende el Instituto
Nacional de Cancerologia pueden contratar la prestacién de servicios mediante la figura de
asociacién o de alianzas con otros Asociados, privados o piliblicos, mediante sistemas
negociables mercantiles tales como uniones temporales, outsourcing o tercerizacién, entre
otros y que faciliten el cumplimiento de su mision, generar economia de costos y optimizar
su gestién, obteniéndose la optimizacion de los recursos destinados a la salud, respetando en
todo caso los principios de la actuacion administrativa y la contratacién publica.

2. JUSTIFICACION:

El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa Social del Estado, es una entidad plblica que
trabaja por el control del cancer en el pais a través de la investigacién, la formacién del
talento humano, la prestacion de servicios y el desarrollo de acciones de salud puablica, con
cerca de ochenta afios de funcionamiento continuo y reconocida como una entidad
especializada, de ala tecnologia, que permite a los pacientes, sin distincién de su capacidad
de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el
régimen subsidiadoe v agquella poblacidn no cubierta con subsidios a la demanda, que le
exigen dentro de sus procesos asistenciales, proveer por una atencién oportuna, segura y de
calidad frente a cada uno de su usuarios.
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Se hace necesario cubrir las necesidades de ampliacion de servicios gue no son posibles
cubrir con personal de planta, por no contar con este recurso humane suficiente para cubrir
estos servicios.

Dentro de dicho contexto, el Instituto ha venido dando cumplimiento al marco de prestacion
derivado del proceso de modernizacién del afio 2009 el cual determind que procesos se
prestaban de forma directa y producto de un analisis estratégico, técnico, financiero y legal,
que procesos debian prestarse de forma tercerizada. En este sentido, ya definidos los
procesos que se prestan en forma tercerizada, corresponde a la entidad realizar el proceso de
invitacién correspondiente a fin de lograr fas mejores condiciones para que este proceso
tercerizado se desarrolle en ias mejores condiciones técnicas y de calidad.

En la forma en que lo determina la Circular 67 de la Supersalud, la tercerizacién, outsourcing
o externalizacién, es una herramienta que le permite a las empresas enfocarse en hacer lo
gue realmente hacen bien, centrar sus mayores energias en lo que realmente sabe hacer y
conoce. Basicamente se busca hacer mdas eficiente la contratacién, en términos de tiempo y
costos. Las principales ventajas que genera el outsourcing, tercerizacion o externalizacién se
presentan en la reduccién de costos y en el aumento de la calidad como consecuencia de que
la entidad contratante se enfoca en su verdadera competencia.

Sefala el citado Instructive que el outsourcing, tercerizacién, o externalizacién, tiene por
objeto la produccién de bienes, la ejecucién de obras y la prestacion de servicios, cuyo
propésito final sea un resultado especifico.

En Colombia mas del 50% de los pacientes con cancer son diagnosticados en fases avanzadas
de su enfermedad, lo cual en la mayoria de las patologias oncolégicas reduce al minimo su
posibilidad de curacién. Es de esperar que de los 30.000 nuevos casos de cancer que
anualmente se diagnostican en nuestro pais, entre quince y veinte mil sean pacientes con
objetive de manejo paliativo a mediano y corto plazo.

En estos pacientes, un deterioro rapido del estado funcional normalmente reduce las
indicaciones para administrar tratamientos oncolégicos, dejando espacio para el control de
sintomas vy la preservacién de la calidad de vida como principales objetivos del tratamiento.

En forma paralela y en concordancia con los cambios realizados en el SGSS a través de las
madificaciones a la fey 100, a los procesos de habilitacion y certificaciéon y a los nuevos
proyectos de ley aprobados o en curso (Ley Sandra Ceballos, Ley de atencion integral del
cancer en nifios y ley de Cuidados Pahiativos), dirigidos al tratamiento integral vy
multidisciplinario de pacientes oncol¢gicos o con patologias crénicas, avanzadas, evolutivas e
incurables, es prioritario que el Instituto brinde una atencién integral a los pacientes con
cancer avanzado.

Adicionalmente la atencién domiciliaria, permite dar de alta en forma mas temprana a
pacientes en estado postoperatorio, que requieren continuar esquemas de antibioticoterapia y
recuperacién nutricional, asi como a pacientes con necesidad de manejo oncoldgico de baja
complejidad pedidtrico y adulto en los cuales no hay una indicacién absoluta de manegjo
intrahospitalario.

En consecuencia la hospitalizacién domiciliaria es fundamental para:
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» Apoyar la demanda de actividades asistenciales continuas en pacientes con
enfermedades crénico-degenerativas oncolégicas, las cuales intervienen de manera
importante en el deterioro de la autonomia y calidad de vida de estos pacientes.

» Crear estrategias de extensién hospitalaria necesarias frente al aumento de la
patologia oncoldgica y por ende el aumento de la demanda de los servicios de
cuidados paliativos, hematologia oncolégica, oncologia clinica en pacientes
pediadtricos v adultos, asi como de urgencias.

» Establecer alianzas estratégicas con equipos especializados y formacién adecuada en
cuidados paliativos, que garanticen el seguimiento de los pacientes oncoldgicos,
permitiendo una mayor resolucion de la continuidad de los servicios asistenciales en el
domicilio, disminuyendo los traslados innecesarios al Instituto Nacional de
Cancerologia vy fa saturacién de las camas hospitalarias.

¥ Fortalecer [a red de apoyo familiar en el domicilio del paciente como centro de los
cuidados asistenciales y fortalecer criterios basicas de autocuidado

» Abordar aspectos en cuidados paliativos, como el control de sintomas, apoyo
psicosocial, atencién de la etapa final de la vida, atencién a la familia y rehabiiitacion,
apoyados en la organizacién y coordinacién de un plan de cuidados paliativos liderado
por el Instituto Nacional de Cancerologia.

» Atender la poblacion vulnerable y con necesidades de cuidado a través del programa,
partiendo del hecho que una parte importante de la evolucidn de la enfermedad
oncolégica transcurre en el propio domicitio del paciente.

3. OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, estd interesado en contratar
una persona juridica, legalmente constituida en Colombia para efectuar la prestacién del
servicio para desarrollar el programa de hospitalizacion domiciliaria a través de tres estrategias de
atencion: programa de extension hospitalaria, atencién domiciliaria oncoldgica paliativa vy
atencion en hematologia oncoldgica v oncologia clinica de baja complejidad en  pacientes
adultos y pedidtricos, que se reguiera en el instituto, mediante alianza estrategica, con
componente de tercerizacion, de acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes
términos de referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto; la
gestién de procesos y procedimientos que corresponden a la prestacidon de servicios de
citados.

4. PARAMETROS PARA LA PROPUESTA

A continuacidon se dan a conocer las condiciones relacionadas con el tramite para la
preparacién y presentacion final de la propuesta, la cual debe estar de acuerdo con las
caracteristicas que se describen en estos términos de condiciones.

Los presentes términos de condiciones no constituyen oferta comercial. En la convocatoria
publica, la adjudicacion se realizara de conformidad a los criterios técnicos, juridicos vy
financieros de evaluacién y a la propuesta mas conveniente; el Instituto queda en plena
libertad para realizar o no la adjudicacion del contrato para la prestacion del servicio objeto
de esta invitacién, si no se ajusta al presupuesto o de alguna forma, resulta no conveniente
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para los intereses de [a entidad. En este sentido, es posible gue el Instituto cambie la cantidad
a adjudicar de acuerdo a la ofesta o variaciones que se presenten.

Se orientara la atencién de pacientes que por sus condiciones clinicas y de apoyo familiar
pueden continuar, terminar o recibir e} tratamiento hospitalario en su cdomicilio

4.1 ESPECIFICACIONES:
4.1.1. Programa de Extension Hospitalaria

» Realizar tratamientos gue no requieran cuidados médicos permanentes.

e Pacientes con situaciones agudas: enfermedades infecciosas, neumonias, pielonefritis,
que requieren antibidticoterapia domiciliaria por via intravenosa.

» Enfermedades neurolégicas asociadas a patologia oncoldgica.

« Pacientes con procesos crénicos agudizados: EPOC {enfermedad pulmonar obstructiva
crénica), cardiopatias crénicas, VIH, diabetes.

o Pacientes quirtrgicos: En postoperatorio mediato o pacientes con complicaciones de
cirugia y el tratamiento de grandes escarasy tlceras cutaneas.

4.1.2 Programa de Atencidn domiciliaria oncoldgica paliativa:

Dar continuidad al tratamiento integral y multidisciplinario del enfermo y su familia en fase
avanzada de la enfermedad con objetivos paliativos sintomaticos en su domicilio,
garantizando un impacto en su calidad de vida.

4.1.3 Programa de Atencién en hematologia oncolégica y oncologia clinica de baja
complejidad en pacientes aduitos y pediatricos.

Posibilitar en el paciente con tratamiento activo oncolGgico un manejo domiciliario de
protocolos de quimioterapia de baja complejidad, permitiendo un impacto en su calidad de
vida y una mejor asimilacién al tratamiento.

4.2 CARACTERISTICAS TECNICAS:
Programa de Extensién Hospitalaria

« Controles por médico general al paciente en el domicilio.

» Manejo conjunto de la atencidn domiciliaria con el apoyo de especialistas del Instituto.

« Atencién domiciliaria por servicio de enfermeria.

e Curaciones (terapia enterostomal)

« Educacion y entrenamiento de la familia en los cuidados bdsicos del paciente
oncoldgico en casa.

« Traslado al domicilio del equipo de terapia respiratoria, ocupacional y fisica de
pacientes en hospitalizacion domiciliaria.

« Coordinacion médica y de enfermerfa 24 horas.

» Los medicamentos parenterales seran de manejo exclusivo por personal de
enfermeria.

o Comité mensual de casos con las especialidades tratantes.

~ Calle 1 N°9 -85/ PBX: 334 111
TODOS POR UN WWW.CENCEr.gov.co

NUEVO PAIS . Bogata D.C., Colombia 0)35:

(&) MINSALUD
’ e TAT LELITAD ADHTALION - NIT 899999092 -7




Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Por & control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 035 DE 2015
Pigina 6 de 31

« Linea telefénica de Atencidn al paciente 24 horas y con la Coordinaciéon del Programa.

s Protocolo estricto de Consentimiento Informado.

¢ Educacién en los derechos y responsabilidades del paciente y la familia

e Garantizar los apoyos terapéuticos necesarios

« Entrenamiento permanente a la familia sobre las sefiales de alarma

» Entrenamiento certificado del personal asistencial aportado por el proveedor de
atencién domiciliaria.

» Desarrollar protocolos de procedimientos en salud de {as 5 primeras causas de
morbilidad, soportadas con las estadisticas del Programa de Hospitalizacion
Bomiciliaria.

« FEl contratista destinard un funcionario, profesional de enfermeria, que apoyaria en las
instalaciones del INC, el transito de asistencia hospitalaria al domicilio. Este
profesional en armonia tanto con las politicas institucionales, como de los acuerdos
asistenciales plasmados en el plan de manejo de cada paciente coordinaria el proceso
logistico del egreso.

» Evaluacién y ajuste del Plan de manejo de cada paciente de acuerdo a las directrices de
los servicios y especialistas del instituto a cargo de cada caso.

e Evaluacion previa de las condiciones del domicilio (encuesta) y de tos cuidadores
responsables,

e Apoyo al proceso de Informacién y solicitud de autorizaciones a los aseguradores por
parte del grupo de referencia v contra-referencia del INC.

« Coordinacién del Plan operativo de egreso: recibir el resumen de egreso, plan de
manejo, determinacién del traslado al domicilio e inicio de la hospitalizacion
damiciliaria.

Programa de atencién domiciliaria oncologica paliativa:

» Brindar una atencidn que tenga en cuenta todos los determinantes de salud
enfermedad tanto a nivel del individuo como de su familia que justifica la
multidisciplinariedad del equipo de salud propuesto.

+ Privilegiar en todas las actividades los enfoques de interdisciplinariedad,
independencia y aute cuidado promoviendo el mantenimiento o mejorfa del estado
funcional del paciente,

+ Facilitar el proceso de adaptacién a la enfermedad vy permitir la aceptacién vy
caomprensién de tratamientos no curativos, asi mismo realizar intervencién vy
acompafiamiento en el proceso de duelo.

e Documentar los protocolos de procedimientos médicaos, contar con mapa de procesos
y manuales de funciones de atencién domiciliaria del programa.

e Prestar servicios de salud individualizados en el domicilio de nuestros usuarios
cumpliendeo estindares de eficiencia y oportunidad que garanticen su competitividad
frente a otras modalidades de atencidén,.

» Dar indicaciones vy revisar que estas se cumplan en relacién al almacenamiento,
disposicién y administracién segura de medicamentos en el domicilio.

« (Capacitar a la totalidad de cuidadores y ndcleos famitiares de nuestros usuarios segin
un plan disefado y acordado al inicio de la intervencién con objetivos precisos,
practicos, alcanzables y evaluables, que busguen mejorar la calidad del cuidado, vy
propendan por el bienestar del cuidador generando confianza en el programa y
favoreciendo la estancia del usuario en su nicleo familiar.
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Programa de atencién de Hematologia y oncologia de baja complejidad en pacientes adultos y
pediatricos:

+ Se debe tener en cuenta para el manejo del tratamiento hemato oncoldgico en casa, la
evaluacién de las condiciones del domicilio y de los cuidadores responsables.

« Suministrar quimioterapias oncoldgicas subcutdneas o intramusculares de baja
complejidad en las condiciones técnicas establecidas por los protocolos de
procedimientos hemato oncolégicos.

» Recibir por parte de los profesionales del Instituto, 1a(s) capacitacion {(es) necesaria (s)
para lograr un adecuado manejo del paciente Hemato-oncolbgico adulto y pediatrico
domiciliario.

« Cumplir de manera estricta con los criterios de remision del paciente hemato
oncoldgico domiciliario al Instituto Nacional de Cancerologia en caso de requerirse.

« Coordinar con la especialidad tratante la continuidad y el seguimiento a los
tratamientos propuesto.

« Administrar tratamientos de Quimioterapia y tratamientos de soporte o
complementarios en el domicilio del paciente.

« Administrar tratamientos en pacientes con dificultad de movilidad (limitaciones
funcionales)

» [l traslado del paciente al domicilio en el caso de cualguiera de los programas
descritos si asi se requiriera, se realizard a través de ambulancia de transporte bisico
y su costo serd asumido por la entidad aseguradora responsable de pago.

4.3 La alianza estratégica debera efectuarse bajo los siguientes parametros:

4.3.1 Generalidades: £l servicio a cargo del Aliado Operador se prestard desde el momento
en que se identifique el requerimiento de hospitalizacién domiciliaria en el Instituto Nacional
de Cancerologia £.5.E y durante la estancia en el domicilio del paciente con base en el plan de
manejo domiciliario indicado por la especialidad tratante, hasta cuando la especialidad
tratante evalué la condicién clinica v riesgo del paciente determinando o no la salida del

programa.

4.3.2 Principios: E! Aliado Operador debera:
» Asegurar el acceso a los servicios asistenciales domiciliarios requeridos para la
poblacion que atiende el Instituto.

Garantizar fa calidad, oportunidad, seguridad y eficacia de los servicios asistenciales

domiciliarios a los usuarios del instituto.

5 Desarrollar y apticar estrategias orientadas a Ja generacién, implementacion y difusién
de una cultura en ¢l uso racional de los servicios asistenciales domiciliarios.

% Desarrollar una alianza estratégica de manera que permita aprovechar las fortalezas

del Instituto sin afectar la autogestion y autonomia del Aliado operador.

\-’

4.2.3 Condiciones especificas: £l Aliado Operador deberd garantizar las siguientes
condiciones de funcionamienta:
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» Horario: La prestacién del servicio sera continua durante las 24 horas los 7 dias de la
semana.

» El Aliado Operador se compromete a mantener y/o prestar de forma oportuna y con
calidad a tos pacientes del Instituto, los servicios asistenciales domiciliarios requeridos
teniendo en cuenta el plan de manejo domiciliario institucional con base en ia tarifa
establecida y aceptada por las partes,

Realizar el suministro de insumos médicos necesarios para la prestacién del servicio
{consumibles) al paciente domiciliario, acompanado de la correcta y completa entrega
de informacién para su adecuado uso.

X'

¥ Los medicamentos (unidosis), dispositivos e insumos facturables como parte del
pracesos de atencion en el paciente domiciliario, seran entregados por el Instituto
Nacional de Cancerologia E.S.E; previa coordinacion con el Servicio Farmacéutico del
Instituto, el aliado de la farmacia y el aliado de hospitalizacidon domiciliaria.

» Garantizar el registro en historia clinica del Instituto, cada una de las prestaciones
asistenciales, medicamentos y dispositivos médicos que son suministrados a los
pacientes, a través del sistema de informacion institucional (SAP).

» El Aliado Operador deberd suministrar periddicamente informes, reportes e
indicadores definidos tanto institucionalmente como por la normatividad nacional
vigente, como parte del desarrollo de ia alianza; Asi mismo toda la infarmacion que se
requiera legalmente en la actualidad o hacia futuro, en nuevas normas gue sean
aexpedidas.

¥ Implementacion de procesce de auditoria: El Aliado Operador dispondra de procesos
que garanticen el correcto vy completo funcionamiento de los servicios ofrecidos, para
ello dispondra de procedimientos que permitan medir fas actividades con la definicidon
de puntos criticos entre las dos partes.

» Talento Humano requerido: Se requiere la conformacidon de un grupo de soporte con
los perfiles que se describen a continuacién:

- Médico general con experiencia en hospitalizacién domiciliaria coordinador del
programa.
- Médico general o familiar de cuidado primario
- Especialista en Pediatria
- Enfermera profesional general
- Enfermera auxiliar
- Psicdlega clinica.
- Grupo de Rehabilitacion: Terapeuta fisica, ocupacional, respiratoria y del lenguaje.
- Nutricionista.
—- Trabajo social.
~ Laboratorio clinico: personal y logistica para toma de muestras de laboratorio a
domicilio,
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~  Técnico administrativo: ejecucién del andlisis estadistico, presupuestal y logistico del
programa.

%  Anexar evidencias de que se ha trabajado en procesos de calidad o mejoramiento de
la calidad en la prestacion del servicio.

A+

El servicio deberd prestarse con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica,
oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos y guias de manegjo, a
las normas del sistema, al Cédigo de Etica institucional, teniendo en cuenta criterios
de costo efectividad.

» El ingreso al INSTITUTO se realizara de acuerdo con las politicas, normas y criterios
establecidos por el INSTITUTO. El uso del carné es obligatorio y se usard mientras &l
funcionario permanezca en nuestras instalaciones.

» Trimite de quejas, inconformidades y manifestaciones en general: EI ALIADO
OPERADOR dara tramite oportuno de acuerdo a la normatividad vigente a las quejas
inconformidades y manifestaciones en general de los usuarios relacionados con la
prestacion de los servicios ofertados.

» Eventos e incidentes Adversos: El ALIADO OPERADOR asumira la responsabilidad de
los eventos e incidentes adversos derivados de su gestion,

% £l ALADO OPERADOR presentara los protocolos de procedimientos en salud, acorde
con la normatividad legal vigente, lo cual sera verificado por el SUPERVISOR TECNICO
del contrato, y formara parte integral del mismo. EL INSTITUTO revisara sus procesosy
procedimientos internos establecidos.

La relacién contractual y administrativa con las Empresas Responsables de Pago serd
de estricto y exclusivo manejo del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E. En este
sentido, la atencidn se realizard exclusivamente a los pacientes en las condiciones
que el instituto determine de acuerdo con la contratacién existente. Se realizard el
tramite correspondiente de medicamentos e insumos NO POS. Se respetaran los
contenidos POS vy los contenidos de los paquetes de servicios vigentes en el Instituto.

Y

4.2.4 Alcance vy objetivos especiales de 13 contratacién: Son objetivos especiales de la alianza
estratégica las siguientes:

» Constituit como en efecto se constituye, una alianza estratégica de caracter
asociativo, de cooperacion, gque le permita al INSTITUTO gestionar de manera
integral y conjunta ia atencién domiciliaria de sus pacientes, la auditoria de
calidad, dentro del modelo a definir en el Contrato, la fnvitacién publica, sus
anexos, sus adendas y la propuesta presentada por el ALIADO OPERADOR, todo
ello bajo Jos principios de sinergia y potencializacion de resuitados, sin perjuicio
de la individualizacién de las responsabilidades que a cada uno corresponden,
actuando como responsable solidario frente a situaciones de caracter
administrativo, civil o penal que se deriven del desarrollo del ohjeto contractual.
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» En la alianza estratégica, al INSTITUTO vy al ALIADO OPERADOR, de forma conjunta
e integral les corresponde garantizar la atencion de fos pacientes institucionales,
la auditoria integral de la atencién v los demas asuntos sefalados,

» La alianza estratégica sera representada por los miembros de la misma,
representacidén que tendra efectos para cada uno de los integrantes, respecto de
las competencias y funciones que a cada uno corresponden, sin perjuicio de la
colaboracién y sinergia mutua atribuida conjuntamente a las partes. El ejercicie
indebido de asuntos o que no le hayan sido asighados expresamente en el
contrato al ALIADO OPERADOR, sera causal de terminacion unitateral de la alianza
por parte del INSTITUTO, sin perjuicio de gue por tal motive el INSTITUTO deba
asumir costo alguno.

» En ejercicio de las clausulas exorbitantes, el INSTITUTO se reserva el derecho
exclusivo a dar por terminada la alianza estratégica en cualquier momento, si de
fa evaluacion que se haga dentro de la ejecucion de la misma, se determina que el
servicio en los aspectos a cargo del operador no se vienen cumpliendo de manera
satisfactoria, de acuerdo con las obligaciones y requisitos establecidos en el
contrato y en los términogs que forman parte integral de él, en especial si dicho
incumplimiento tiene impacto en los servicios que deben ser prestados a Jos
usuarios del INSTITUTO; lo anterior sin perjuicio de gue el ALIADG OPERADOR
deba garantizar los aspectos inherentes al servicio y las obligaciones adquiridas,
hasta tanto sean suplidas las necesidades que el servicio requiera en fos mismos
términos establecidos desde el inicio y mientras se suple con una nueva
contratacion. Lo anterior para atender la continuidad del servicio en debida forma.

> Los demas asunios que se sepalen en el contrato y los establecidos en la
convocatoria publica

4.2.5 Verificacién de los Valores de los Servicios a Contratar: El INSTITUTO verificard los
valores ofertados por el ALIADO OPERADOR de los servicios domiciliarios, teniendo en
cuenta fos valores establecidos en el manual de procedimientos en salud vigente.

5. PARTICIPACION DE OFERENTES

En la presente invitacion pueden participar todas las personas naturales, juridicas, nacionales
o extranjeras, en forma individual o conjunta (Consorcios o Uniones Temporales) que cuenten
con la idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para desarrollar el objeto de [a
presente invitacién y cumplan con los requerimientos establecidos, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

5.1. Las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia deberan
cumplir con cada uno de los requisitos exigidos para entidades nacionales, sin
excepcidn.

Las Sociedades Extranjeras que no ejerzan negocios permanentes en Colombia v que
deseen participar en la presente Invitacién, deberidn constituir apoderado judicial para
que las represente, de conformidad con el articulo 65 del Codigo de Procedimiento
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Civil. E] Consulado el cual le otorgé el poder debe hacer constar que tuvo a la vista las
pruebas de la existencia y representacion de la respectiva sociedad y deberan cumplir
con los requisitos establecidos en los articulo 259 y 260 del Codigo de Procedimiento
Civil, sin perjuicio de las excepciones consagradas en el Convenio de la Haya de 1961,
aprobado mediante ley 455 del 04 de agosto de 1998,

52 las Personas Naturales extranjeras, deben acreditar en el pais un apoderado
domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar y celebrar el contrato,
asi como para representarlas Judicial y extrajudicialmente.

6. APERTURA, CONSULTA, VALOR, VIGENCIA, Y ACLARACION A LOS TERMINOS DE
CONDICIONES:

6.1. APERTURA: La presente invitacién se abre el dia quince (15) de mayo de 2015,

6.2. CONSULTA: Los términos de condiciones podran ser consultados a partir de la fecha
anteriormente indicada, a través de la pagina Web del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE, link CONTRATE CON NOSOTROS, en la convocatoria
correspondiente: www.cancer.gov.cofinstituto,freporte,,contratacion?para=$

6.3. VALOR: Los términos de condiciones no tendran ningun costo
6.4. VALIDEZ DE LA OFERTA

La propuesta deberd tener una validez hasta al dia 31 de diciembre de 2015. Por lo tanto, los
valores ofertados deberdn mantenerse en sus caracteristicas técnicas ofertadas y en el precio
ofertado hasta el final de la vigencia y/o hasta la finalizacién de fa ejecucion del contrato. Este
contrato podrd adicionarse tanto para esta vigencia como para la vigencia futura 2016
debiéndose mantener las condiciones de la oferta, en especial los precios ofertados.

6.5. ACLARACION A LOS TERMINOS DE CONDICIONES

Si hay lugar a aclaraciones u observaciones a los términos de condiciones, éstas deberdn
enviarse al correo electrénico: invitaciones@cancer.qoy.co, hasta el dia veinte (20} de mayo
de 2015 hasta las 10:00 horas.

£l Instituto Nacional de Cancerologia ESE, dard respuesta a las aclaraciones, cuyas respuestas
se realizardn a través de oficios o se realizaran por adenda, que se entenderd conocido por
los oferentes, con la simple publicacién en la pagina web del Instituto. Se fes solicita a los
eventuales oferentes, previa la presentacion de la propuesta, realizar la consuita
correspondiente a dicha pagina, pues se entiende que toda modificacién o actaracién es de
conocimiento piblico.

7. PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FISICO:

La propuesta en fisico debera ser entregada en la sede del INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA - Empresa Social del Estado, ubicada en la Calle 1 No. 9 - 85 Bogota D.C. -
Oficina de Compras - Tercer Piso Edificio Administrativo, el dia veintidés (22) de mayo de
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2015 en el horario comprendido entre [as 07:00 a.m., hasta las 10;00 a.m.

NOTA: No se aceptan las propuestas enviadas por correo, medios electrénicos o fax; las
ofertas presentadas en lugar distinto a la oficina de compras, contratacién e interventoria no
serdn tenidas en cuenta. Los proponentes deberdn considerar y prever los tiempos de llegada

e inconvenientes de todo orden, pues no serd excusa ningun factor que incida en la entrega
oportuna de la oferta.

8. CIERRE DE CONVOCATORIA

Pasadas [a fecha y hora limite de recepcién de ofertas en fisico el dia veintidds (22) de mayo
de 2015 hasta las 10:00 horas, se cerrara la convocatoria y se suscribird un acta en la que se
dejaran sentados los resultados de Ja misma, dejando especialmente constancia de las
propuestas presentadas, nombre del proponente, nimero y valor de la péliza de seriedad de
la oferta, namero de folios de la propuesta original y del valor de la propuesta econdmica.

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El proponente deberd constituir a favor del Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social
del Estado una poliza de seriedad de [a oferta, a través de una compafia de seguros
legalmente constituida en Colombia, con el fin de afianzar la obligacién de formalizar el
contrato, en caso gue le fuera adjudicado, El valor de la pdliza de seriedad de la oferta sera
equivalente al diez por ciento (10%) del vaior total de la propuesta presentada (incluyendo
IVA}, con una vigencia de noventa (90} dias a partir de la fecha de presentacién de la oferta.

10. DERECHOS Y DEBERES DEL PROPONENTE

10.1. Oportunidad de conocer y controvertir los informes, conceptos y decisionies que se
rindan o adopten, para lo cual se han sefalado en estos términos de condiciones, las
etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y que otorgan la
posibilidad de expresar las cbservaciones.

10.2. El desarrollo de la presente invitacion es de caracter ptblico, por lo tanto
tos expedientes estarin abiertos a los participantes, respetando la reserva de gue
gozan legalmente las patentes, procedimientos y privilegios.

10.3. El oferente que formule propuestas en las que se fijen condiciones econdmicas y de
contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la seleccién de la oferta,
respondera conforme a las leyas vigentes e igualmente responderd por haber ocultado
al contratar, inhabilidades o incompatibilidades o por haber suministrado informacion
falsa 0 engafiosa.

10.4. Cuando sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad dentro de la presente
invitacién, se entenderd que el proponente renuncia a la participacion en el praceso de
seleccion y a los derechos surgidos del mismo, para lo cual debera informar tal hecho
oportunamente, sin que tal circunstancia impida que pueda ser declarada
oficiosamente por el Instituto.

Calle 1% N° 2 - 85/ PBX: 334 1111
TODOS POR UN WWW.CANCer.gov.co

NUEVO PAIS Bogota D.C., Colombia
PAZ EZulhal EC2LRCION COMNIT: 899999092 -7

B MINSALUD

Instituto Nacional
de Cancerologia

~ESE



instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombig
Por el control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 035 DE 2015
Pégina 13 de 31

10.5. Fi oferente deberd ser una persona juridica, individual o conjuntamente, debidamente
constituida y registrada ante la Camara de Comercio de su domicilio y con Registro Unico
de Proponentes. Si se frata de una persona juridica extranjera, debera tener sucursal con
domicilio en Colombia.

10.6. La persona juridica debera acreditar que su objeto esta relacionado directamente con el
objeto sefialado en la presente Invitacion, asunto que se determinard con base en el
contenido que aparezca en el Certificado de Existencia y Representacion de la Camara de
Comercio en donde se encuentre inscrita la respectiva persona juridica.

10.7. El oferente tendrd oportunidad de conocer y controvertir los informes, conceptos y
decisiones que se rindan o adopten, para lo cual se han sefalado en estos términos de
referencia, las etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y gue
otorgan la posibilidad de expresar las observaciones. Tendrd derecho igualmente a
participar en la visita y en la Audiencia de Aclaracion.

10.8. El desarrollo de la presente invitacion es de caracter publico, respetando la
confidencialidad de la informacién y reserva de que gozan legalmente las patentes,
procedimientos y privilegios.

10.9. El oferente que formule propuestas en las que se fijen condiciones econdmicas y de
contratacién artificiaimente bajas con el propdsito de obtener la seleccidén de [a oferta,
respondera conforme a las leyes vigentes € jgualmente respondera por haber ocultado
al contratar, inhabilidades o incompatibilidades o por haber suministrado informacién
falsa 0 engafosa.

10.10. Cuando sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad dentro de la presente
invitacién o en la etapa contractual, se entendera que el proponente renuncia a la
participacién en el proceso de seleccion y a los derechos surgidos del mismo, para lo
cual debera informar tal hecho oportunamente, sin gue tal circunstancia impida que
pueda ser declarada oficiosamente por el Instituto.

10.11. El oferente debe garantizar que |a vinculacién que realice a su personal, cumptla las
normas vigentes y debe dar cumplimiento a todas las garantias y prestaciones
laborales de acuerdo a lo establecido por a ley 1429 de 2010 y la ley 1438 de 2011;
en caso de comprobarse su incumplimiento o intarmediacidén laboral de cualquier tipo,
incluyendo las previstas por el decreto 2025 de 2010, el contrato con el Instituto
podra darse por terminado en cualguier momento, sin perjuicio de las demas
sanciones legales y contractuales.

10.12. El oferente declara que conoce la ley 1474 de 2011 y que por ende no se encuentra
incurso en ninguna conducta, inhabilidad o incompatibilidad sefialada en el citado
estatuto anticorrupcion, lo cual se entiende declarado con fa sola presentacién de ja
oferta, eximiendo de toda responsabilidad a fa entidad contratante por jas
circunstancias o hechos que se le oculten dolosa o culposamente.

10.13. £] oferente debe garantizar una atencién con calidad, eficiencia y oportunidad. Asi
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mismo a garantizar que se preserve la continuidad de Ja atencién en el Instituto
Nacional de Cancerologia, como eje de fa viabilidad institucional a nivel general, y
especificamente la viabilidad del presente contrato.

11. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada en medio fisico, en sobre sellado, en un (1) original y dos
(2) copias, de fas cuales una (1) en fisico y una (1) copia en medio magnético (CD, USB, etc.).
Esta copia en medio magnético deberd contener la informacién concerniente a los
documentos juridicos, financieros y la oferta economica.

La informacion de la propuesta debe estar organizada, legajada y foliada segdn el orden que
se describe a continuacién:

11.1. Indice general para toda la Oferta: la propuesta debe contener un indice general, el
cual debe indicar en qué folio se encuentra cada uno de los capitulos y documentos
requeridos (uridicos, Financieros y Técnicos). La foliacidon es consecutiva para todos
los capitufos y documentos anexos.

11.2. Capitulos: la propuesta debe contener tres (3} capitulos, el primero con la informacion
jurfdica, el segundo la informacidn financiera y el tercero la informacién técnica. Cada
uno de los capitulos se debe distinguir por un separador y deben estar foliados de
forma consecutiva.

NOTA: La oferta empaquetada (tres capitulos) deberd marcarse con la siguiente informacién:

PROPUESTA PARA; (incluir el ohjeto de la invitacion)
NOMBRE DEL OFERENTE:
TOTAL DE FOLIOS; (total de los dos capitules).

Una vez finalizado el proceso de seleccién, los proponentes no favorecidos con Ia
adjudicacién del contrato podrin acercarse a reclamar la copia de su propuesta. Si
transcurridos quince (15) dias posteriores a la legalizacion el contrato, no comparezcan a
retirar |as copias, el Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, gueda en libertad de disponer
de ellas, sin asumir ninguna responsabilidad”.

12. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

Para efecto de la seleccion objetiva se hardn las evaluaciones que a continuacion se describen,
asi:

CAPITULO 1. INFORMACION JURIDICA
12.1.- ESTRUCTURA DE LA INFORMACION JURIDICA

El capitulo de la infarmacion juridica debe iniciar con un indice que describe el contenido de
la informacion juridica. De acuerdo al siguiente orden:
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12.1.1.~ Personas Juridicas o Naturales

» Carta de presentacién de la propuesta: la carta de presentacién de la propuesta (Anexo
No.1), debera levar el nombre y firma del representante legal de la persona juridica. La
carta de presentaciéon debe mencionar el nimero total de folios de la oferta. Si no se firma
la carta de presentacion se entienden no aceptados los términos de condiciones y por
tanto, como no presentada.

« Siel monto de la propuesta y/o contrato por sus caracteristicas excede las facultades del
representante legal para contratar, debera anexarse autorizacidén vigente de la junta
Birectiva o Socios.

o Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio. {No
mas de 30 dias de expedicion), donde se indigue el objeto de la firma, facultades del
representante legal, plazo de duracion de la sociedad vy monto por el cual puede
comprometer la Empresa.

£l plazo de la duracion de la sociedad no debe ser inferior a 1a del plazo del contrato y un
afio mas.

« Original de la Péliza de seriedad de la propuestay recibo original de pago de la misma,
por el 10% sobre el total de la oferta incluido IVA, de noventa (90) dias a partir de la fecha
de presentacion de la oferta y en caso de haber adicién en tiempo, debe ser prorrogada.

e Sies persona Juridica, certificacion expedida por el Revisor Fiscal o por su representante
fegal (en el evento en que ne tenga obligacidn legai de tener revisor fiscal} en la cual
conste encontrarse a paz y salvo por concepto de aportes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y parafiscales, dentro de los dltimos seis meses anteriores a la
presentacidn de la propuesta.

e Si es persona natural, debe presentar los tres (3) dltimos recibos de pago de EPS y
Pension, incluido ej mes que esta presentando la invitacion.

« Copia del Registro Unico Tributario RUT y/o NIT.
» Registro Mercantil. En caso de tener la calidad de comerciante.
» Presentar el Registro Unico de Proponentes vigente expedido por la Cémara de Comercio,

en la categoria que se encuentre el oferente de acuerdo con el objeto contractual; no se
exigird en los casos exceptuados normativamente.

o Certificacion bancaria. Adjuntar certificacion expedida por el banco donde desee se le
realicen los pagos.

« Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

» Todas las licencias y registros que se deban acreditar segtin el objeto contractual
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12.1.2.- Para el caso de las ofertas conjuntas (Consorcio o Unién Temporal}.

= Tratindose de Consorcios o Uniones Temporales; las personas o firmas que integran el
consorcio o unidn temporal, deberdn acreditar los requerimientos juridicos habilitantes
exigidos, ya sea por parte de personas naturales o juridicas que constituyan la unién
temporal o consorcio.

» Los requisitos juridicos exigidos deben ser cumplidos por las partes integrantes del
consorcio o la unién temporal sin ninguna excepcion. Ef incumplimiento de este requisito
serd causal de rechazo de la propuesta.

e A su vez, designardn el representante legal del consorcic o unién temporal en el
documento consorcial o de constitucidn, con la firma autorizada de cada una de las
paries.

s La oferta deberd ser presentada y firmada por el representante legal designado para tal
efecto.

» El consorcio o union temporal deberd tener una duracién igual al plazo de ejecucion del
contrato y un (1) afio mas, lo cual, deberd constar en el documento de conformacién del
consorcio.

» Para efectos de realizar la evaluacion de la experiencia del oferente consorcic o unién
temporal, el Instituto Nacional de Cancerologia tendrd en cuenta la experiencia certificada
por cualguier integrante del consorcio y/o unidn temporal, por un lapso minimo de un
afio con anterioridad a la fecha de apertura de la invitacién; esta se sumara y ponderara
sin importar el grado de participacién de los miembros.

¢ Deberan anexar certificado de existencia y representacion legal original expedido por la
Camara de Comercio, en la cual conste el nombre y las facultades del representante legal,
objeto social de las personas juridicas consorciadas o en unién temporal, el cual debe ser
concordante con el objeto del contrato y su razén social.

+ El certificado de cdmara de comercio debe ser expedido con una antelacidon no superior a
sesenta (30) dias, a la facha de apertura sefialada en los presentes términos.

Beberan cumplir con todaos los requisitos establecidos en este punto,

La presente evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita v serd publicada en la pagina
Web del Instituto. Se le podran presentar observaciones a fa evaluacion o subsanar la oferta
en caso de proceder, las cuales deben ser enviadas al Instituto, a través del correo electronico
invitacignes@cancer.gov.co y si se requiere radicar un documento original se debe realizar la

radicacion en el darea de correspondencia del Instituto. En ambos casos el plazo para envio o
radicacion es hasta las 16 horas del dia habil siguiente de la publicacion de la evaluacion.
En caso de que lleguen extempordneamente, no se tendran en cuenta.

CAPITULO 2. INFORMACION FINANCIERA
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12.2.- ESTRUCTURA DE LA EVALUACION FINANCIERA

No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita y serd publicada en la Pagina Web del Instituto. Se le
podra presentar observaciones por escrito, las cuales deben ser radicadas en la oficina de
correspondencia del Instituto o al correo electrdnico invitaciones@cancer.goy.co, hasta las 16
horas del dia habil siguiente de su publicacién.

La informacién financiera requerida para la evaluacién de los indicadores financieros es la
consignada en el RUP vigente.

INDICADORES FINANCIEROS

La evaluacién financiera se efectlia a través de la aplicacién de Jos indicadores de capital de
trabajo, razdn carriente y nivel de endeudamiento total, asi:

CAPITAL DE TRABAJO
¢ CAPITAL DE TRABAJO (CT) = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

£l capital de trabajo del oferente deberd ser mayor 0 igual al veinte por ciento (20%) del
valor de la propuesta.

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara gue el oferente no cumple financieramente
con los requisitos para esta convocatoria.

RAZON CORRIENTE
e RAZON CORRIENTE (RC) = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
La razdn corriente deberd ser mayor o igual a uno punto veinte (1.20).

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente
con los requisitos para esta convocatoria.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL
« NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL (NET) = PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

El nivel de Endeudamiento Total del oferente deberd ser inferior o igual al ochenta y tres por
ciento {(83%).

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente
con los requisitos para esta convocatoria.

EVALUACION CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Cuando se trate de Consorcios y Uniones Temporales se especificard claramente el porcentaje
de participacién de cada uno de los integrantes, de tal forma que la sumatoria sea el 100%. La
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capacidad financiera del Consorcio o de la Unién Temporal se determinara con base en la
participacién porcentual de cada uno de sus integrantes. Sus cuentas (activo corriente, pasivo
corriente, activo total y pasivo total) se calculardn de acuerdo a ese porcentaje
consolidandose cada una de éstas en sumatoria. Obtenido el total de cada cuenta, se
calcutard un solo Capital de Trabajo, una sola Razén Corriente - indice de Liquidez, y un
Indicador de Endeudamiento.

AJUSTE CALCULO INDICADORES

Para la determinacidon del indice de endeudamiento y la razén corriente se excluira del pasivo
fas obligaciones gue tenga la casa principal con agencias o sucursales de la misma o
viceversa, siempre y cuando se encuentren debidamente reveladas en las notas a los estados
financieros de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. (Decreto 2469 de 1993). Para tal
efecto, el proponente deberd anexar los estados financieros consolidados, con el lleno de los
requisitos legales gque establece la normatividad que regula la materia,

CAPITULO 3. INFORMACION TECNICA

12.3.- EVALUACION TECNICA

Se tendrdn en cuenta los siguientes criterios para la evaluacidn:
12.3.1 REQUISITOS PREVIOS A LA EVALUACION TECNICA.

Modelo de Gestion de Servicios. Presentar esguema de prestacion de servicios,
certificanda cumplimiento de perfiles de acuerdo con requisitos legales y del presente
estudio; hojas de vida de todas las personas ofertadas.

Sistema de Gestién de la Calidad que aplica el oferente. Debe incluir auditoria general
y de la calidad, indicadores de calidad, deteccion vy anadlisis de eventos adversos,
gestidn del riesgo, planes de mejora.

Cumplir con los perfiles contenidos en el anexo 6.

Cumplimiento de estandares de habilitacion, para lo cual debe allegar copia de los
certificados habilitantes de los servicios ofertados.

Que Ia oferta contenga las tres estrategias de servicio contempladas en el programa
de hospitalizacidén domiciliaria {Extension hospitalaria, Atencién domiciliaria
oncologica paliativa, Atencidn en hematologia oncoldgica y oncologia clinica de baja
complejidad en pacientes adultos y pediatricos.) en las condiciones establecidas,
permitiendo la capacitacién del equipo asistencial necesario para el desarrollo de los
programas.

12.3.2 ESTRUCTURA DE LA INFORMACION TECNICA

La informacidn general, técnica y ofertas, tienen los siguientes componentes:
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Anexo Técnico.

Informes mensuales

Consolidado mensual de Actividades
Perfiles talento humano requerido

Modelo de Certificacidén de Experiencia
Datos de |la persona referente del contrato

+ Anexo No.
+» Anexo No.
e Anexo No.
+ Anexo No.
s Anexo No.
e« Anexo No.

oo~ O U oW

12.3.2.1 METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION DE PUNTAJE.

lLa calificacién técnica de las propuestas se hard sobre la base de 1.000 puntos que se
aplicardn a los siguientes factores asi:

Experiencia General 300
Precio 200
_(__:a acidad técnica 500

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700
puntos, no se tendrdn en cuenta para la adjudicacién y se consideraran gque no cumplen
técnicamente, Asi mismo, no se tendran en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje
minimo de 300 puntos equivalente al 60% del valor total de la capacidad técnica.

12.3.2.2 EXPERIENCIA GENERAL,

Se asignara un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta gue presente una
sumatoria mayor de meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de
certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al de la presente invitacion, con
entidades, debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no cumplan
con dicho requisito no serdn tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignaran trescientos
puntos (300), a los demas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a
contratar en el estudio previo.

Deben indicar:

« Nombre del contratante, con direccién y teléfono.

» Objeto del contrato.

« Tiempo de prestacién del servicio. inicioy terminacion.

« Tiempo contratado o ejecutado en meses:

. Calificacion de} servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante
o por la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.
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Son vilidas certificaciones personales de los profesionales gue hayan desarrollado en sus
contratos, funciones similares al objeto contractual. Las certificaciones personales deben
realizarse en el mismo esquema del Anexo # 7. Para un mismo objeto contractual, con una
misma entidad, en un mismo tiempo, solo se tendrd en cuenta una de las dos certificaciones
{la persona del profesional o la empresarial). Cada certificacién profesional se tendrd en
cuenta en forma independiente,

Los profesionales de los cuales se presenten certificacionas, deben hacer parte de la oferta
integral del proveedor para el cumplimiento del objeto contractual,

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se
tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un puntaje de 0. lLa
experiencia minima requerida serd doce (12) meses, si es inferior se asignara un puntaje de
cerp. Seran vilidas como experiencia, para la calificacion de puntaje, la certificacion de
empresa o la certificacion de las personas naturales que la conforman. En este caso, debe
anexarse la correspondiente certificacion de las personas naturales.

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con &l reguisito minimo de doce (12) meses de
experiencia como persana juridica o como persona natural. Se asignard el puntaje total de
trescientos (300) puntos si al menos tiene doce meses de experiencia.

12.3.2.3 PRECIO.

El precio a ofertar sera una tarifa porcentual diferencial. Ese porcentaje serd el nimero de
puntos porcentuales que descuenta respecto de las tarifas institucionales. £j. Tarifa
Institucional: SOAT; oferta del proveedor: SOAT menos 15 %.

Se asignaran doscientos {200) puntos a [a oferta que tenga menor precio. A las demas ofertas
se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

No se aceptan tarifas gue sean iguales o con margen inferior a diez (10) puntos porcentuales
respecto de las tarifas institucionales.

A si mismo, una vez constituida la alianza estas tarifas serdn sujetas a ajustes si es del caso,
conciliados entre las partes que permitan una adecuada relacién contractual.

12.3.2.4 CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendrian en cuenta los siguientes criterios,
siendo el puntaje maximo de quinientos (500} puntos, discriminados de la  manera que
muestra el cuadro; adicionalmente el no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar a un
puntaje de cero (0).

Experiencia det
coordinador, relacionada | Se asignarin 100 puntos a la hoja de vida que presente mayor 100
con el objeto del contrato niimercg de meses completos certificados de experiencia liderando el
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programa de hospitalizaciéon domiciliaria.

$i se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito minimo
de veinte y tuatro (24) meses de experiencia liderando  programas
similares al objeto contractual.

Se asigharin dosclentos puntas a la empresa que cumpla con el
mayor nimero de meses de experiencia certificada en el objeto
contractua! de cada unc de los siguientes perfiles: médice general o

Experiencia a perfiles o ) L o .
familiar en cuidado primario, médico pediatra, enfermera profesional

relacionados como
requisito para el desarrollo

Se tendran en cuenta los meses adicionales gue se certifi 7
del programa. q certifiguen fuera

del reguisito habilitante para cada uno de ellos {24 meses) a la
empresa con €l mayor nimero de meses sumados se le asignara 100
puntos y las restantes un puntaje proporcionalmente inferior.

100

Se asignaran dos cientas 200 puntos a la empresa que refacione en
su oferta el mayor numero de meses desarrollandoc el objeto del
contrato con entidades que atiendan pactentes de alta complejidad,
en las certificaciones descritas en la experiencla general se debe

Experigncia en programas . L.
P g describir esta condicién.

de Hospitalizacién

Dosmiciliaria . .
La empresa con ei mayor nimero de meses certificados tendra un
puntaje de dosclentos puntos (200) las restantes un puntaie
proporcionalmente inferior. La empresa gue no refacione en su oferta
este cumplimiento tendrd un valor de cero (0). 200

Se asignaran clen 100 puntos a la empresa que certifique en la
actualidad el mayor nimero de pacientes con manejo demiciliario
atendidos por la empresa en la ciudad de Bogota D.C.

La empresa con el mayor ndmero de pacientes tendra un puntaje de

Nimero de pacientes en ) . . .
P cien puntos (100) las restantes un puntaje propercionatmente inferior.

hosptitalizacion domiciliaria

La empresa que ne retacione en su oferta este cumplimiento tendrd
un valor de cero (0}

100

TOTAL 500

NOTA. Si una misma certificacién cumple para la evaluacion de experiencia general y para
los criterios de capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma
independiente para cada criterio evaluado.

13. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El instituto Nacional de Cancerologia, ESE, cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 1201500632 para la vigencia 2015 , para cursar la presente invitacion,

14. MONEDA, VALOR DE LA PROPUESTA, FORMAS DE COTHZACION:
El valor de la presente Convocatoria, sera en PESOS COLOMBIANOS.

Para la presente Convocatoria debera liquidarse e incluirse, en el valor total de la propuesta,
el "IVA." (si lo hay). Si no se indicare, se entendera como incluido en el valor total.
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El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, no aceptara correcciones o aclaraciones de los
precios ofertados por error u omision en el IVA.

Se advierte a los proponentes que los costos que se les generen con ocasion de la
presentacion de la propuesta son de su responsabilidad exclusiva y el Instituto Nacional de
Cancerologia - ESE no reconocera suma alguna por este concepto, en ningiin caso.

14,1 Facturacidn. El proveedor puede presentar la factura correspondiente, dentro de los
diez (10) dias calendario, siguientes al mes de la prestacién del servicio. Los requisitos
para la facturacién son los siguientes:

14.1.1 Faciura gque cumpla requisitos DIAN.

14.1.2 Informe mensual (Anexo 4). El aliado debe realizar la depuracidn, anélisis y consolidacién
de los indicadores, de manera que se entregue informacion confiable y compatible con el
sistema de informacitn institucional SAP. Asi mismo, en caso que una variable
importante en su proceso, no esté incluida en el procesc SAP, debe garantizar su
registro y posterior consolidacion.

14.2 Radicacion de la cuenta. La factura con los requisitos anteriores debe radicarse dentro
de los diez (10) primeros dias calendario del mes. Si falta el informe de gestidén o los
indicadores, fa factura no podré radicarse.

14.3 Pago. El pago por parte del Instituto se realizard a los treinta (30) dias de radicacion de
la factura. Ef aliado adjudicado debe garantizar el cumplimiento oportuno dentro del
marco legal de las obligaciones que tiene con las personas gue desarrollan los procesos
contratados.

14.4 Estructura de pago del valor aprobado inicial. El valor facturado puede tener dos tipos
de objecién:

14.4.1 Administrativa: Por alguno o alguno de siguientes criterios:

» Deficiencias en {a presentacién de la factura. No cumplimiento de criterios
DIAN.

» Errores en liguidacién de acuerdo al contrato v [a invitacidn.

¢ Error aritmético en la presentacién de la factura,

« Cobro de mayores valores a los pactados o efectivamente realizados.

s« Cobro de procesos, procedimientos, jornadas no realizados.

» Incumplimiento en criterios administrativos del contrato o [a invitacién.

s+ Objecién por glosa definitiva en la prestacién a las aseguradoras. Si se
presenta una glosa definitiva al Instituto por parte de una aseguradora, por
una deficiencia atribuible a la prestacién realizada por el aliado, el Instituto
reportard dicha glosa al aliado, guien podra realizar la sustentacién
correspondiente. En caso de demostrarse responsabilidad del aliado, este debe
asumir el valor correspondiente.

NOTA: Para la objecidn o glosa no definitiva relacionada con las cuentas que el Instituto
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presenta a las aseguradoras, el aliado debe aportar toda la informacion necesaria para dar
una respuesta integral, consistente y oportuna, evitando de esta manera que la glosa se
convierta en definitiva.

14.4.2 Técnica o asistencial: Por incumplimiento en la prestacién del servicio, reflejado en los
estandares minimos en los indicadores de seguimiento pactados:

« QOpertunidad.
¢ Continuidad en el servicio.
s Satisfaccion del Cliente.

NOTA: El incumplimiento en la prestacién o en los indicadores generard una objecion parcial
a la factura presentada en el mes correspondiente, [a cual se estimara de acuerdo con el nivel
de incumplimiento en los indicadores.

para todos los casos de objecién el aliado podra dar respuesta dentro del término
establecido, a fin de realizar la sustentacién y respuesta a las objeciones recibidas.

15. CAUSALES DE EVALUACION DESFAVORABLE DE LA PROPUESTA

Ademas de los casos expresamente indicados en los presentes términos, se rechazaran o
evaluaran desfavorablemente las propuestas cuando.

15.1 Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes.

15.2 Cuando se compruebe falsedad o inexactitud en los documentos o en la informacion
suministrada por el proponente.

15.3 Cuando no se refinan las condiciones, documentos, requisitos o informacién fijados o
requeridos en estos términos de condiciones para participar.

15.4 Cuando las propuestas estén incompletas por no incluir alguno de los documentos o
requisitos que de acuerdo con los términos de condiciones se requiera adjuntar y no
sean subsanados oportunamente, si a ello hay lugar.

15.5 Cuando el representante legal del oferente, o quien esté autorizado para ello, no
suscriba la carta de presentacion de la propuesta o cuando no haya obtenido
autorizacién para proponer y contratar si asi lo requiere de acuerdo a la cuantia. Dicho
requisito no serd subsanable.

15.6 Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las inhabilidades o
incompatibitidades de las que trata el Articuio 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, sus
decretos reglamentarios y demas disposiciones Constitucionales y Legales aplicables
vigentes, en conflicto de intereses o que no tenga ningin vinculo con entidades,
sociedades, personas naturales o juridicas que promocionan el consumo de tabaco de
acuerdo con el convenio Marco de la Organizacién Mundial de [a Salud para el Control
del Tabaco. Asi mismo cuando se esté incurso en alguna causal de inhabilidad
establecida en la Ley 1474 de 2011,
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15.7 Cuando el Certificado de Existencia y Representacién begal indique que el proponente
se encuentra embargado o cuando las cuotas sociales de alguno de los socios se
encuentren embargadas y pongan en riesgo el patrimonio de la sociedad a juicio del
Instituteo.

15.8 Cuando el proponente acompafie a su propuesta documentos con enmendaduras o
cuando haya correcciones gue no aparezcan expresamente autorizadas o salvadas con
la firma del proponente o con la firma de quien suscribe dicho documento,

15.9 Cuando las propuestas se entreguen por cualquier otro medio, después de la fecha y
hora fijada o en lugar diferente del sefialado en estos términos, Estas propuesias seran
devueltas al oferente sin evaluar.

15.10 Cuanda las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con los requisitos o
documentos minimos establecidos en los presentes términos de condiciones.

15.11 Cuando incumpla con los deberes fijados en estos términos de condiciones para  los
proponentes.

15.12 Cuando no coincida la informacion diligenciada en los formatos con la informacién de
los documentos soporte solicitados como aclaracion por parte de la entidad. El Instituto
entiende que la informacién no coincide cuando no exista correspondencia entre la
informacion contenida en el documento soporte frente a la relacionada por el
proponente en los respectivos formatos.

15.13 Cuando no allegue la informacién solicitada por el Instituto con el fin de aclarar su
propuesta o hacerlo en forma incompleta o extemporanea, sobre documentos ohjeto de
evaluacion y calificacion o que sean requisito de participacion.

15.14 En los casos expresamente determinados en cualquier aparte de estos términos de
condiciones.

15.15 Cuando no se anexe en original la garantia de seriedad de la propuesta relaciocnada en
los presentes térmtinos o si la constituye por un término o manto menor al exigido.

15.16 Cuando no se anexe la certificacién expedida por el Revisor Fiscal, si la sociedad
cuenta con éste o en su defecto por el representante legal en la cual conste encontrarse
a paz y salvo por concepto de aportes af Sistema General de Seguridad Social en Salud y
parafiscales, dentro de los ultimos seis meses anteriores a la presentaciéon de la
propuesta.

15.17 Cuando le sobrevengan al proponente 0 uno de los miembros del consorcio o de la
unién temporal, circunstancias que impidan legalmente adjudicarle el contrato.

15.18 Cuando un proponente o alguno de los miembros del consorcio o de la unién
temporal tenga intereses patrimoniales en otra persona juridica que participe, es decir
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cuando se trate de propuestas que correspondan a sociedades que tengan socios
comunes, excepto cuando se trate de sociedades anénimas abiertas.

15.19 Cuando los proponentes gue sean parte de un consorcio o unién temporal no estén
inscritos en el registro de la Cimara de Comercio en la actividad y grupo gue exige el
Decreto 1464 de 2010, salvo que no estén obligados a ello.

15.20 Cuando no se cumplan fos requisitos para poder ofertar como consorcio o union
temporal, serd causal para no tener en cuenta la propuesta para dicha asociacion y los
proponentes seran evaluados, si ello fuere posible, en forma individual, de lo contrario
serd rechazada.

15.21 Cuando la oferta econémica realizada, corresponda a precios artificiaimente bajos o
que no reflejen el cumplimiento total y con calidad de lo contratado.

15.22 Cuando los perfiles propuestos no cumplan con los exigidos por e} Instituto.

15.23 Cuando se compruebe por cualguier medio que el oferente puede incurrir en
conducta de intermediacién laboral respecto de las personas que deben Hevar a cabo
los servicios contratados.

15.24 Cuando se compruebe o se infiera que respecto de la propuesta, han intervenido
personas vinculadas al Instituto para favorecer al proponente o por cualquier otra
conducta que pueda inferir conductas corruptas de acuerdo con el Estatuto
Anticorrupcién o el Codigo Penal.

16. MECANISMOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién de ia presente Invitacién se hard teniendo en cuentia la propuesta mas
favorable para el Instituto Nacional de Cancerologia, realizard la evaluacion de los
documentos juridicos, financieros y técnicos. Una vez cumplidos estos requisitos, la
adjudicacién se efectuard a través del comité de compras (con base en la oferta econémica y
la evaluacién de los documentos presentados por los oferentes y sin la presencia de los
oferentes).

La aceptacion de la propuesta, hara parte integral del contrato que se suscriba.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la presente contratacién no
serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia,
todos aguellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje, podran ser
solicitados en cualquier momento hasta Ja adjudicacién. En este proceso de seleccién de
contratistas primara lo sustancial sobre lo formal. Por lo anterior, no podra rechazarse una
propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen  las
condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y que no constituyan los
factores de escogencia establecidos por la entidad en los presentes términos de condiciones.
Sera rechazada la oferta del proponente que dentro del término previste no responda al
requerimiento que le haga la entidad para subsanarla. En ningin caso la entidad sefalara
taxativamente los requisitos o documentos subsanables o no subsanables en el pliego de
condicionas, ni permitird que se subsane la fala de capacidad para presentar la oferta, ni que
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se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso
17. ADJUDICACION - CELEBRACION DEL CONTRATO E INICIACION

Fl proponente favorecido con la adjudicacion, sera notificado mediante comunicacién escritay
deberd firmar el contrato dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha que le sea
presentado para la firma.

El proveedor debera constituir a favor del Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social
del Estado una péliza a través de una compafiia de seguros legalmente constituida en
Colombia, que ampare los riesgos de: Calidad, Cumplimiento, Responsabilidad
Extracontractual, Salarios, Prestaciones Sociales Legales e indemnizaciones laborales.

Una vez legalizado el contrato y aprobadas las polizas, se dard inicio a la ejecucidon del
contrato,

De llegar a presentarse situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el Instituto podra dar por
terminado el contrato mediante comunicacion escrita dirigida al CONTRATISTA.

18. PLAZO DE EJECUCION

El contrato que se celebre como producto de [a presente Invitacion tendrd un término de
duracién contado a partir de la legalizacién del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2015,

El contrato podrd adicionarse tanto para esta vigencia como para la vigencia futura 2016,
debiéndose mantener las condiciones de la oferta, en especial los precios ofertados.

19. FORMA DE PAGO:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, pagard el valor del contrato que resulte del
presente proceso de seleccidn de la siguiente manera: Por mensualidades vencidas a los 30
dias radicada factura, previo cumplimiento de los tramites legales, fiscaies y administrativos
certificacion de la prestacién del servicio a satisfaccion dada por el interventor del contrato.

Las facturas deben cumplir con los reguisitos exigidos por la DJAN y con la Ley 1231 de 2008,
y para su tramite se deberan aportar el comprobante de ingreso, los documentos de tipo
técnico y demas soportes requeridos por el Instituto para su tramite.

20. SUPERVISION

La Supervision del contrato resultante de esta Invitacion, serd realizada por quien designe la
Direccidon General o quien haga sus veces,

El contratista acepta expresamente la supervision del Instituto para la ejecucion del objeto del
contrato, vy esta a su vez designara al interventor correspondiente.

Los parametros de la supervision estan contenidos en la resolucidén vigente del Instituto v
demas lineamientos técnicos que éste defina.
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Ei supervisor designado deberd efectuar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en
términos de la calidad de la prestacidon del servicio. Los criterios de la evaluacidén estidn
enmarcados en el cumplimiento de [os requisitos de habilitacién y NTCGP.

21. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
21.1. DERECHO DE RETENCION:

Cuando en desarrollo del conirato se configure incumplimiento del CONTRATISTA de
cualguiera de la(s) obligacién{es) contraidas, el INSTITUTO estard facultado para retener las
sumas gque en ese momento adeude al CONTRATISTA hasta cuando éste sé aliane a cumplir
con lo pactado.

21.2. NEGATIVA INJUSTIFICADA A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el oferente seleccionado no suscribe el contrato dentro de los dos (2) dias hdabiles
siguientes a su notificacién, quedard a faver del Instituto la garantia de seriedad de la oferta,
sin perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
no cubiertos por el valor de la garantia de seriedad.

En este evento, el Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., mediante el comité de compras
podré adjudicar el contrato al oferente calificado en segundo [ugar, siempre y cuando su
propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

21.3. CESION O SUBCONTRATACION:

El CONTRATISTA no podrd ceder ni subcontratar total o parcialmente el contrato
encomendado. En el evento que el CONTRATISTA requiera autorizacién para subcontratar,
ésta serd expedida Gnicamente por el Director General del Instituto Nacional de Cancerologia
y se dejard constancia de ello en la carpeta del contrato. En caso gque el instituto Nacional de
Cancerologia sea demandado por uno de los trabajadores, el CONTRATISTA se obliga a salir
al saneamiento, haciéndose parte del proceso como directo responsable.

21.4. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA

Entre el INSTITUTO, el CONTRATISTA vy los asociados de éste o quien adelante y lieve a cabo
la ejecucién de los procesos contratados, no existe ningn vinculo laboral. En consecuencia,
EL CONTRATISTA asume toda la responsabilidad que le corresponda como titutar del
personal que llegare a utilizar, siendo de su cargo las asignaciones que legalmente le
corresponden, honorarios, compensaciones, prestaciones, indemnizaciones y demas
obligaciones a su cargo.

21.5. RIESGOS

Corresponde al proponente asumir ia totalidad de los riesgos y costos asociados por la
presentacion de la oferta, siendo de su exclusiva responsabilidad la presentacién o no dentro
del presente proceso de Invitacién. El proponente o los propenentes favorecidos, se obligan a
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suscribir el contrato derivado de esta Convocatoria y por ende le corresponde asumir la
totalidad de los riegos por concepto de la ejecucién de dicho contrato, tanto asi como
aquellos derivados de los cambios de legislacién, sobrecostos o modificaciéon de
circunstancias ajenas a la entidad convocante, de tal manera que en todos los casos estard
obligado a garantizar los procesos y los productos contratados sin excepcion.

21.6. GARANTIAS CONTRACTUALES

Al perfeccionamiento del contrato, el proponente seleccionado debera constituir a su costa y
a favor del INSTITUTO una garantia linica expedida por una compafia de seguros legalmente
establecida en el pais y aprobada por la Superintendencia Financiera, la cual deberd amparar
los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al diez por ciente (10%) del valor del contrato,
con vigencia igual a la duracion del mismo vy seis (6) meses mas.

by CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento {20%) del valor contrato, con una vigencia
igual al plazo de duracion del mismo y un (1) afio méas.

¢) RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL. Por valor equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total def contrato, por el término de ejecucion del contrato.

d) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMINIZACIONES LABORALES.
Por un valor equivalente al 5% del valor total del contrato, por el término de este y 3 afos
mas. .

22. PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION"

En el evento de conocerse cualguier hecho que se considere en contra al programa
presidencial “Lucha contra la corrupcién”, se podrd reportar a la Oficina de Compras,
Contratacién e Interventoria del Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado, ubicado
en el Tercer piso del Edificio Administrativo o al sitio de denuncias del programa en la pagina
de Internet www.anticorrupcion.gov.co.

Se debe dar estricto cumplimiento a la Ley 1474 de 2.011 o Estatuto Anticorrupcion.

Se invita al acompafiamiento para el ejercicio def control secial a las veedurias ciudadanas,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones de usuarios o personas con interés, para la
verificacién del proceso precontractual, contractual vy de ejecucion del proyecto a que hace
condiciones la presente convocatoria.

Para este efecto deberdn inscribirse quienes vayan a participar en este acompafnamiento de
gjercicio de control social, en la oficina Compras, Contratacion e Interventoria de la institucién
ubicada en el tercer piso del Edificio Administrativo de la direccion antes dicha, sitio donde se
radicaran las sugerencias o quejas que se presenten durante el proceso,

23. INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL
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El proponente deberd indicar qué informacion de la que contiene su propuesta tiene caricter
reservado, expresando la razén juridica por la que se le otorga tal cardcter, de conformidad
con lo establecido en la [egislacién Colombiana.

Se entiende que con la presentacion de la propuesta, el proponente conoce y acepta gue en
desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, la informacién
incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y
para efectos de la evaluacion, es pablica y cualquier persona podra obtener copia de la
misma, salvo la estipulacion del parrafo anterior.

El contratista que resulte favorecido con 1a adjudicacion, serd responsable por el manejo de la
informacion que reciba del Instituto Nacional de Cancerologia. ES.E. y deberd respetar, de
acuerde con la Constitucién y la Ley, los derechos de autor, morales y patrimoniales. En
consecuencia el contratista, se compromete a: 1) Manejar de manera responsable, fidedigna,
segura y en los casos que aplique de forma confidencial la informacién que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aguella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion de sus servicios. La informacién sélo podra ser utilizada para desarrollar
productos y negocios en conjunto, Adicionalmente sélo podra reproducirse dicha informacion
confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podrd darse a conocer a
aquelios empleados, trabajadores o asesores gue tengan necesidad de conocerla para la
mencionada finalidad. £n caso de que se les entregue informacion confidencial a dichos
empleados, trabajadores o asesores, se les debe advertir su cardcter confidencial y se fes
debera enterar de los términos de esta clausula, los cuales deben aceptar y adherir antes de
recibirfa. 2) Guardar confidencialidad sobre la informacién de acuerdo al marco legal y bajo
ninguna circunstancia emplearfa en beneficio propio o de tercerps mientras conserve sus
caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o
comercial. 3) Toda informacién generada en el desarrollo de la ejecucidn del presente es
propiedad del Instituto vy en los casos gue aplique de los pacientes. En consecuencia, el
contratista mediante la suscripcién del presente contrato acusa recibo y acuerda que toda
informacidn es propiedad exclusiva del Instituto. PARAGRAFQ. En consecuencia de lo anterior
el Instituto realizard periédicamente los backup a los equipos entregados por el Instituto para
fa operacién. 4) Solicitar previamente y por escrito autorizacion para cualquier publicacién,
entrega de informacién relacionada con el tema del contrato, autorizacion que debe
solicitarse ante el Supervisor del contrate. 5) La informacién confidencial como (Historia
clinica), no podrd ser reproducida por ningin medic ni en ningin formato por el
contratista.6) Custodia, el contratista y el Instituto garantizan que aplican las mismas -
medidas de seguridad razonables para evitar divulgacion, fuga o uso no autorizado de
informacién confidencial o patentada y aceptan que protegerdn la informacion confidencial de
cada una, de la misma manera y en el mismo grado en que protegen su propia informacién
confidencial. 7. NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS, la entrega de informacién, sea
confidencial o no, no concede, ni expresa ni implicitamente, autorizacién, permiso o licencia
de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de cualquier otro derecho de
propiedad industriat o intelectual. Ni este Acuerdo, ni la entrega o recepcion de informacion,
cea confidencial o no, constituira o implicard promesa de efectuar contrato alguno por
cualguiera de LAS PARTES. 8. La entrega, revelacion o divulgacion de la informacidn se realice
en desarrollo o por mandato de una ley, decreto o sentencia u orden de autoridad
competente en ejercicio de sus funciones legales. En este caso, fa parte obligada a divulgar la
informacién confidencial se obliga a avisar inmediatamente a la otra parte. 3. Una vez
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finalizado el contrato el contratista hard entrega de toda la informacion relacionada con la
operacion, con todos los datos, registros y programas.

24, BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA deberd garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los
procesos o funciones a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente
0 no. En consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales gue se generen
durante la ejecucién de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o
cualquier evento que afecte los bienes y activos del INSTITUTO, eoriginados en acciones
voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia
de las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se
ha de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Asi mismo el CONTRATISTA ,
cancelard el valor correspondiente a arriendos de equipos, areas, instalaciones y puestos de
trabajo, El CONTRATISTA asumird la responsabilidad por los dafios o perdidas
enunciados por causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo
reparard a satisfaccién, recuperara los datos, programas o software afectados o reembolsara
plenamente al INSTITUTO Nacional de Cancerologia ESE, las sumas que ésta entidad Hegare a
pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los
derivados de éstos. Estos valores podrian descontarse de la factura mensual o de la
liquidacion final, siempre y cuando se pruebe la responsabilidad del CONTRATISTA o alguno
de sus miembros.

En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO Nacional de Cancerologia
ESE, podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual
el contrato a celebrarse junto con los documentos en los gue se consignen tales valores,
prestan el mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el
INSTITUTO a través del supervisor del contrato, reportard el plazo y condiciones para
reparar o reponer el bien.

En el evento de dafio que requiera su reposicién o reparacidn inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. EL
CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en
desarrcllo del contrato”.

25.INDEMNIDAD:

El oferente seleccionado sera el Unico responsable por la ejecucion del contrato y esta abligado a
mantener indemne por cualguier concepto al Instituto, por todo tipo de reclamacién, demanda o
litigio gque surja como consecuencia directa o indirecta de hechos originados en la ejecucién del
presente contrato, de tal forma gue el oferente seleccionado serd el Unico responsable de
atender dichas situaciones, debiendo soportar técnica, juridica y econdmicamente |a
correspondiente respuesta, contestacién de demanda, arreglo directo, conciliacién o proceso
gue se surta si fuere el caso. La obligacién de mantener indermne al Instituto durante todo el
tiempo en gue el oferente seleccionado, pueda ser requerido, demandado o reclamado. De igual
forma, se deja expresa constancia que todas las gestiones y tramites tendientes a dar respuesta
a la reclamacién presentada, a asegurar la intervencién o concurrencia de la aseguradora, asi
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como los honorarios, viaticos, tiguetes aéreos o terrestres, que se requieran para la contratacién
de abogados, presentacién de testigos, peritos, expertos o asesores de cuzlquier indole estaran
a cargo exclusivo del oferente seleccionado sin gue por tal motivo éste tenga derecho a
reconocimiento econdmico alguno.

En todo caso, que el Instituto atienda cualquiera de estas circunstancias, podra llamar en
garantia al oferente seleccionado o denunciar el pleito en los términos de los articulos 54 vy
siguientes del cddigo de procedimiento civil, en caso de presentarse cualquier accion,
reclamacidn o demanda de

Cualguier naturaleza, Por lo tanto, el oferente seleccionado debera asumir en forma exclusiva
todos [os gastos, honorarios de abogados, viaticos, costos, gastos y expensas de cualquier
naturaleza y, en general, coordinar y ejercer una defensa adecuada, aun frente a juicios,
reclamaciones o quejas de cualquier indole.

25. ANEXOS

Carta de Presentacion de la Propuesta
Informacion general del proveedor
Anexo Técnico.
informes mensuales
Consolidado mensual de Actividades
Perfiles talento humano requerido
Modelo de Certificacion de Experiencia
Datos de la persona referente del contrato
Minuta del Contrato

0 Cronograma
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