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ANEXO TECNICO No. 3

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestard en la Bogotd D.C. y municipios aledafios, dentro de los
reguerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

2.1.- Ef oferente debe garantizar la prestacién del servicio 365 dias al afio 24 horas del
dia, gue se requiera el servicio, por lo cual se requiere presentar una propuesta técnica
donde se especifique el servicio a prestar, y debe contener como minimoe lo siguiente:
2.1.1.- Personal y equipos disponibles.

2.1.2.- Servicio urbano y rural.

2.1.3.- Seguros.

2.1.4.- Oportunidad del Servicio.

2.1.5.- Horario de atencion.

2.1.6.- Servicios adicionales (Mensajeria, furgén, camioneta, etc.}

2.1.7.- Forma de pago.

2.1.8.- Valor agregado.

2.1.9.— Se debe establecer en la propuesta que se garantiza la prestacion del servicio a
cualquier hora y lugar de [a ciudad de Bogotd, D.C. (EN CASO QUE NO SE TENGA

ESTABLECIDO ESTE NUMERAL EN LA PROPUESTA PRESENTADA NO SERA ELEGIBLE).

2.2.- Disponer del recurso humano idéneo para ejecutar el servicio a contratar.
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VALOR ARRANQUE O BANDERAZO

VALOR CARRERA MINIMA

VALOR RECARGO AL AEROPUERTO

VALOR DE LA UNIDAD

VALOR RECARGO NOCTURNO O FESTIVO

VALOR RECARGO SERVICIO PUERTA A
PUERTA

VALOR POR HORAS

TIEMPO DE SERVICIO

VALOR HORA CAMIONETA HASTA 15
PASAJEROS
VALOR HORA CAMIONETA HASTA 30
PASAJEROS
VALOR HORA COMION HASTA DE 2
TONELADAS
VALOR HORA CAMION HASTA DE 3
TONELADAS

TIEMPO DE RESPUESTA

VALOR CONCEPTO BE ADMINISTRACION

EXISTENCIA DE CREDITO CON VALERAS

TIEMPQ DE FACTURACION Y PAGO DE
SERVICIKOS

DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS DE CARGA
PARA TRASLADOS DE MERCANCIA DENTRO
DE LA CIUDAD

CERTIFICADO DE MOWVILIDAD Y
RODAMIENTO DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

3. PARAMETROS DE CALIDAD
El oferente, en caso de ser adjudicado se debe comprometer a;

s la prestacion del servicio debe cumplir con los estandares de calidad, en términos de
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oportunidad, acecesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

+ Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptara que la oficina de gestién de la calidad realice en
cuzalquier tiempo el control de calidad y verificacidn de los estandares de calidad tanto
de los servicios ofrecidos.

« GCenerar informacidn tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera
el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

= Acatar las recomendaciones de i{a interventoria de acuerdo a los informes mensuales
gue elaborard dicha oficina.

» Fl supervisor designado efectuara ia evaluacién y reevaluacion del proveedor en
términos de la calidad de la prestacidn del servicio. Los criterios de la evaluacién estan
enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacidén y NTCGP

« Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
los hallazges detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas vy
preventivas, segun el caso.

4. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la
oferta, en beneficio de 1a buena prestacion del servicio objeto de la presente invitacion.
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