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ADENDA No. 2
CONVOCATORIA PUBLICA No. 023-2015

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A LAS
PERSONAS JURIDICAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS EN COLOMBIA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA
LA GESTION INTEGRAL DE APOYO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECAUDO INTEGRAL DE
CARTERA, GESTION DE COMPENSACIONES Y CONCILIACION INTEGRAL DE GLOSAS, DE LAS
DIFERENTES ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO QUE REQUIERE EL INSTITUTO, EN FORMA
TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGORIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA.

La Direccion General del Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado, informa
que:

1. Se modifica el numeral 6.5 de los términos de condiciones, el cual quedara asi:

6.5 AUDIENCIA PUBLICA

El dia diez (10) de Abril de 2015 a las 12:00 p.m. en las Instalaciones dei Auditorio Gaitén
vanguas 3er piso del Instituto Nacional de Cancerologia se realizard una audiencia pablica con el
fin de aclarar y recibir observaciones sobre los términos de la convocatoria. Con base en las
observaciones recibidas el Instituto publicard un acta en la pagina web dentro de las
oportunidades sefialadas. La asistencia a dicha audiencia no es obligatoria ni habijlitante.

2. Se modifica el numeral 6.6 de [os términos de condiciones, el cual quedard asi:
6.6 ACLARACION A LOS TERMINOS DE CONDICIONES
Si hay lugar a aclaraciones u observaciones a los términos de condiciones, éstas deberan enviarse

al correo electrénico: invitaciones@cancer.gov.co, hasta el dia once (11) abril de 2015 hasta fas
10:00 horas o 10:00 a.m.

Las observaciones realizadas después de esta hora, se entenderan como no presentadas; por
tanto, no seran atendidas ni comunicadas, entendiéndose que [as condiciones guedaran en los
términos iniciales y sus adendas si las hay.

El Instituto Nacional de Cancerologia dard respuesta a las observaciones o aclaraciones a través de
oficios o se realizaran por adendas, que se entendera conocido por los oferentes, con la simple
publicacion en la pagina Web del Instituto. Se les solicita a Jos eventuales oferentes, previo a la
presentacién de la propuesta, realizar la consulta correspondiente a dicha pagina, pues se
entiende que toda modificacién o aclaracién es de conocimiento publico.
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3. Se modifica el numeral 7 de los términos de condiciones, el cual quedara asi:

7. PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FISICO:

l.a propuesta deberd ser entregada en la sede del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA -
Empresa Social del Estado, ubicada en la Calle 1 No. 9 - 85 Bogotd D.C. - Oficina del Grupo de
Compras - Tercer Piso Ala Oriental del Edificio Administrativo, el dia quince (15) de Abrit de 2015
en el horario comprendido entre las 07:00 a.m., hasta {as 10:00 a.m.

La propuesta debe presentarse en sobre sellado, en un (1) original. Toda la oferta debe estar
debidamente foliada y fegajada o anillada.

4, Se modifica el numeral 8 de los términos de condiciones, el cual quedara asf:

8. CIERRE DE CONVOCATORIA

Pasadas la fecha y hora limite de recepcién de ofertas en fisico, dia quince (15) de Abril de 2015
hasta las 10:00 horas, se cerrard la convocatoria y se suscribird un acta en la gue se dejaran
sentados los resultados de ia misma, dejando especialmente constancia de las propuestas
presentadas, nombre del proponente, nimero y valor de ia péliza de seriedad de la oferta,
namero de folios de la propuesta original y del valer de la propuesta economica.

5. Se modifica en su integridad el Anexo técnico Nro. 3, el cual quedara conforme el adjunto
y se publicard en la web www.cancer.gov.co.

6. Se modifica del Anexo técnico Nro. 4 el titulo, el cual guedard asi:

CONVOCATORIA PUBLICA No. 023-2015

7. Se modifica e} cronograma el cual quedara asi:

Instituto Nacional

-ESE

HORA LUGAR

DESCRIPCION FECHA

WWW.CANCER.GOV.CO  Link
CONTRATE CON NOSOTROS,
en Ja convocatoria

carrespondiente

25 de marzo de

Apertura ce Convocatori
P d ona 2015

25 de marzao de invitaciones@cancer.gov.co

Aclaraciones a los términos
2015

invitaciones®cancer.gov.ca
NOTA. Las observaciones
realizadas después de esta
hora, se entenderin como
no presentadas

10:00 Hrs. 0 10:00
a.m.

Cierre observaciones 11 de abril de 2015

Auditorie  Mario  Gaitdn
12:00 Hrs. 0 12;00 | Yanguas  del  Instituto

Audiencia Pablica de Aclaracién 10 de abrii de 2015
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Naciona! de Cancerclogia
ESE

Entrega de ofertas y cierre
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administrativo

WWW.CANCER.GOV.CO Link
CONTRATE CON NQSOTROS,
en la convocatorla
correspornidiente

WWW.CANCER.GOV.CQ Link
COMTRATE CON NQSOTROS,
en la convocatoria
correspondlente

WIWW.CANCER.GOV.CO Link

L 15 al 17 abril de CONTRATE CON NOSQTROS,
Evaluacién técnica - .
2015 en la convocataria

correspondiente

Evaluacion juridica 15 de abril de 2015 -

Evaluacién Financiera 15 de abril de 2015 -

Adjudicacién Abril - -

Se suscribe a los treinta y un (31) dias del mes de marzo del afio dos mil quince {(2015).

QOLINA WI’ESNER CEBALLOS

Directora General (E)

‘d’
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Anexa 3
ANEXO TECNICO

. GENERALIDADES:

1. El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogotd
D.C., dentro de los requerimientos institucionales.

2. GLOSARIO: Para el éptimo desarrollo del proceso de gestion de cartera se debe
tener en cuenta el siguiente glosario técnico:

2.1.SAP: Es la plataforma tecnolégica bajo la cual funcionan nuestros Sistemas de
informacion Gerenciales los cuales integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos de distribucion de una
entidad en la produccién de bienes o servicios, pero que ademas involucran, la
gestibn  médica vinculada a cada episodio del paciente y a los
procesos administrativos.

2.2. Compensacién en SAP: La compensacién es el procedimiento que se realiza en el
sistema SAP para extinguir las obligaciones gue tiene la ERP o entidad deudora, y que
se realiza una vez se cancela efectivamente el valor total o parcial de la factura. Ei
objetivo es mantener actualizados los estados de cartera. Ademds debe realizarse la
compensacién de todas aguellas partidas gue se encuentren en el sistema como
abiertas producto de la aplicacion de pagos parciales o abono, pagos totales, notas
crédito, anulacién de facturas, errores de interface, o documentos contablies.

2.3.Glosa: Las glosas son objeciones a las cuentas de cobro presentadas por las
Instituciones prestadoras de servicios de salud - IPS, originadas en las inconsistencias
detectadas en la revisién de las facturas y sus respectivos soportes, las cuales pueden
determinarse al interior de la misma institucién o por las entidades con las cuales se
hayan celebrado contratos de prestacion de servicios, tales como: Empresas
promotoras de salud - EPS, Administradoras del régimen subsidiado - ARS, Compafiias
de seguros, Direcciones seccionales de salud y otras IPS.

2.4. Conciliacién de glosa: Cuando la glosa definida anteriormente es ratificada o la
respuesta inicial realizada por el INC - E5SE, no es aceptada por la ERP, originadas en las
inconsistencias detectadas en la revisién de las facturas y sus respectivos soportes o
faita de los mismos, se hace necesario realizar nuevamente su validacién y respuesta,
soportando técnicamente la respuesta tendiente al reconocimiento del pago del vator
glosado.

2 5 Devoluciones: Es una no conformidad gque afecta en forma total la factura por
prestacidn de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revisién preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales
de devolucién son taxativas y se refieren a falta de competencia para el pago, falta de
autorizacién, falta de epicrisis, hoja de atencién de urgencias, soportes de
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medicamentos y procedimientos no pos, servicios de soportes ordenados por tutelas,
factura o decumento equivalente gue no cumple requisitos legales, servicia electivo no

autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del pago al momento de la
devolucién debe informar todas las diferentes causales de la misma.

2.6.ERP: Entidad responsable de pago. Se consideran como tales las direcciones
departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades promotoras de salud
de los regimenes contributivo y subsidiado, fas entidades adaptadas y las
administradoras de riesgos profesionales.

2.7.Episodio en SAP: Es cada uno de los eventos que tiene un paciente en salud. Un
episodio puede ser ambulatorio, hospitalario o de Urgencias y en SAP equivale a un
niumero.

2.8. SIAPINC: Sistema de Informacién de Apoyo a procesos del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE. Gestidn de fetras y demas titulos valor: Es el proceso que consiste en
documentar, soportar, evidenciar y dar cuenta de la gestidn realizada para el cobro de
letras o titulos valor. Se deben llevar indicadores de valores recaudados y valores
pendientes de cobro, bases de datos de ios deudores tanto clientes institucionales
como particulares, circularizacién, llamadas telefonicas y demas actividades que
demuestren la gestién realizada.

2.9, Anticipos: Son los pagos efectuados por alguna entidad (ERP o EPS} o persona
natural, previos a la prestacidn del servicio. Estos pagos por anticipo deben
compensarse con la factura de servicios prestados y se debe llevar el control de los
pagos pendientes por legalizar, en los correspondientes cruces de cartera.

Il.- REQUERIMIENTOS PARA EL OBJIETO CONTRACTUAL:
1. GENERALIDADES DE CARTERA

1.1. La cartera institucional esta clasificada asi:
1.1.1 Venta de servicios asistenciaies.
« Venta de servicios: Corresponde al recaudo efectuado sobre la cartera generada
por cuenta de la venta de servicios durante el afio fiscal en curso.
« Vigencia anterior: Corresponde a la facturacion dejada de recaudar en el periodo
correspondiente entre ef 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio anterior.
= Otras vigencias: Corresponde a la cartera por recaudar de las vigencias fiscales
precedentes a la del afio inmediatamente anterior.
1.1.2 Investigaciones.
1.1.3 Docencia.
1.1.4 Fuentes especificas: Productos farmacéuticos.

1.2. Componentes del recaudo.

Calle 1 N® 8- 85/PBX: 334 1111
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Fl recaudo efectivo del mes corresponde al total de ingresos por la gestién integral de
cobro de cartera por prestacion de servicios de salud a fas ERP, gestion juridica para
recaudo, recaudo por convenios docentes, recaudo por venta de servicios a convenios de
investigacidn, recaudo de cartera por la venta de productos radiofarmacos gue prepara el
INC vy vende a diferentes empresas y otros servicios clinicos, gestién de cobro de titulos
valor (fetras y pagarés) a usuarios, pagos por anticipo y los pagos provenientes de

usuarios particulares que realizan pagos con cargo a letras o titulos valor. Se exceptia del
recaudo el pago de usuarios particulares por conceptos diferentes a letras o titulos valor.

Las metas de recaudo de cartera serdn para la vigencia de 2015 de diez mil setecientos
ochenta millones de pesos ($10.780.000.000) mensuales durante los 9 meses y para las
vigencias de 2016 y 2017, serdn determinadas por el Instituto e informadas al contratista
al inicio de cada vigencia. Estas serdn metas ajustadas de acuerdo al comportamiento
histérico de la facturacion y el recaudo, en todo caso serdn metas alcanzables.

1.3. PRIMA DE EXITO: Si el contratista supera la meta de recaudo establecida para cada
vigencia fiscal, el INSTITUTO reconocerd al CONTRATISTA una prima de éxito de Veinte
mitlones de pesos ($20.000.000) al término de cada vigencia fiscal. Esta prima sera
reconocida de manera proporcional al tiempo de ejecucién del contrato en cada vigencia
fiscal, Para las vigencias de 2016 y 2017, seran determinadas por el Instituto e informacdas
al contratista al inicio de cada vigencia.

1.4. Glosa y estado de cartera. Se anexa reporte con corte a 28 de febrero de 2015 el
cual solo constituye un referente de informacion para el oferente.

ITEM CONCEPTOQ VALOR Ye
1{TOTAL CUENTAS POR COBRAR DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA 47.516.009.836,48 31%
2|[FACTURACICN MES DE FEBRERO DE 2015 10,747.557.713,98 9%
3[CUENTAS POR COBRAR NO VENCIDAS 15.574.432.500,00 12%
4ICUENTAS POR COBRAR NO RADICADAS (FEBRERO DE 2015) 3.660.554.171,54 10%
SIGLOSAS Y DEVOLUCIONES ( A FEBRERQ DE 2015) 28.539.085.765,00 19%
6|CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LEY 550 98.681.683,00 0%
7|CUENTAS POR COBRAR EN COBRO JURIDICO 18.458.204.485,00 14%
8|CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LIQUIDACION 6.699.066.357,00 5%

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 132.293.592.512,00 [ 100%

1. DESARROLLAR LAS SIGUENTES ACTIVIDADES PARA LA GESTION INTEGRAL DE
CARTERA Y CONCILIACION DE GLOSAS:

2.1.). Gestibn de cobro: a). Circularizacién de saldaes a las diferentes Entidades
Responsables de Pago. b). Solicitud mediante oficio a cada deudor los soportes del pagos
efectuados y la relacién de facturas a aplicar los pagos. ©). Circularizacién o solicitudes de
pago de titulos valor ante los usuarios particulares que presenten deudas respaldas por
titulos valor. d). Cruce y conciliacién contable de la cartera, identificando los pagos o
abonos, los montos glosados o en devolucién y demas situaciones gue afectan el pago
oportuno de la factura. e). Recaudo integral de cartera por prestacién de servicios de salud
contratados por las diferentes ERP, recaudo por convenios docentes, recaudo por venta de
productos farmacéuticos, recaudo por venta de servicios clinicos, gestion de cobro de
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titulos valor a usuarias. F). Realizar reuniones vy visitas de acercamiento a las diferentes
ERP que permtitan la gestion de cartera.

2.2.). identificacidn, aplicacién y compensacion de pagos: a). Identificacion y andlisis de la
cartera. b), Aplicacién y compensacion en el sistema de informacién institucional (SAP) de
los pagos parciales o abonos, de pagos totales, de notas crédito, de facturas anuladas con
error de interface, de diferencias de pagos en cantidades autorizadas, y demas
documentos y registros de SAP que afecten la cartera. ¢). Solicitud de notas crédito al drea
contable y compensacién de las mismas, actas de conciliacion de glosas y demas
documentos necesarios para compensaciones. d). Depuracién de la cartera de la vigencia
actual y vigencias anteriores.

EL. CONTRATISTA deberd realizar la gestidn integral del 100% de las compensaciones
totales, parciales y de todo origen que se requieran.

Todos los soportes de pago que remitan las Entidades Responsables de Pago, deben ser
compensados en el sisterna SAP de forma permanente reguiar, continua y con calidad en
el registro, y por ningun motivo se deben acumular.

Para efecto de las compensaciones, éstas se haran a los montos totales o parciales, el
INSTITUTO tiene como meta compensar la totalidad de los registros generados durante [a
gjecucidon del contrato y como minimo se establece la cantidad de 25.000 registros
mensuales priorizando los gue corresponden a pagos. Asi mismo, al finalizar el contrato,
el contratista contard con un término no mayor a tres (3) meses para efectuar todas las
compensaciones que tenga pendientes, de igual manera, el contratista debera realizar la
entrega de un informe de los pagos pendienies de compensar, gue contenga como
minimo: la ERP, cuenta de cobro y detallado de facturas y valor por compensar. lLas
actividades de compensacidn no realizadas, seran descontadas del pago final del contrato
o reclamadas en [a liguidacién final del mismo,

2.3.). Gestién juridica para recaudo: a). Desarrollar las actividades inherentes a la gestidn
de cobro pre juridico v juridico. b). Alistar v aportar el material probatorie y demas
soportes para inicio de cobro juridico. ¢). Presentar ante comité de direccién de cartera,
las entidades gue presenten mora en ios pagos y que se consideren para cobro juridico,
con el fin de que sea autorizado el inicio del proceso por éste comité.

2.3.1.). Cobro jurfdico

1. Corresponderd comp compensacion por fa gestign judicial adelantada, ef valor que fije el respectivo despacho judictal como
costas judiciales, a cargo del demandado.

2. 5i el Juez decide no fljar costas o estas son inferiores al 12%, el Instituto concurrird hasta completar el porcentaje antes
indicado, sohre el total de {a liguidacidn del crédito, mas IVA.

3. Ademas de lo anterior sera del contratista un porcentaje eguivalente al 30% mds IVA del valor liquidado como intereses,
indexaciones o actuafizaciones a cargo del demandado,

4. En ninguno de los casos anteriores se afectard o dismintird como consecuencia de esta operacién el valar del capltat cobrado
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judicialmente de propledad del instituto. Los dineros gue Je correspondan al contratista en este caso seran retirados
directamente de los despachos judiciales.

5. 5i initlado el proceso el demandade entra en fiquidacién, es intervenido o se acoge a restructuracidn empresarial, se
continuara la representacidn y percibird a titulo de compensaciones € 10% mas VA del valor efectivamente reconocide y pagado
a cargo del Institute,

6. No obstante si en aras de obtener un ingreso répido de recursos el INSTITUTC decide conclliar y concurrir al pago de la
compensacion del contratista, el valor reconocida a su cargo no podra ser superior al del 5% del valor dei capital que se
reconezca, En tado caso, la sumateria de las compensaciones reconocidas por el INSTITUTO y el demandade no pedrdn superar,
en este caso, el 10% del valor efectivamente reconccido y pagado.

7. &} contratista asumird el valar de [as fotocopias, pélizas, honorarios de perites o cualquier otro auxiliar de |z justicia que se
requiera dentra del procese, autenticaciones y demds gastos exceptuando dnicamente las fotacopias de los documentos iniciales
de la presentacion de la demanda las cuales serdn a cargo del INSTITUTO.

8. Los viaticos del personal que utiliza ef contratista en ef desarrollo del objeto contractual seran a cargo de este,

2.3.2.). Especificaciones del cobro juridico. La gestién juridica se realizard de acuerdo con
instrucciones generales que suministra el Instituto. El comité de cartera en cabeza del
Director del Instituto definira a qué entidades se les realizard cobro juridico.

« El cobro se realizara por el sistema de cuota Litis, en orden a que el oferente
adjudicatario sélo recibird compensacién por la labor contratada en Ja medida que se
obtengan resultades favorables al Instituto, con el ingreso efectivo de los dineros vy
siempre a cargo del demandado o deudor. El cobro juridico se pagard de acuerda con lo
pactado, teniendo en cuenta que siempre se respetard el capital inicial de la deuda en
favor del Instituto.

« Los cobros que se tramiten por via judicial y para los que se hayan conferido poder en
favor del contratista durante 1a ejecucion, serdn ejecutados por éste hasta la finalizacion
del proceso judicial por cualquier causa legal. No obstante fas actividades de cobro
cesaran en caso de renuncia aceptada del poder, o revocatoria por parte del Instituto por
justas causas que impidan su continuidad en el marco de la normatividad vigente. En éste
gltimo evento el reconocimiento de honorarios se realizard de acuerdo con las
obligaciones existentes en vigencia del contrato, independiente de la finalizacién o
liguidacién del mismo y sin perjuicio de lo que defina el juez competente dentro del
tramite incidental de regulaciéon de honorarios.

2.3.3.). Especificaciones de la gestién de cartera. Los acuerdos de cartera y conciliaciones
extrajudiciales deben tener el aval del supervisor del contrato o del Director General. Los
vidticos y gastos de viaje del personal que utilice el oferente en desarrolle del objeto
contractual, estardn a cargo del contratista. Los pagos quedan subordinados a las sumas
efectivamente recaudadas a favor del Instituto, previa verificacién de su ingreso a través
del drea de Tesoreria, para los casos que aplique y en lo demas, segun los términos del
contrato y del poder respectivo.
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2.4.). Concifiacién de glosas: a.) Andlisis, revisién y preparacion de toda la informacion

necesaria (documentos soporte} para llevar a la cita de conciliacién, los cuales puede
consultar en el sistema de informacion institucional SAP. b.) Programar o solicitar cita de
reunién de conciliaciéon con auditores de las entidades. ¢.) Realizar acta de conciliacién
con los temas tratados en la reunién, incluyendo los acuerdos de page y fechas de pago.
d.) Revisién, analisis y compensacion en el sistema SAP, de las facturas conciliadas vy
legalizadas. e.) Rendir los respectivos informes de gestion donde se detallen los
resultados de indicadores de eficacia y oportunidad. f.) Informar oportunamente las
situaciones adversas del procese que no permitan la respuesta oportuna de la
conciliacién. g). Realizar informe de las glosas a conciliar ante el supervisor del contrato
que incluya el valor gtosado, el valor a aceptar y la justificacion de la aceptacién. h).
Realizar las actas de conciliacién ante las entidades responsables de pago. i). Solicitar el
aval de conciliacidn al supervisor del contrato. j). Realizar fas notas crédito necesarias para

compensar la facturacion de glosa aceptada en conciliacién.

2.5.). informacién: a), Generar, analizar y hacer entrega de los informes e indicadores de
recaudo, de conciliacién de glosas, cumplimienio a metas, rotaciéon de cartera, cartera
vencida, cartera por edades, entidades en liquidacion, gestion de letras, partidas abiertas,
partidas compensadas en el periodo y demas informes que la Institucidn solicite en
relacion con la gestion de cartera. b). Presentar el informe de gestién ante el comité de
direccidn de cartera. '

Se debe dar cumplimiento oportuno a todos los informes internos y externos, incluyendo
los entes de control, de acuerdo con los contenidos de SAP y las normas contables vy
legales que rigen al Instituto. Se resaltan los reportes siguientes: Circular dnica de la
Supersalud, Circular Externa 035 de 2000 de la Contaduria General de la Nacibn,
resolucidén 421 de 2011 e Informe SIHO decreto 2193 de 2004, Todo lo anterior dentro
de los plazos, calidad de registro y formalidades establecidos institucional y legalmente.

De igual manera el contratista serd responsable de la presentacién y entrega de todos los
informes inherentes a la cartera, requeridos por las &reas internas del Instituto para gue
se puedan hacer los cierres contables en las fechas establecidas por los entes de control,
colaborando con la debida celeridad y eficiencia para no entorpecer las actividades
propias del Instituto.

2. VALORY FORMA DE PAGO:

2.1 VALOR: Teniendo en cuenta que los ingresos por prestacidn de servicios de salud
ingresan a la tesoreria provenientes de dos fuentes, las cuales son el FOSYGA al
desembolsar recursos como pago por giro directo y el pago que realizan tas ERP; el
valor a pagar mensualmente por la gestion integral de cobro de cartera v
conciliacién de glosas, corresponde al resultado de:
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a). Los ingresos por giro directo se pagaran aplicando el 95% de la tarifa acordada con
el contratista.

b). Los ingresos por gestién de cobro a las ERP, se pagaran aplicando el 100% de la
tarifa acordada con el contratista,

c).Para los pagos por giro directo realizados por las ERP, que correspondan a gestion
del contratista para compra de cartera, seran incluidos para pago aplicando el 100%
de la tarifa acordada para pago.

La suma de estos tres (3) resultados corresponde al pago total mensual por la gestién
integral de cartera y conciliaciones de glosa, de acuerdo al objeto contractual.

Nota: El recaudo efectivo del mes corresponde al total de ingresos por la gestidén integral
de cobro de cartera por prestacion de servicios de salud a las ERP, gestién juridica para
recaudo, recaudo por convenios docentes, recaudo por venta de servicios a convenios de
investigacién, recaudo por venta de productos de Radiofarmacia, cuyo valor anual de
venta se estima en cuatrocientos (400) millones de pesos, pagos por anticipo y los pagos
provenientes de usuarios particulares que realizan pagos con cargo a letras o titulos valor.
Se exceptia del recaudo el pago de usuarios particulares por conceptos diferentes a letras
o titulos valor.

Para proceder a realizar el pago mensual al contratista, éste debera entregar al dia de
forma integral, completa y a satisfaccion del supervisor, el informe mensual de la gestidn
a su cargo, incluyendo reportes de avance de recaudo de cartera, compensacién vy
conciliacion de glosas.

oferente adjudicado deberd adelantar las gestiones de cobro, andlisis, registro de
cartera y compensaciones de pagos o abonos, notas crédito, anulaciones por error de
interface o demis documentos contables gue afecten la cartera en el sistema SAP de
forma permanente, regular y continia. La trazabilidad se harda por factura y deberd
reflejarse en los informes de cartera de cada periodo. En el evento que se tengan pagos
por compensar deben descontarse de las facturas gue éste afecte. De igual manera debe
proceder con la gestién de conciliacién de glosas.

Al terminar el contrato, contard con un términa no mayor a tres (3) meses a partir de fa
finalizacién del contrato, para poner al dia toda la informacion requerida que estuviera
pendiente. La gestién no realizada por parte del contratista y atribuible a éste, serd
descontada del pago final o de fa liquidacion del contrato.

2.1. FORMA DE PAGO: El pago se realizard de acuerdo a la siguiente estructura tal
como se describe en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD % A PAGAR_POR ACTIVIDAD
1. RECAUDO Y CONCILIACION 50%
2. COMPENSACION 10%
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3. LIQUIDACION 10%
TOTAL 100,00%

2.1.1. Primer pago. Pago por gestion de cartera y conciliacién de glosas: El valor a
pagar mensualmente por la gestién integral de cartera y conciliacion de
glosas, corresponde al resultade de aplicar el ochenta por ciento (80%)
descrito en la tabla de actividades, al porcentaje acordado con el contratista
y éste resultado serd el que se aplica al valor de recaudo del periodo, de
acuerdo al numeral 3.1

2.1.2. Segundo pago. Pago par compensacién: Una vez el contratista adjudicado
de gestion integral de cartera realice la entrega del informe de gestion
correspondiente a las partidas compensadas en el periodo, en el cual se
evidencie la compensacién como minimo de 25000 registros
correspondientes a pagos totales o pagos parciales, notas crédito, errores
de interface, anulaciones, partidas en cero, centavos y demds documentos
contables que afectan la cartera. (Se debe dar prioridad a la compensacion
de pagos por facturacién de la radicacion del mes inmediatamente anterior
que cuenten con los soportes de pago expedidos por la Entidad
Responsable de Pago). El supervisor aplicard el diez por ciento (10%)
descrito en la tabla de actividades por concepto de compensaciones al
porcentaje acordado con el contratista y éste resultado serd el que se aplica
al valor de recaudo del periodo, de acuerdo al numeral 3.1

En tanto no se cumpla con este criterio (La compensacién como minimo de
veinticinco mil {25.000) registros de depuracion correspondientes a partidas
abiertas, estén represadas o correspondan a pagos totales o parciales de Ja
facturacidn reciente, si es el caso) no se autorizara el pago por compensaciones. En
cuajquier caso, ef himero minimo de registros por compensacion vy depuracidn es
de veinticinco mil (25.000). Al término del contrato debe haberse realizado el
100% de las compensaciones que se hayan originado durante el periode de
vigencia del contrato. Si en alglin mes, especialmente los primeros meses de
ejecucidon de contrato, no hubiere sustrato para realizar el tope minimo de
veinticinco mil (25.000) registros, podra realizarse compensacion de registros
correspondientes a un periodo de tiempo anterior al inicio del contrato.

Es responsahbilidad del contratista compensar la totalidad de partidas abiertas
correspondientes a pagos totales y parciales, gue cuenten con los sopories
necesarios expedidos por las Entidades Responsables de Pago. De igual manera, es
responsable de la solicitud de notas crédito al drea contable y compensacion de
notas crédito, facturas anuladas por error de interface, vy demdas documentos
contables referentes a la cartera. Se exceptuan los casos debidamente justificados
vy debidamente soportados y validados por el supervisor del contrato,

2.1.3. Tercer pago. Pago para liguidacion del contrato: El Instituto reservard el
diez por ciento (10%) del VALOR FINAL DE PAGO MENSUAL, para realizar
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una conciliacién definitiva al momento de liquidar el contrato de acuerdo
con los siguientes criterios:

La liguidacion incluye la gestidn integral de cartera y conciliacion de glosas.
Compensacién de pagos totales vy parciales, anulaciones, notas crédito,
conciliaciones y demds documentos contables que afecten la cartera.

la liquidacion final del contrato se debe adelantar dentro de los seis meses (6)
siguientes a la terminacién del contrato. Sin embargo, se podrdn realizar
liquidaciones parciales cada seis (6) meses, contados a partir del inicio del
contrato, las cuales se pagaran dentro de los treinta dias siguientes de la firma
por ambas partes,

Se pagaran contra la liquidaciéon, los valores efectivos recaudados dentro de los
tres (3) meses siguientes a la terminacién del contrato y que sean pagos
correspondientes a conciliaciones de glosa ratificada realizadas por e}
CONTRATISTA de cartera durante la vigencia del contrato.

Para la liguidacidn se tendrd en cuenta la informacion oficial del Instituto incluida
en el sistema de informacion SAP, incluyendo los médulos contable, facturacion,
cartera.

En caso de que como resultado del andlisis para fa liguidacién, se dé un valor a
favor del Instituto, el contratista deberd pagar el valor resultante al Instituto dentro
de los cinco (5) dfas siguientes a la firma del acta de liguidacidn.

Para proceder a reaiizar el pago final al contratista, éste deberd entregar al dia de forma
integral, completa y a satisfaccién el informe de la gestion a su cargo, en especial:

L]
»

Los

Informe de gestion de cartera

informe de la gestion juridica

Informe de gestidn de conciliaciones

Informe de gestién de compensaciones pendientes y realizadas

informe de gestién de letras

Evidencia de reportes a las entidades de control y diferentes entidades solicitantes
(SIHO, SISPRO, AHCC, entre otros).

informes deben entregarse por separado y deben contar con las mismas

caracteristicas de calidad de los informes mensuales.

En ningtin caso un mismo recaudo podra pagarse dos veces. Es decir no se pagara el
recaudo, que ya hubiere sido reconocido previamente a la entidad contratista.

3. INFORMACION GENERAL.

3.1 La presente convocatoria incluye gestion de cartera entre los que se

encuentra el cobro por prestacién de servicios de salud y convenios docentes,
cobro juridico y preparacion de soportes, informes de gestién, compensacion en
SAP de todos los valores recaudados v aquellos que se generen por aplicacidn de
pagos, notas crédito, conciliaciones, anulaciones, y refacturaciones.

3.2 Pardmetros en [a prestacion:

& wminsaLLD
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3.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instituto el inventaric de
bienes, equipos vy elementos que sean entregados para el desarrollo del
objeto de la presente convocatoria.
3.2.2, Cancelarle al Instituto el valor comercial de los bienes, egquipos y
elementos  entregados para el desarrofio del objeto de la presente
convocatoria que sean hurtados o dafiados en la ejecucién del contrato.
3.2.3. Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrepado
para proveer las ausencias que se presenten de alguno de sus asociados o
trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad, permisos, retiro) con el
fin de no alterar la prestacién del servicio.
3.2.4. Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de
calidad del Instituto gue permita monitorear el proceso de gestion de
recaudo de cartera.
3.2.5. Conciliar mensualmente la informacién generada con las areas de
cartera y contabilidad.
3.2.6. Entregar informe mensual segun parametros exigidos por el
Instituto.
3.2.7. Presentar los informes de ley dentro de los términes establecidos.
3.2.8. Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacién en los
archivos documentales generados durante [a ejecucion del contrato.
3.2.9. Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

3.2.10. Contar con un Lider de cartera guien serd el interlocutor
vatido ante el Instituto.

3.2.11. Realizar la revisién y hacer la validacidn de SAP al inicid del
contrato, 10 cual constard en el acta de inicic de! mismo.

3.2.12. Garantizar un Optimo servicio al cliente bajo los siguientes
pardmetros: oportunidad, resolutividad, amabilidad, calidad y calidez.
3.2.13. Desarrollar los procesos y procedimientos definidos por el

Sistema de Calidad Institucional y publicados en SIAPINC (VER ANEXO 7)
MATERIALES REQUERIDOS:

4.1, Papeleria y elementos de oficina: El CONTRATISTA suministrard la papelerfa
requerida para sus actividades, asi como los elementos bdsicos de operacion:
esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc., gue se requieran para la operacioén en
el Instituto,

SOPCRTE LOGISTICO:

5.1. Sistema de informacién: £l Instituto cuenta con un Sistema de Informacién
SAP en linea. La historia clinica es electrénica y se capacitara al grupo en el uso de
esta herramienta La informacidn se registra v procesa en SAP,

5.2. Seguridad. El CONTRATISTA contribuird a la seguridad y dara cumplimiento
a las politicas y procesos de seguridad institucional.
5.3. Adecuaciones. Toda adecuacidn fisica de las areas requiere el visto bueno
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0 la aprobacidn del Instituto.

5.4. Archivo documental. £l CONTRATISTA  acepta  las politicas, normas vy
criterios para el archivo de la documentacidn, establecidas por el Instituto. En
todo caso se dara cumplimiento a los procesos institucionales relacionados con
archivo y gestién documental, permitiendo de esta manera uniformidad vy
continuidad en la gestién documental que Heva a cabo el operador.

5.5. Carnetizacion e ingresos. El ingreso al instituto se realizara de acuerdo
con las politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné
es obligatorio y se usard el carné establecido por el Instituto. Sin excepcién todos
los integrantes del operador, deberan usar y portar el carné en desarrollo de sus
actividades. E|l CONTRATISTA cancelard al Instituto el valor de las carnés generados
para sus trahajadores. El valor a cancelar sera el vigente al momento de la
expedicion det carné.

5.6, Inventarios. El Instituto establecerd los mecanismos de control, uso, ingreso
y salida de elementos. Asf mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los
elementos en general gue hagan parte dei contrato.

5.7. Dotacién y elementos de proteccién. £l contratista dara cumplimiento a los
requerimientos legafes de dotacién y proteccidn, en especial cumplimiento de
acuerdo con el tipo de riesgo establecido.

5.8. Trasfado de personal. El responsable en Seguridad y Salud Ocupacional de
la Empresa proveedora, en especial para el levantamiento de la matriz de riesgos,
debera tener disponibilidad para desplazarse a la sede del Instituto y las gastos
que se generen por este cancepto estardn a cargo exclusivo del proveedor.

5.9. Situaciones especiales. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

6.1. Continuidad. Los proponentes deberdn presentar un Plan de Continuidad
del Servicio

6.2. Oportunidad. Deben cumplirse los pardmetros de oportunidad establecidos.

6.3. Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

6.4. Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y

humanizacion.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

7.1, Procedimientos requeridos: Desarrollar los procedimientos conforme a io
establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos publicado en el Sistema de
Apoyo a Procesos (SIAPINC) {ver anexo 7)

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.
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El contratista deberd presentar una relacién de los trabajadores que ocupara para la
ejecucion del contrato, quienes ademds, deberin presentar el correspondiente
documento de identidad a la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista debera
informar al supervisor del contrato oportunamente tados los cambios que efectuara en
el personal y acreditar iguales condiciones requeridas.
El INC suministrard un carné para el ingreso a la entidad. El contratista debera
cancelar la suma estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el
responsable debera cancelar el valor correspondiente. Este carné debe entregarse al
término del contrato y/o vinculacion de la persona.
El personal del contratista cumplird con el Cédigo de Etica Institucional, asi como
todas las normas legales y reglamentarias.
Todo el personal del contratista deberd estar debidamente capacitado en relaciones
humanas, atencidn humanizada, servicio al cliente, gestidn de cartera, normatividad
relacionada con la cartera hospitalaria, SAP, entre otras.
Todos los datos e infarmaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde la
preparacién de la propuesta y durante la ejecucidn del posible contrato seran
mantenidas en forma confidencial. Esta confidencialidad serd continua y no vence ni
por terminacidn ni por caducidad del contrato.
El contratista deberd hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los
supervisores del contrato o a través de requerimiento realizados por ia Subdireccion
Administrativo y financiero.

TALENTO HUMANO

a.1. Perfil de Talento Humano. Se requiere gue el CONTRATISTA conforme un
grupo con las caracteristicas contenidas en el cuadro del numeral 3.1 del anexo 2
de fos estudios previos.

9.2. Lider de gestién de cartera. El lider de gestion de cartera deberd ejercer un
liderazgo y gestién permanente de manera que se garantice la ejecucidon efectiva
del objeto contractual. As{ mismo, dispondrd de mecanismos efectivos de
comunicacién cuando se requiera contactarfo. El Instituto no aceptara como
intertocutor vilido a una persona con perfil diferente al ofertado como lider del
proceso de cartera quien serd responsable de la gestion del proceso de cartera y
conciliacion de glosas.

9.3. Garantfa de perfiles, £E| CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles
estén durante toda la ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar
cumplimiento oportuno, eficiente v con calidad para el cumplimiento del objeto
contractual de acuerdo con los criterios, indicadores e informes contenidos en la
prasente convocaioria.

9.4, Competancias adicionales gque se reguieren del talento humano y que serdn
verificadas en el Acta de Inicio del conirato:
=  Conocimientos en médulo de cartera en SAP.
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El Instituto verificard durante la ejecucién del contrato el cumplimiento de los perfiles

requeridos y 1a gestién del personal a cargo del CONTRATISTA, después de lo cual podra
realizar requerimientos especificos.

9.5. Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los términos

9.6. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento
humano:

s Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en
caso de ser citado el Instituto, deberd salir al saneamiento de lo que hubiere, sin
perjuicio del reconocimiento de ios dafios que se le ocasionen a la entidad.

« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con el Plan Institucional, sin gue elio
sighifique ningdn tipo de vinculacién con el Instituto.

« Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

» Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el
programa Institucional,

« Contar con Proceso de Seleccidn.

» Contar con Guia de Induccién y Reinduccién. Se armonizard con el Plan Institucional.

« Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

« Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestidn
documental arménico con las historias laborales del Instituto.

9.7. El oferente adjudicado debera garantizar:

« Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
RBienestar, Capacitacién y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del Instituto,

» Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccién a sus servidores.

» Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
su fabor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean
emitidas recomendaciones médico~laborales.

« El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado
con el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la
entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

» Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su
cargo gue cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana,
tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con e} objeto contractual y los turnos y
jornadas solicitados.

» Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad

Social,
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Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion,
Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion
documental.
Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacién del servicio.
Todo requerimiente o novedad en la prestacién del servicio, debe ser mediante
tomunicaciones escritas avaladas tinicamente por el Interventor del contrato.
Cumplir con la reglamentacién vigente.

9.8. Seguridad y salud ocupacional

Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos
presentes en g} Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollande actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
catendario posterior a la ocurrencia del accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del
personal,

Si en el desarrolto del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de
salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia def mismo.

Se debe garantizar ia divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de
la labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promaocidn y prevencion realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la. prestacién de sus servicios tales como protocolos de
atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccidn radiolbgica, entre otros.

El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacién definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocién y prevencion en seguridad v salud ocupacional
que sean organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingresao, periddicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a gue haya lugar.

9.9. Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

Politica de Seguridad y Salud QOcupacional
Politica para la Prevencidn del Consumao de Alcohol, Tabaco vy Drogas.
Actividades propuestas en ios subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
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medicina preventiva y del trabajo.
Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de
severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes.
Cronograma de entrenamiento y capacitacidn en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
Acta de conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y
Gltima acta de reunion.
Acta de conformacidn del comité de convivencia iaboral
Listado de efementos de proteccion a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas gue debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia
de cambio.
Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal gue
iaborara en el Instituto incluyendo exdmenes complementarios a gue haya fugar.
Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte
oportuno de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene refacién con éstas
actividades.
Formato de permiso de {rabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacion
con éstas actividades.
Nombre vy datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa vy del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

PARAMETROS DE CALIDAD: El CONTRATISTA, en caso de ser escogido se debe
comprometer a:

10.1. Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el
proceso. El proveedor deberd disponer de un recurso humano idéneo y suficiente
para el cumplimiento de las actividades.

10.2. Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio
institucional (Modelo integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear
valor en la prestacién de los servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

10.3. Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de
desempefio institucional, como son Acreditacién, NTCGP 1000-2009 y las demas
gue el Instituto decida implementar.

10.4. Participar activamente en los programas y etapas de actualizacion del
Sistema de Informacién Institucional (SAP - SERTISOF -~ SIAPINC y aquellos que el
INC - ESE adopte para el cumplimiento de su misién), a fin de crear valor en la
prestacion de los servicios y mantener actualizada la informacin inherente a la
cartera.

10.5. Definir de manera conjunta los criterias de evaluacién en calidad para la
prestacion de servicio, con el Instituto; teniendo presente la independencia de las
partes dentro del contexto contractual,

10.6. Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso
como de resultado. El proveedor aceptard gue la oficina de gestién de la calidad
realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los estdndares de
calidad de los servicios ofrecidos.

Calle 12 N° 9 - 85 / PBX: 334 1111

TODOS PORUN www.cancer.gov.co

NUEVO PAIS Bogota D.C., Colombia
PAF f20.0AL ERIITATIN NIT: 899‘999.092 - 7

MINSALUD




Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombio
Por wl controt del cancor

LN

o
e

CONVOCATORIA PUBLICA No. 023 DE 2015
Pagina 16 de 17

10.7. Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los
que requiera el sisterna de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se
tomard como referente ta normatividad vigente.

10.8. Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de la
calidad de la prestacion del servicio. Incluye [a obligacién de dar respuesta a
quejas dadas por los usuarios de! servicio. Acatar las recomendaciones de la
supervisora de acuerdo a los informes mensuales que elaborard dicha oficina y en
caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades,
correctivos y sanciones a que haya lugar.

10.9, Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de referencia
y los demas gue el supervisor solicite.
10.10. Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera

efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones
correctivas y preventivas, segin el caso.

10.11, Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el
contexto de la prestacion del servicio.

10.12. Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento).

10.13. Contribuir a la resolucién de los haltazgos establecidos por la auditoria
concurrente de las ERP. En caso de no resolucion, asumir la responsabilidad a que
dé lugar.

11. ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO.

11.1. Equipos: El Instituto cuenta con los equipos y 1a tecnologia requeridos para
el desarrollo de las actividades. Para ¢l caso de los equipos gue sean necesarios en
el proceso y que por requerimiento técnico deban ser aportados por el Instituto,
éste los aportard para la ejecucidén de los procesos y el tercero los recibird bajo la
figura de mera tenencia. El Instituto tendra a su cargo el mantenimiento
preventivo y correctivo. El aseguramiento de los bienes estard a cargo del Instituto.
La custodia, cuidado y responsabilidad de los elementos estard a carge del
contratista. En caso de dafio o pérdida de elementos, atribuibles al contratista éste
responderd reparando o restituyendo el hien o pagando el valor correspondiente.
El proveedor cancelard como compensacion de la utilizacion de la infraestructura
y logistica del Instituto descrita mas adelante. Estos valores se descontaran
mensualmente del valor neto a pagar al CONTRATISTA.

Los equipos estdndar requeridos y su costo se presentan a continuacion:

VALOR ARRENDAMIENTOS CARTERA

D

1 COMPUTADOR ALL-IN-ONE 10 3109.000

51.0%0.000

5 IMPRESCRA LASER 0.5 $98.000
MULTIFUNCIONAL : - $45.000

$416.000
555,000

| PUESTOS DE TRABAIO
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En caso de modificarse el nimero de equipos, impresoras o puestos de trabajo, se
realizaré el ajuste correspondiente. Para ampliacién de equipos se realizara evaluacién de
viabilidad y aprobacion previa por parte del Instituto. Para el calculo final se tendrd en
cuenta el nlimero exacto de cada una de los tipos de puestos de trabajo, multiplicado por
el valor correspondiente,

12. INTERACCION CON OTROS PROCESOS. El desarrollo de los procedimientos de cartera y
sus actividades requieren de la participacion activa, concertada, v colaborativa con
diferentes dreas del Instituto como son: contabilidad, presupuesto, tesoreria,
facturacién, financiero, mercadeo y contratacién y con las dreas de gestion de calidad,
control interno y revisoria fiscal.
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