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Maria Fernanda Ccampo Pérez
Coordinader HSEQ

VCO S.A.
mocampo@veo.com.co
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta inquietudes convocatoria 024-2015

Respetada Sefiora Maria:

En atencién a su correo remitide al corres invitaciones@cancer.gov.co de fecha 09 de abril de 2015 a fas 08:51
a.m., respecto a sus inquietudes le informo lo siguiente:

PREGUNTA1

£n tas madificaciones al anexo técnico, pagina 4, numeral 3.1. AUTCRIZACIONES. Se solicita implementar un
sistema de gestion gue garantice 1a consecucién oportuna de las autorizaciones y evite el desplazamiento de
los usuarios, Favor aclarar como tiene definido el Institute Nacional de Cancerologia el modelo para el
direccionamiento del paciente en cumplimiento de este requisito? Cuenta actualmente o proyecta eniregar una
central de autorizaciones?. De acuerdo con la demanda y Jas EPS con las cuales mantiene contrato vigente,
cual es el requerimiento del recurso humano, técnice y tecnologico para esta labor?.

RESPUESTA 1

La gestién integral de procesos y procedimientos de facturacion, incluye la implementacion de un sistema de
gestién que garantice la consecucién oporiuna de autorizaciones tanto ambulatorias como hospitalarias, el cual
dentro de la prestacion del servicio de forma independiente y autdnoma y de acuerdo con las condiciones
establecidas en los presentes términos de condiciones y la normatividad vigente, estara a cargo del contratista.

El Instituto cuenta con una central de autorizaciones hospitalarias y pretende complementarla con una central
de autorizaciones ambulatorias para fo cual el INC — ESE promovera fa generacion de autorizaciones masivas y
elecirénicas; por tal razon este servicio esta incluido en el valor de la oferta.

Fi recurso humano adicional se considero en el incremento de presupuesto asignado para la presente invitacion.
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PREGUNTA 2
Como se abordaria la gestién en caso de que [a ERP no tenga implementado el proceso referido en el numeral
anteriof, sino gue requiere la presencia del paciente o acudiente en los puntos de atencién? Cual es el alcance
de esta gestién y el aporte de ias ERP para esta labor que no es de responsabilidad unilateral de la IPS segun

to definido en ta norma? Las capacitaciones son realizadas por las ERP en las instalaciones del INC &l personal
aperativo?

RESPUESTA 2

La gestion de autcrizaciones ambulatorias con las ERP, que no tengan implementado el proceso, serd acordada
en las reuniones de seguimiento contractual procurando el cumplimiente de la norma vigente y el minimo de

trarmites para las paries.
£1 INC — ESE, promoveri las capacitaciones en las instalaciones del Instituto, previa revision del grupo de
sistemas para establecer los requerimientos tecnologicos.

PREGUNTA 3

Cuenta el ING con un canal exclusive para el acceso a las plataformas de la ERP para controfar las variabies de
accesos a red, congestién de solicitudes, demoras en cargue y descargue de archivos, etc.

RESPUESTA 3
Si. El Instituto cuenta con un canal exclusivo para el acceso a las plataformas de ta ERP.
PREGUNTA 4

Existen acuerdos con cada ERP para garantizar fos tramites que aseguren tas autorizaciones No POS?.Como
se abordan los tramites con ERP sin contrato?. Como se abordan los tramites POS y No POS de ERP que no
tienen la ptataforma apropiada, que exigen autorizacionss originales para la presentacion de las cuentas o que
no tienen su sede en Bogota.

RESPUESTA 4

Los tramites de autorizaciones NO POS, estan referidos en la norma vigente, a la fecha de prestacion del
servicio, adicionalmente esta incluido en los contratos paor prestacién de servicios en salud.

Cuando no existe contrato con la ERFP, se debe hacer el tramite establecido en la norma, con &l curmplimienta
de los tiempos establecidas en la misma.

Cuando no hay plataforma tecnolégica en ja ERP y estédn fuera de Bogota, deben remitirse a las herramientas
alternas descritas en ¢l numeral 3.1 del Anexo técnico pagina 4 numeral 3.1

PREGUNTA 5
En las modificaciones af anexo técnico, pagina 5, nurneral 3,2.1. FACTURACION DESCENTRALIZADA.
Paragrafo 1. Teniendo en cuenta que la radicacién oportuna es una responsabilidad del contratista, el INC

garantizar el 100% de los soportes en el sistema de informacion SAP y el 100% de las interfaces? en caso
confraric de quien es la responsabilidad de la biisqueda de los soportes toda vez que no as una variable que
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pueda conirolar el contratisia.

En que aparte de la presente invitacion se contempia la inclusion de recurso humano adicicnal at objeto de la
presente licitacién para garantizar la busqueda de soportes en caso requerido. Favor precisar.

Paragrafo 2. Favor precisar si los contratos se ajustan a o requeride en la normatividad vigente y aplicable para
¢l soporte de facturas, En ¢aso contrario se exime al contratista?

£n lo relacicnado con auditoria diaria, en que aparte de [a presente invitacion se contempla la inclusién de
recurso humano adicional al objeto de la presente licitacion, jos perfiles y la ubicacion en las instalaciones del
INC, teniendo en cuenta que se requeriria de accesas al sistema de informacion y sitios de trabajo de acuerdo
con la proyeccion del recurso requerido?

Cudl es el tiempo de respuesta de las dreas asistenciales y de apoyo, para las observaciones de auditoria en
caso de existir y como se garantiza la oportunidad de la misma para el cierre de facturacion?

RESPUESTA B

El INC, se encuentra realizando la actualizacién del sistema de informacién SAP y continuara con las mejoras
que se requieren en las interfaces con el fin de obtener los sopertes sobre ta misma plataforma, sin embargo
comeo dice en la pagina 7, numeral 3.4 det anexo técnico, el coniratista debe garantizar el soporte adecuade de
las facturas.

El armado de cuentas contempla el soporte adecuadeo de las facturas, por lo tanto el tercerizado dentro de la
prestacian det servicio de forma independiente y auténoma y de acuerdo con fgs condiciones establecidas en
los presentes términos de condiciones y la normatividad vigente, establecera el personal que requiere.

Los contratos suscritos con las ERP, se rigen por Ja normatividad vigente, la gue 1a modifique, reglamente o
sustituya, esto incluye la resolucion 3047 de 2008, resolucion 4331 de 2012,

Lo relacionado con auditoria, el tercerizado dentro de ta prestacion del servicio de forma independiente y
auténoma y de acuerdo con [as condiciones establecidas en los presentes términos de condiciones y la
normatividad vigente, establecera e! personal que requiere.

El tiempo de respuesta de las dreas asistenciales para las ohservaciones de la auditoria sera maximo de siete
(7) dias habiles.

PREGUNTA G

£n las modificaciones al anexo técnico, numeral 3.2.1 pagina 6, Re facturacion de servicios anteriores a Junio
de 2013.

El INC garantiza que las tarifas vigentes en el momento de la prestacion del servicio no han sido modificadas y
que fos soportes de los servicios facturados se encuentran en el sistema de informacion SAP?.

EL INC hace entrega en fisico de los documentos a refacturar y de sus soportes?. Porque se reconoce un
porcentaje inferior para esta labor si la actividad puede ser iguat o mas compleja, dada el lapso de tiempo
transcurrido entre 1a prestacién del servicio y la refacturacion?.

Si Jos soportes mencionados incluyen la generation de RIPS como garantiza ei INC que estns se generan
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correctamente y con las tarifas requeridas?.
Con que periodicidad y plazos cuenta el contratista para realizar esta labor?

RESPUESTA S

El ING - ESE garantiza la instalacién del tarifario vigente a Ja fecha de la prestacion del servicio, en el momento
gue se solicite la refacturacion y para los sopories de los servicios facturados se tendra en cuenta lo descrito en
el numeral 3.2.1 refacturacion de servicios anteriores a junio de 2013,

El INC entregara jos soportes de las facturas que tenga en su poder, de las gue no disponga de soporte el INC
reconocera una tarifa inferior en razén a que la tarifa complementaria se asumira en el proceso de conciliacion y
aceptacion de glosa por NO soporte, 1a cual no serd descontada al tercerizado.

Los RIPS generados para la radicacion de refacturas, serén generados con las tarifas modificadas al momenio
de la refacturacion,

La periodicidad no se puede establecer, porgue esta sujeto a las fechas de conciliacién de cartera, glosa,
revisitn de faciuracion e identificacién de posibles errores.

PREGUNTA7

En la pagina 7, numeral 2, parrafo 2, se menciona la auditoria concurrente de calidad y pertinencia meédica.
Estos dos tipos de auditoria tienen su alcance en lo refacionado con la calidad de la factura?.

RESPUESTA 7
Si, tienen el alcance de la calidad de la factura,
PREGUNTA 8

En la pagina 7, numeral 3.3. Tramite ante comité técnico cientifico (No POS). Parrafo 2. La retroalimentacion
aqui referida no debe ser responsabilidad del coniratista sino de las areas que prestan el servicio, toda vez gue
son ellos quien pueden evidenciar oportunamente estos casos, Favor aclarar.

RESPUESTA 8

La solicitud de retroalimentacion a los servicios, hace referencia a prestaciones, que desde la auditoria se
evidencie que no se estan realizando adecuadamente los formatos, para que el INC gestione el plan de mejora
con ¢ada uno de los servicios.

Adicionalmente se evidencia con la glosa recibida de los servicios NO POS (fermato sin firma, justificacién
inadecuada, medicamentos sin registro Invima para la patologia tratada, entre ciros), la cual debe ser
retroalimentada con ef fin de tomar los correctivos necesarios

PREGUNTA 9

En la pagina 8. Soporte adecuado de facturas, Parrafo 1, Nota No. 1. Favor aclarar si el INC garantiza el 100%
en los soportes en SAP y cual es el plazo maximo que debe esperar el contratista para que el area asistencial
ingrese al sistema de informacién los soportes, para el cumplimiento de esia obligacion, sin generar atrasos y
reprocesos que perjudiquen al contratista. En caso de finalizar el periodo contable se debe aplazar fa radicacion

F4/9

Calle 1" N° 9 - 85/ PEX: 334 1111
TOBOS PORUN WWAW,GANGET.JOV.CO

NUEVO PAIS Bogota D.C., Colombia
© NIT 899.999.082 - 7

@ HMINSALUD



instituio Nacgional

Cotombea .
Fra ke v gfed T Lk man

de faciuras sin soporte?.
RESPUESTA S

El INC — ESE esta trabajando para que ia historia clinica electrénica sea integral, y se puedan tener el 100% de
fos registros en SAP, sin embargo existen soportes que tienen un tiempo de respuesta mayor al del cierre
contagle; por tal razén en algunos servicios especificos la radicacidn de facturacion en el cierre del periedo
contable se puede hacer sin soportes, siempre y cuando éste faltante genere una glosa y NO una develucion
(ejemplo formato NG POS, autorizaciones, soporte completo de la historia clinica).

El tiempo de espera para que los servicies ingresen el reporte al sistema SAP es maximo de siete (7) dias
hébiles.

PREGUNTA 10

En la pagina 8. Soporte adecuado de facturas, Parrafe 1, Nota No. 1. Favor aclarar st el INC garantiza el 100%
en los sopartes en SAP y cudl es el plazo maximo gue debe esperar el contratista para que el area asistencial
ingrese al sistema de informacion los soportes, para el cumplimiento de esta obligacién, sin generar atrasos y
reprocesos que perjudiguen al contratista. &n caso de finalizar e pericdo contable se debe aplazar la radicacién
de facturas sin soporte?.

RESPUESTA 10

La glosa es atribuible al contratista por falta de soporte cuanda estando disponible antes de la radicacién no fue
anexado a la factura,

PREGUNTA 11

En la pagina 11, numeral 3.7 Auditoria de cuentas y respuesta de objeciones a devoluciones, refacturaciones,
parrafo 5, se menciona gue |a glosa definitiva por la falta de soportes disponibles en el momento de radicar debe
ser asumida por el contratista. El INC debe garantizar la existencia del 100% de los soportes en el sistema de
informacion (segun to refieren los presentes términos) y contar con un respaldo de la informacién en caso
requerido y para posteriores vigencias. En caso contrario la glosa no debe ser atribuible al contratista. Favor
aclarar el alcance.

RESPUESTA 11

El control de la recepcién de glosa de la ERP esta a cargo del INC, verificando fecha de recibido de la glosa
contra la fecha de radicacién de la factura; sin embargo la contestacion debe realizarse soportando la glosa y
evidenciando que se encuentra extemporanea.

£1 INC establece el contro! al tercerizado a partir de la fecha de la entrega formal de la glosa contra fa fecha de

comtestacidn en SAP.

PREGUNTA 12

En ta pagina 12, numeral 3.7. Gestion activa de glosa inicial y respuesta de giosa. Que controles contempla &l
INC para garantizar el proceso de recepcion y evaluacion de la glosa recibida y €l correspondiente cumplimiento
de la normatividad vigente por parte de Ja ERP?

RESPUESTA 12
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El contralista es responsable de ta entrega de todos los informes internos y externos de acuerdo a la
normatividad vigente al momento de la prestacion del servicio y de acuerdo 2l objeto contractual, taf como se
requiere en el numeral 3.11 pagina 13.

PREGUNTA 13

En la pagina 13, numeral 3.11. informes requeridos. Se mencionan informes que no hacen parte det objeto de

fa presente convocatoria. Se solicita aclarar y dar alcance por cuanto el contratista no debe intervenir en las
decisiones internas ni en la ejecucién de planes de mejora gue no le son propios. Asf coma tampoco es de su
alcance medir la productividad de los servicios. Igualmente se debe dejar claro que los informes relacionados
con el proceso de facturacion se entregaran a fa interventoria del proyecto, no a tas dreas internas en general ni
a los entes de control,

RESPUESTA 13

Los orientadores al usuario deben estar orientados a las actividades relacionadas con la gestion integral de
facturacion y el nimero de funcionarios sera definido por el contratista, dentro de la prestacion del servicio de
forma independiente y autdnoma y de acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes términos de
condicienes y la normatividad vigerte.

Los sitios donde deben estar presentes los orientadores serdn acordados y aprobados por {as partes

PREGUNTA 14

En la pagina 15, numeral 3.14, Orientadores al usuario. Favor aclarar cuanios orientadores son requeridos y
retirar de este numeral los parrafos 2 y 3 gue no son congruentes con el titilo delt numeral.

RESPUESTA 14

Et alcance es asegurar la facturacién de todes los servicios que requiera el INC - ESE sin interrumpir la
prestacién del mismo,

PREGUNTA 15

En la pagina 18. Numeral 4. Caracteristicas del servicio, item 4.1. Se exige un plan de continuidad del servicio,
Se solicita especificar cual seria el alcance de este plan y si especificamente se refiere a dar cubrimiento a los
puntos de facturacion.

RESPUESTA 15

El informe de gestién hace parte y es la evidencia del cumplimiento dal obieto contractual, per tal razdn no se
acepta la solicitud planteada. Frente a |a radicacién se exceptian los casos debidamente justificados,
soportados y validados por el supervisor del contrato,

PREGUNTA 16

En fa pagina 24, numeral 10.1, Criterios y requisitos para facturacién del contratista adjudicado - ftem 10.1.7.
Objeciones. ftem 1.10.7.1 Se plantean mecanismos de conciliacidon que se solicitan sean revaluiados para gue
no se entorpezca el proceso mensual de pagos al contratista en lo referente al page cencepte de facturacion
generada en SAP. En Io referente a glosas se solicita dejar claro cual es el periedo minimo y maximo en que el
INC pagara la gestion de glosas. item 10.7.1.2, se solicita aclarar que solo serén tenidas en cuenta las variables
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atribuibles al condratista. En la nota favor aclarar en que términos y tiempos maximos debe estar conciliada la
factura,

RESPUESTA 16

El mecanismo de la conciliacion del pago por glosa se realizard una vez el contratista presente el informe de
contestacion de glosa al supervisor técnico, el cual serd conciliado frente a la informacion registrada en SAP.

El tiempo minimo es un (1} mes posterior a la entrega del informe de glosa contestada por parte del coniratista
de facturacion y el maximo es en fa liquidacién del contrato.

El item 10.1.7.2, hace referencia a la objecién de la factura del contratista en el cobro que le realiza al INC, por
lo tanto la conciliacion se debe realizar dentro de los treinta (30} dias siguientes a la presentacion de la glosa a
la factura.

PREGUNTA 17

Pagina 26, Numeral 12, Forma de pago. Parrafo 4. Se solicita aclarar cudles son los controles que tiene
instaurados el INC para evaluar los tiempos de reporte de glosa por parte de las ERP y como se garantiza al
contratista que la glosa es entregada oportunamente y con el tiempo suficiente para dar respuesta a la ERP?.

En el parrafo 7, del mismo numeral, Valor a pagar por gestion integral de facturacién. Se refiere el descuente por
glosas aceptadas?. Se solicita establecer periodos de tiempo maximos que se tendran en cuenta para esta
afectacion y aclarar que se afectan valores atribuibles al contratista. Por ofra parte es importante precisar la
disponibilidad de tiempo del INC para efectuar este tipe de conciliaciones en tiempos que no afecten el flujo de
recursos al contratista,

RESPUESTA 17

El controf de ia glosa se realiza bajo |a aplicacién de la normatividad vigente, como obligacion contractual con
todos los contratos de prestacion de servicios sin embargo frente al sistema generat de la prestacion de
servicios se encuentran variables dificites de controfar como lo es la extemporaneidad. Una vez ingresa la glosa
el INC~ ESE registra o recepciona fa misma y controla contra la fecha de radicacion de la factura. EI INC - ESE
ha venido implementando medidas necesarias para el registro y la entrega oportuna de la glosa al contratista y
el control de cumplimiento al contratista, va contra la fecha de entrega por parte del INC- ESE.

La aceptacién de glosa a descontar efectivamente es |a atribuible al contratista; el tiempo minimo es un (1) mes
posterior a la contestacién, si esta no refleja que se deja para conciliacién y maximo hasta la liquidacion del
contrato, para los valores que van a congiliacion,

PREGUNTA 18

En la pagina 29, numeral 12.4, Cuarto pago. Pago para liguidacion final def contrato. Se realizan las siguientes
observacienes:

Primer parrafo. Se solicita excluir las compensaciones por no ser objeto de la presenta convocatoria. Aclarar
que [as notas crédito se refleren al proceso de facturacion y glosas,

Segundo parrafo, pagina 30. Se solicita aclarar cual es el periode maximo que se tendré en cuenta para el
descuento de glosas aceptadas, teniendo en cuenta que esta afectacion ya se ha referido en los pagos
mensuales, tanto en el concepto de facturacién como en ef de glosas. En este mismo parrafo se solicita excluir
el descuento por valores aceptados en conciliacién puesto gue este proceso no hace parte de la presente
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convacatoria y por tanto no es una variable controlada por & contrafista. lgualmente se solicita que el reporte de

cartera mencionado sea evaluado con |2 anticipacién debida por el contratista y se efectie conciliacion del

mismo,

Parrafo quinto, pagina 30. Se solicita excluir de la liquidacion la informacion repartada en los modulos contables
y de cartera, porque la presente convocatoria no tiene este alcance.

En los requerimientos finales contemplados en la pagina 30, para el pago final, se solicita excluir los conceptos
de compensacicnes, notas crédito y tramites de reglosa, por cuanto no hacen parte dei objeto de la presente
convocatoria.

RESPUESTA 18

£l tema de la compensacion hace referencia a las anulaciones de las facturas, si quedan bien registradas estas
pasan a compensacion en el modulo contable, pero si hay interrupcion en la anulacién quedan sin registro en
contabiidad y es necesario volver a realizar el procedimiento para que gueden compensadas en dicho modulo.

Las Notas Crédito corresponden a tas que se generan en el sistema, cuando se realiza una aceptacion de
glosa. Por lo tanto para que gueden compensadas deben estar reafizadas por SAP.

La exclusién de los valores aceptados en congiliacién no es posible, precisamente porgue la respuesta de la
glosa dice “se solicita conciliacion, porgue ne encuentran la autorizacion o soporte correspondiente” Entonces
en la conciliacion debemos negociar el valor que nos pagara Ja ERP por el servicio prestado; lo que quiere decir
gue si pagamos el 100% del valor al coniratista y luego la ERP no reconoce todo el valar por falta de gestion.
Entrarfamos en detrimento patrimonial.

No se puede excluir ni el tema de compensaciones, por fo explicado anteriormente; ni los trémites de reglosa,
en vista de] escaneo que se debe realizar a toda la documentacion de fa contestacion de glosa, para ser
conciliada.

PREGUNTA 19

En ja pagina 30, numeral 12.5, se refiere el reconocimiento del pago det 1.4% por refacturacién y teniendo en
suenta las requerimientos hechos en item y conceptos precedentes se solicita cancelar el mismo valor de la
facturacion corriente e inciuirlo en el pago mensual del periodo correspondiente. Por refacturacion de periodos o
vigencias anterior a la presente convocatoria se solicifa aclarar que en caso de glosas, devolucion, etc., estan
no seran objeto de afectacisn de pago al contratista,

RESPUESTA 19

El valor de pago por refacturacion no se puede medificar, en vista que ya fue cancelado una vez el servicic al
contratista responsable en el momento de la prestacion del servicio, se hara es el pago de la correccion de la
faciura.

PREGUNTA 20

Comedidamente solicitamos a Uds. ampliacién del plazo en la fecha de cierre de la convocatoria, en aras de
presentar una propuesta técnica que cumpla con fas condiciones requeridas y la calidad esperada.

RESPUESTA20
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El Instituto Nacional de Cancerclogia ESE le informa gue se expidi6 ta adenda Nro. 4, la cual se encuentra
publicada en |la pagina web www.cancer.gov.co en el link contrate con nosotros, en la convocatoria
correspondiente,

Cordialmente,

CAROLINA WIESNER CEBAL;_%?/\/Q \

zglirectora General {E)
N Revisé: Rubia Elicelly Cardenas Bayona - Coordinadora Grupo Area de Gestién Contractual w
Juan Jose Perez Acevedo - Subdirecior General de la Gestién Administrativa y Financiera
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