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solicitante:
Modalidad
de CONVOCATORIA PUBLICA
| seleccion: ' ]
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
Eil Institufo Nacional de Cancerologia E.S.E.,, estd interesado en seleccionar
proveedores legaimente constituidos en Colombia, personas naturales o juridicas y
teniendo en cuenta que el Instifute Nacional de Cancerologia ESE, considera necesario
.|y oportuno contratar bajo la modalidad de convocatoria publica el servicio integrai de:
'tavado, desinfeccion, recoleccion, planchado, refaccion, trasporte, marcado y entrega
en pisos, de ropa quirtrgica, hospitalaria y trajes quirtirgicos gue se requiera en las
instalaciones y sedes del instituto Nacional de Cancerologia para la vigencia 2015.
1. Descripcié | JUSTIFICACION TECNICA:
ndefa
;‘e‘mi‘md 1.). Que el Articulo 48 de la Constitucién Politica consagra la seguridad social como un
justificacie | S€rvicio plblico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y
n. control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad,
en los terminos que establezca la Ley. 2.) Que la Ley 100 de 1993 establecié como
principios basicos de las IPS, la calidad, la oportunidad y la eficiencia en fa prestacién
de los servicios de salud a su cargo. 3.) Que la Ley 100 de 1993 reiterado por [a Ley
1122 de 2007, establece igualmente que la prestacion de los servicios de salud se hara
principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado, categoria especial de
entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa. 4.) Que el Instituto Nacionat de Cancerologia es una Empresa Social del
Estado del orden nacional, asi como una institucién prestadora de Servicios de salud del
Nivel IV, especializada en manejo del cancer, cuya organizacion y funciones estan
dirigidas a la investigacién, docencia, prevencion, fratamiento y rehabilitacién del cancer
__|en Colombia de acuerdo con las normas establecidas en el decreto 5017 de 2009. 5.)
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Que el INSTITUTO debe prestar servicios de salud eficientes, oportunos y con calidad.
6.) Que uno de los objetives del INSTITUTO es desarrollar su estructura y capacidad
operativa mediante [a aplicacién de principios y técnicas gerenciales que aseguren su
supervivencia, c¢recimiento, calidad de recursos, capacidad de competir en el mercado,
obteniendo rentabilidad social y financiera, enmarcado dentro de la ley de seguridad
social en salud. 7.) Que en virtud de la funcidn misional del Instituto y de acuerdo con la
naturaleza de los servicios de salud que presta, se requiere contratar el servicio integral
de lavado y alquiler de ropa quirtrgica y hospitalaria y frajes quirdrgicos.

2. Objetoy
especifi
cacione
S del
objeto a
gcontrata
r ¥
anexar:
auteriza
ciones,
permiso
S,
licencias

disefios
6
docume
ntacion
técnica
soporie
que se
requiera

2.1.  Obijeto:

El Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E esta interesado en contratar la prestacion
de servicio de: lavado, recoleccion, desinfeccidn, planchado, refaccidn, frasporte,
marcado y entrega en pisos, alquiler de ropa quirtrgica y hospitalaria, gue se requiera
en las instalaciones y sedes del Instituto Nacional de Cancerologia para la vigencia del
2015. La empresa contratada se obliga a suministrar [os insumos, equipos, personat y
transporte necesario para el desarrolfo de la descripeién del servicic de la presente
convocatoria. Cabe anotar que para desarrollar el objeto de la convocatoria se
requiere de [a administracion, control, seguimiente del objeto contratado.

2.2. Especificaciones:

Especificaciones que dehe el proponente tener en cuenta para presentar si oferta, la

cual debe estar de acuerdo con:
UNIDAD DIA Lo gggp o
TIPO DESQRIP ATERIAL CON STOCK Medida INC
CION REQUERIDA | (CMS} y —
s er Anexo
No. 4
BATA O :
Forma CB:EUSARE Eﬁii?& 600 Adulic X
MP
MATERIA | (PLASTIC
TRAJE
QUIRURG | GAROTA
ICODE | vio BASE Segun tallas
Forma MAYO | CATALDE 600 definidas por X
COLCR el Instituto
(Pantalén AZUL
resortado |
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B TRAJE
QUIRURG
ICODE | coLtESA
MAYO | BANA ,
{Pantalon | TAMO Segtn talias
Forma | |asortado PACIENT 60 definidas por
¥y cordén, ES el Instituto
Blusa con| vERDE
bolsille
superior,
“TRAJE
QUIRURG
ICO DE
MAYO
COLTESA
{Pantalon BANA .
resortado AZUL Seggn tallas
Forma 60 definidas por
y Blusa| TAMO niga
con FUNCION el Instituto
boisillos, Y{ ARIOS
broches
laterates
del lado
izgierdo
TRAJE GAROTA ,
QUIRURG | y/o BASE Segun tallas
Forma |icO0  DE|CATAL DE 200 definidas por
MAYO COLOR el Instituto
f['r;qA:J Lo AN ES
E
QUIRURG ggﬁgg Segun tallas
Forma [ICO DE VERDE 100 definidas por
MAYQ 100% el Instituto
{Panialon
RUANA
Forma | QUIRURG | RIVANA 200 142x1,42
Tl cms,
BATA )
Piana PARA GENERO 600 Adutto
BATA | GENERO
PACIENT DO
BATAS DE G%%Eﬁo
Forma |RECUPER 100 Adul
AGION | ESTAMPA ulto
[aTa
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BATAS DE [ANTIFLUI
CAMPO _ 1,30x0.78
Plana  |giopgia | GENERO 40 oms X
CAMPO 2.40 x 1,50
Plana | GENERAL DRIL 100 s, X
CAMPO 0.45 x 0.45
P!ana OJO i DR“_ 50 Cms X
CAMPG 1.00 x 1,00
Plana | piep DRIL 2.000 Cms X
CAMPO 0.80 x 0.80
Piana !:)IEL ~ DRIL 500 Cms X
TERMICA
Plana | COBLJA SSF'QSS 1000 Estandar X
RIVETEA
TELA )
Plana COLCHA COLCHA 1006 Estandar X
FUNDA
Plana AZUL GENERO 100 Estandar X
FUNDA : .
Plana CLINICA GENERO 1000 Ezstandaar
FUNDA - 1.23 x 0,64
Plana DE MAYO DRIL 100 crs
INMOVILI
LONA/ 0.76 x 0,20
Plana gADORES GENERO 300 Cms X
INMOVILI
LONA/ 0.76 x 0,20
Plana —ZADORES GENERO 80 Cms X
Plana | SABANA | COLTESA 180 Estandar X
AF1 BAMA
SABANA | COLTESA
Plana BLANCA BANA 3000 Estandar X
SABANA
VERDE COLTESA
Plana CAL| BANA 1000 Estandar X
(SOBRES
SABANA
Plana |Movimie | COLTESA 1000 1.80x2.00 X
NTO NA cms
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SABANA
Plana |QUIRURG | DRIL 500 2'5%;51'50 X
ICA (Azul)
SABANA _
Plana |QUIRURG | GENERO 60 2.00x1.50 X
cms
ICA
Plana \s/gggrg;q GENERG 700 Estandar X
TALEGO 0.65 x 0.42
Piana QUIRURG RIVANA, 50 cms X
TOALLAS
PARA 100
DE
CORTINA
S PARA
BANGCS AZUL 1,20
Plana | o CLARO 180 cmsX1 20cms X
HABITACI
ON DE
FORROS | CAUCHO
PARA ANTIALER De acuerdo 2
COLCHO GICO - las medidas
Forma |N DE | ANTIFLUI 250 de -
CAMAS Y 0o - colchonetas y
CAMILLAS | COLOR colchones
. NEGRO
FORROS CAUCHO De acuerdo a
ANTIALER .
PARA las medidas
Forma GICC ~ 250
ALMOHAD ANTIFLUI delas
AS. almohadas
0o ~
FORROS
PARA ANTIFLUI De acuerdo a
Foma |COMPRE | pog 150 la medida de .
SEROS. Azul cada
ANTIFLUI Compresero
T}
LAVADO
DE ,
. CORTINA Segun .
s DE reguerimiento
VENTANA
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LAVADO
DE
FORROS
PROTECT
ORES DE
COLCHO

Segin
requerimiento

LAVADO
DE Segln

ALMOHAD requérimiento
AS

BOLSAS
PLASTICA
S

" TRANSPA
RENTES
DE 7¢ CM

L YA [ P} 'l ¥ |

100 diarias

LAVADO
Y
SECADO 250

DE BATAS SEMANALES
BLANCAS
PARA

b brmteahg

material y color definidos por el Instituto.

Perfil personal requerido:

fos siguientes requisitos minimos:
» Grado de instruccion: minime bachiller,
en entidades de alta compleiidad.

guirargica, cerificado.

L.os disefios de los elementos planteados deben ser aprobados por parte det INC, con el
fin de garantizar que los elementos sean los requeridos a las necesidades de cada
servicio, este requerimiento debe ser coordinadoe inicialmente con el supervisor del
contrato. Debera usarse siempre el logo vigente del Instituto y las especificaciones de

El proponente debera ofrecer tantas horas hombre como se requieran para
desempefiar los cargos de operarios {as) en los diferentes turnos que cumplan con

+ Experiencia minima de dos (2) afios en manejo de ropa hospitalaria, certificada

s+ Contar con el curso de manejo, lavado, desinfeccidn de ropa hospitalaria y

Version del 23de febrers de 2005
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Se debera anexar a la propuesta como minimo cinco (5) hojas de vida de los
operarios (as), con los documentos soportes solicitados, en donde se demuestre la
experiencia requerida, sin perjuicio que sean reemplazadas para la ejecucion del
contrato, previa autorizacion del {nstituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Servicio de Coordinador (a) y/o Supervisor (a)

El proponente debera ofrecer dentro de los servicios requeridos personas con las
capacidades para cumplir con las funciones de coordinador y control y que rednan
los siguientes requisitos minimos:
« Técnico de una institucién debidamente reconocida por el Ministerio de
Educacion Nacional.
s Conocimientos basicos en Word y Excel.
» Experiencia minima de cinco (5) afios como supervisor de personal de
empresas de recoleccién, lavado, termo desinfeccidn, secado, ptanchado,
distribucidn, refaccion, transporte, venta y alquiler de ropa hospitalaria.

El contratista debera nombrar por lo menos un ADMINISTRADOR vy/o
SUPERVISOR DEL SERVICIO permanente y exclusive durante el término de la
gjecucion del contrato, la igual que proveer delos elementos necesarios para el
desarrolle de su aclividad especialmente Un (1) Equipo de cémputo para el reporte
de informes. (Debe contar con minimo con procesador core i 3 Intel, memoria Ram
de 4 gb, disco duro de 1 tera y pantalla plana de 17 pulgadas). Impresora full color
para generacion de infermes y reportes. Elementos de papeleria y escritorio
(carpetas y Utiles de Oficina), entre otros.

SE ADJUNTA EL ANEXO TECNICO No 3, DONDE SE RELACIONA EL ALCANCE
DEL SERVICIO A CONTRATAR.

3. Plazo
de
gjecucio
n

Siete (7) meses

4, Valor
estimad
o del
contrato

El

institutc  cuenta con la disponibilidad presupuestal correspondiente de

$1.320.000.000.00 millcnes de pesos para siete (7) meses. Se adicionara vigencia

futura por tres (3} meses.

Version del 23de tebrero de 2013
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5. Numero
de CDP
que
respalda
financier
amente 1201500271
la
solicitud
6. Nomero
de 10009152 pos 15Y 16
solpe.
7. Qbligaci | EIl CONTRATISTA se obliga a:
ones
contract
uales. [1. Mantener vigentes las autorizaciones y requisitos legales y ambientales de la
entidad para su operacion.
2. Realizar como minimo tres (3) recorridos diarios para recoleccidn y entrega de ropa
en vehiculo habilitado para tal fin.
3. Realizar recorridos internos los cuales deberan cubrir con catorce (14) operarios
con el fin de cumplir el horario de las 068:00 horas a las 20:00 heras.
4. Tener una permanencia como minima de 12 horas diarias en el INSTITUTQ, los
coordinadores o supervisores del CONTRATISTA.
5. Coentrolar diariamente las prendas hospitalarias, propiedad de! INSTITUTO y/o del
CONTRATISTA.
8. Registrar diariamente en planillas de control los recibos y despachos.
7. Control y registro diario de calidad de las prendas suministradas.
8. Confeccionar y reparar las prendas requeridas.
9. Efectuar inventario mensual de prendas.

10. Desinfectar la ropa que se entregue al INSTITUTO.

Version del 25dg febrero de 2005
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11.La ropa del INSTITUTO y del CONTRATISTA debe garantizar un tratamiento de
higienizacién adecuado en las plantas.

12. Entregar al INSTITUTO las fichas técnicas de los detergentes, suavizantes,
blangueadores y demas sustancias guimicas que se utilicen en planta como en las
instalaciones del INSTITUTO.

13. Evitar que las prendas tengan enmendaduras que faciliten el paso de &caros o
hacterias.

14.Si1a prenda es del INSTITUTO y es dafiada por el CONTRATISTA, éste debe
restituirta en buen estado.

15.La baja de las prendas la debe hacer el CONTRATISTA previo aval del INSTITUTO,

16. Realizar los procesos de recoleccion, lavado, transporte, almacenamiento y
suministro, los deben efectuarse con base en los pretocolos de procesamiento de
Ropa Hospitalaria de acuerdo a la norma vigente,

17.Reponer la ropa que se pierda por su responsabilidad.

18. Garantizar stock minimo permanente de ropa quirdrgica y hospitalaria, debidamente
concertado con ef INSTITUTO.

18. Entregar y recoger ropa hospitalaria y gquirdrgica en los servicios de acuerdo con
recorridos previamente establecidos cen el Supervisor del contrato.

20, Garantizar el cumplimiento del protocolo de aseo para canecas, contenadores y
carros transportadores de ropa.

21.Respetar |a ruta sanitaria asignada al servicio de Lavanderia,

22.Garantizar el desarrollo de buenas practicas de manufactura en el proceso del
servicio de Lavanderia de ropa hospitalaria, con observacion estricta y aplicacién
estricta de los protocolos y recomendaciones sefialadas por el INSTITUTO vy
relacionadas con normas de conservacion y proteccion al medio ambiente y normas
de bioseguridad.

23. Conformar un grupo de profesionales con las caracteristicas incluidas en el presente

Yerston del 23de febrero de 2015




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. CcODIGO: | GDG-P02-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

VERSION: 01

VIGENCIA: | 28-01-2014

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS

PUBLICAS PAGINA 10 DE 44

contrato.

24.Teniendo en cuenta que el Instituto cuenta con un stock de batas médicas, las
cuales estarén destinadas para el personal médico del Instituto. El servicio de
lavanderia se encargara de recoger, entregar y aimacenar fas batas blancas de los
medicos (de planta del INC y especialistas en entrenamiento); una vez devuelta por
parie del medico, debe ser lavada vy planchada para que se continle con su
respective préstamo al personal correspondiente.

25. Cumnplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

25.1. A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar plenc
cumplimiento de fas garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente
el CONTRATISTA y en caso de ser citade el INSTITUTO, debera salir al
saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios que
se le ocasionen a la entidad.

25.2, Contar con Manual de Funciones y Competencias.

25.3. Contar con Plan de Bienestar. Se armenizara con el Plan [nstitucional, sin
que ello signifique ningdn tipo de vinculacion con el INSTITUTO.

25.4. Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.

25.5, Contar con Sistema de Gestidn de fa Seguridad y Salud Ocupacional. Se
armoenizara con el programa Institucional.

25.6. Contar con Proceso de Seleccion,

25.7. Contar con Guia de Induccidén y Re induccion. Se armonizara con el Plan
fristitucional.

25.8. Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al

Supervisor del contrato.

25.9, Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de
gestion documental armonico con [as historias laborales det INSTITUTO.

25.10. En general todos los procesos de talente humano se armonizaran con los
planes institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica.

Version de! 25de febrero de 2015
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26. Desarrollar actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacién y Salud Ocupacional de comun acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del INSTITUTO.

27. Realizar de forma obligatoria induccion y re induccién a sus servidores.

28. Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). igualmente suministrar los
elementos de proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de
elementos de proteccion definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad
y cumplimiento de normas técnicas.

29. Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
su labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean
emitidas recomendaciones médico-laborales.

30.El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de
identificacion) obligatoric para acceder al INSTITUTO, igualmente deberd estar
debidamente identificado con el camné expedide por el CONTRATISTA, carné que lo
identifica como empleado de [a entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

31. Garantizar el cubrimiente permanente del servicio y de los procesos, por lo que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

32. Contar con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su
cargo que cubra todos los turnos y jornadas del INSTITUTO (jornada
ordinaria, mafiana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto
contractual v los turnos y jornadas solicitados,

33. El contratista cancelara el valor asignado por los carnés expedidos. En caso de pérdida
del came entregado por el INSTITUTO para la identificacién del personal del
CONTRATISTA, el responsable del mismo cancelara el valor de dicho documento. El
camé se devolvera al INSTITUTO por el término def contrato y/o desvinculacion de la
persona.

34. Prestar atencidén administrativa al personal, tanto en los servicios diurmnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar fos puntos de atencion.

35. Dar cumplimiento con toda la normatividad taboral y det Sistema General de Seguridad

Version det 25de febrero de 2015
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Sacial,

36. Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afilliacion a Caja
de Compensacion.

37. Disponer de un sistema de histarias laborales acorde con las normas de gestién
documental.

38. Dar aviso oportuno de aquelios aspectos que puedan generar obstaculos para &l
desarrollo de Ia prestacion del servicio.

398, Tode requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas tinicamente por el Supervisor det contrato.

40. Cumplir con fa reglamentacion vigente.

41. Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional asi:

41.1. Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los
riesgos presentes en el INSTITUTO.

41.2. Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y
realizar la investigacién de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones
del INSTITUTO o desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrate
en maximo 15 dias calendario posterior a la ccurrencia del accidente.

41.3. Establecer mecanismos para el reporte y seguimiente de condiciones de
salud del personal.

41.4, Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se
debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el
grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, enfregande copia
def mismo.

41.5. Se debe garantizar |la divulgacién del plan de emergencias al perscnal
desde el inicio de |a labor.

41.8. El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra
afiliado y los procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

Version del 25de febreco de 2015
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41.7. Presentar un informe de seguridad y salud ccupacional gue incluya indices
de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion
realizadas, entrega de elementos de proteccién personal.

41.8. El CONTRATISTA debe garantizar que el personal conoce los procesos y
procedimientos definidos en el INSTITUTO para la prestacién de sus servicios
tales como protocolos de atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion
radiologica, entre otros.

41.9. El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el
esguemna de vacunacion definido en el manual de bicseguridad institucional,

41.10. Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad vy
salud ocupacional que sean organizadas por ¢! INSTITUTO.

41.11. Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periodicas,
pos incapacidad y de retiro del personal con ios respectivos exdmenes
complementarios a que haya lugar.

42. Guia de componentes al sistema de seguridad y salud ocupacional:

421, Politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
42.2. Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.
42.3. Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial,

seguridad industrial y medicina preventiva y del trabajo

42 4, Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con ios
Indices de severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes.

42.5. Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

42.6. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

427, Acta de conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia
ccupacional y Ultima acta de raunion.

42.8. Acta de conformacion del comité de convivencia laboral.
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42.9. Listado de elementos de proteccidn a utifizar durante la actividad,
condiciones saludables, el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir,
personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

42.10, Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del
personal gue laborard en el INSTITUTO incluyendo exadmenes complementarios a
que haya lugar.

42.11. Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene
relacién con estas actividades.

42.12. Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato
tiene relacion con éstas actividades.

42.13. Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la
Empresa y del delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud
gcupacional.

43. Devolver al Supervisor los elementos o dispositives que lfleguen a [a lavanderia.

44. Descontar de [a factura mensual el valor de la totalidad de las devoluciones de ropa
realizadas por ef INSTITUTO.

45 El servicio objeto del contrato, se prestard de Domingo a Domingoe, incluyendo
festivos.

46, Realizar un cronograma de entrega y recibo de ropa hospitalaria, junto con el
Supervisor designado por el INSTITUTO y de acuerdo a las necesidades del
INSTITUTO.

47 El servicio objeto del contrato debe contar siempre con las normas de calidad,
sanidad y eficiencia exigidas por el INSTITUTO.

438. Presentar periédicamente al Supervisor del Contrato, informes y reportes
estadisticos de produccidn, inventarios de las prendas hospitalarias y demas
reportes referentes a la novedad en la prestacién del servicio.

49, Trimestraimente debera aplicar encuestas referentes a la prestacion de servicio en
todas y cada una de las dependencias. De dichas encuestas se deberé presentar
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informe tabulado al Supervisor del contrato.

50. Realizar el aseo diario de las instalaciones, carros y canecas asignadas para el
recibo y entrega de la ropa.

51. Verificar que el personal a su cargo cumpla el objeto del contrate v especialmente
los fines de semana y festivos.

52, Constituir y aportar las garantias solicitadas por el INSTITUTQ en |a Clausula
Octava, dentro del plazo establecido.

53. Garantizar la calidad del servicio por el término de duracién del contrato.
54. Abstenerse de CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

§5.Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas en la oferta y
aceptadas por las partes; asi mismo colaborar con el INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE, para que el contrato de desarrolle denfro de los
parametros de idoneidad, oportunidad, cafidad, eficacia, eficiencia y economia.

56. Constituir las garantias requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE,
para pagar las primas o cauciones gue se requieran para la ejecucion del contrato y
mantenerias vigentes en caso de adicién, prorrogas o modificaciones.

57.Comunicar de inmediato al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE., las
acciones judiciales y extrajudiciaies adelantadas contra ef CONTRATISTA y en las
cuales este involucrado el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE., el
cual se reserva el derecho de repetir y/o ltamar en garantia al contratista y/o
aseguradora y/o demas personas que considere pertinente por las
indemnizaciones a las que pueda ser condenado,

58.Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional,
departamental y distrital que se causen con ocasidon del contrato del contrate, asi
como retenciones a que haya lugar. El incumplimiento, error, omisién o cualquier
irregularidad en desarrollo de las actividades imputables a EL CONTRATISTA o sus
ejecutores, que sea debidamente comprobado o calificado y que genere petjuicios
economicos al INSTITUTO, sera asumido dnica y exclusivamente por el
CONTRATISTA.
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59, Presentar una relacién de los trabajadores que ocupara para la ejecucion del
contrato, quienes ademas, deberan presentar el correspondiente documento de
identidad a la entrada det Instituto. Asi mismo el CONTRATISTA deberd informar al
supervisor del contrato oportunamente todoes los cambios que efectuara en el
personal y acreditar iguales condiciones requeridas.

60. El INSTITUTO suministrara un carmé para el ingreso a la entidad, previa cancelacién
del valor del mismo. En caso de pérdida el responsable deberd cancelar el valor
correspondiente. Este carné debe entregarse al términe del contrato y/o vinculacién
de la persona.

61.El personal del CONTRATISTA guardara tanto con los directivos, personal de salud,
estudiantes, demas servidores piblicos del INSTITUTO, pacientes y visitantes,
relaciones de respeto, y a través de sus accicnes evitara perjudicar de manera
alguna el normal desarrollc de las actividades del mismo.

62. Abstenerse de prestar su personal para otras labores dentro de las instalaciones del
INSTITUTO, teniendo en cuenta que el fin primordial del contrato sera la atencion
oportuna y eficiente del servicio integral de lavado de ropa quirargica y hospitataria,
gue se requiera en las instalaciones y sedes def INSTITUTO.

63. Capacitar todo el personal en relaciones humanas, atencién y servicio al cliente,
manejo proceso de lavado de prendas hospitalarias. Estas certificaciones deberan
reposar en la hoja de vida que se tenga en INSTITUTO para verificacién de
reguisitos y perfifes

64.Mantener todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el
CONTRATISTA en forma confidencial. Esta cenfidencialidad serd continua y no
vence ni por terminacién ni por caducidad del contrato.

85.Conservar disponibles para el INSTITUTO los archivos fisicos y magnéticos,
consignas, libros, cuadernos de minuta y demas documentacion relacionada con la
ejecucién del contrato, por un término no inferior a cinco {(5) afos después de
finalizado el conirato.

66. Reponer o reparar €l bien perdido ¢ dafado por uno de las mismas caracteristicas o
capacidades dentro de los 30 dias siguientes a la pérdida por su responsabilidad.
Vencido ese plazo el INSTITUTO se entiende plenamente autorizado para descontar
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los valores de las pérdidas o dafios de las sumas que se cancelen mensualmente.

67.Dotar de uniformes, insumos y equipos para el personal de Lavanderiz; incluidos los
que estime necesario Salud Ocupacionat del INSTITUTO.

68. Tener en los uniformes y equipos utilizados por el personal de recoleccidn, lavado,
termo desinfeccion, secado, planchado, distribucion, refaccion, transporte, venta y
alquiler de ropa hospitalaria distintivos que los identifique.

69, Tener a sus empleados con el esquema de vacunacion al dia especialmente contra
la Hepatitis B.

70.Entregar un informe mensual en la Direccion General del INSTITUTO, o en el lugar
que le indique el Supervisor del contrato, respecto del desarrollo y ejecucion del
contrato.

71, presentar un cronograma de mantenimiento preventive y correctivo de los equipos
puestos a disposicién del INSTITUTO.

72.Asignar tantas personas como se requieran para desempefar los cargos de
operarios {as) en los diferentes turnos que cumplan con los siguientes requisitos

minimos:

72.1. Grado de instruccidon: minimo bachilier.

72.2. Experiencia minima de dos (02) afios en MANEJQO DE ROPA
HOSPITALARIA.

72.3. Curso de manejo del proceso de lavado de prendas hospitalarias.

73. Asignar dentro de los servicios requeridos personas con las capacidades para
cumplir con las funciones de Coordinador y control, y que retinan ios siguientes
reguisitos minimos:

73.1. Tecnico de una Institucién debidamente reconocida por el Ministerio de
Educacién Nacional.

73.2. Conocimientos basicos de Word y Excel.

73.3. Experiencia minima de cinco (5) afios como supervisor de personal en
empresas de recoleccion, lavado, termo desinfeccidn, secado, planchado,
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distribucion, refacciédn, transporte venta vy alquiler de ropa hospitalaria.

74.Nombrar por lo menos un ADMINISTRADOR y/o SUPERVISOR DEL SERVICIO
permanente y exclusive durante el término de ejecucidn del contrato, af igual gue
proveer de los elementos necesarios para el desarrollo de su actividad
especialmente equipo de computo actuzlizado, enfre otros.

75.Los operarios y el Coordinador (a) del servicioc de recoleccién, lavado, termo
desinfeccién, secado, planchado, distribucidn, refaccién, transporte, venta y alquiler
de ropa hospitalaria, u otro personal que participen en el servicio, serén contratados
por el CONTRATISTA de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y no
adquieren vinculacién laboral, administrativa, ni de ninguna indole con el
INSTITUTC; por tanto, corre a cargo del CONTRATISTA el pago de salarios,
indemnizaciones, bonificaciocnes y prestaciones sociales a que ellos tengan derecho.

76. Mantener el orden y a emplear personal de capacidad suficiente con el fin que los
servicios se ejecuten en forma técnica y eficiente. Sin embargo, el INSTITUTO podra
solicitar Ia remocién de cualquier empleado, sin que por ello la Entidad adquiera
obligacién alguna con el trabajador o el CONTRATISTA.

77.Evidenciar la implementacion de modelos de gestion de la calidad: Certificaciones
de calidad.

78. Evidenciar capacitacién en calidad.

79.Evidenciar el cumplimiento de las normas especificas del servicio a prestar en
términos de calidad.

80.Evidenciar que se describa la prestacién del servicio en términos de politicas,
procesos, procedimientos y controles. Incluye ta descripcion de las especificaciones
técnicas y seguimiento posterior a la prestacién del mismo.

81.Evidenciar los niveles de calidad de los servicios prestados con sus respectivos
sopories.

82. Evidenciar las estrategias y/o acciones para prevenir €l riesgo en |a prestacién del
servicio.

83. Certificar clientes que den cuenta de la calidad prestada en los servicios
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contratados.
84. Adjuntar planes de bienestar, capacitacién y salud ocupacional.

85. participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo del sistema integrado de
calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel
de habilitacion, certificacién y acreditacion.

86.Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefo institucional
(Modelo integrado de gestién de calidad) con el objeto de crear valor en Ia
prestacion delos servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

87.Demostrar conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrolio del modelo de gestion de calidad institucional (sistema
de desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el sistema de
informacidn institucional, en especial SIAPINC Version 4.

88. Demostrar la implementaciéon de controles de calidad tanto de proceso como de
resuitado. El CONTRATISTA aceptara que el INSTITUTO realice en cualguier
tiempo el control de calidad y verificacién de los estandares de calidad en los
procesos.

89. Generar informacion tanto en reportes obligatorios de calidad como los gue requiera
ef sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

90. Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de evaluacion estdn enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitacién y NTCGP. Incluye la obligacion de dar
respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio, Acatar Jas recomendaciones
de fa supervision de acuerdo a los informes mensuales que elabora dicha oficina y
en caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, establecer Ilas
responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

9. Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva,
desde los haliazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas, segun el caso.

92.Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el INSTITUTO en el contexto
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de la prestacion del servicio. Incluye la participacion de evento adverso.

93. Garantizar e mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento).

84, Contribuir a la resolucidn de los hallazgos establecidos por fa auditoria concurrente
de las aseguradoras. En case de no resolucion, asumir la responsabilidad que de
lugar.

95. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
parafiscales {Caja de Compensacién, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de
estas obligaciones serd causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto,
se dé cumplimiento, previa verificacidn de la misma mediante liquidacion efectuada
por la Entidad Administradora. PARAGRAFQO: Dentro de los cinco (05) dias
siguientes al vencimiento del plazo del contrato, el CONTRATISTA debera enviar a
ta oficina de Compras, Contratacién e interventoria del INSTITUTO certificacion de
cumplimiente de dicha obligacién, incluido el mes en el cual termine el plazo
contractual.

96. Al terminar el Contrato colaborar para la realizacion de la liquidacién del presente
contrato.

97.Las demas que se generen en el desarrollo y ejecucion del presente contrato,
PARAGRAFO: El incumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones agui
sefialadas sera motivo para que el INSTITUTO declare a terminacién anticipada o la
caducidad del contrato.

El CONTRATISTA se compromete constituir a su costa y a favor del INSTITUTO
una Garantia Unica expedida por una compafiia de seguros legalmente

8. Garantias
exigibles en ei
proceso  de
contratacion.

establecida en el pais y aprobada por la superintendencia financiera, la cual
deberd amparar los siguientes riesgos: a.) CUMPLIMIENTO: Por un valor
equivatente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, con vigencia igual a la
duracidn del mismo y seis (6} meses mas; b.} CALIDAD DEL SERVICIO: Por el
veinte por cienta (20%) del valor contrato, con una vigencia igual al plazo de
duracion del mismo y un (1) afio mads; c¢.)J RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL. Por valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el término de ejecucidn del contrato; d.) PAGO DE
SALARIOS, PRESTACIONES SCCIALES LEGALES E INDEMINIZACIONES
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LABORALES. Por un valor equivalente al 5% del valor total del contrato, por el
término de este y 3 aflos mas. PARAGRAFOQ: En caso gue el conirato se
adicione, prorrogue, o en cualguier otro evento en el que fuere necesario, e
CONTRATISTA se obliga a modificar las garantias de acuerdo con las normas
legales vigentes,

9. Supervisidn

Tecnica y Administrativa : Coordinador Grupo de Gestion Ambiental y Soporte
Hotelero

10. Interventeria

NOC APLICA

11. Justificacion
de los
faciores de
seleccion que

permiten
escoger la
oferta mas
favorabie.

El Instituto evaluara las propuesta presentadas dentro de la convocatoria teniendo
eh cuenta fas siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacidon, no tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones,

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferente, no se evaluaran los
demds criterios y sera causal de Rechazo.

-  EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita.
Cuyos indicadores seran establecidos en los términos de condiciones.
Si en la Evaluacion Financiera no se Habilita al Oferente, no se evaluaran
los demas criterios y sera causal de Rechazo

- EVALUACION TECNICA: Corresponde a requisitos habilitantes

1. Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores en entidades
publicas, en IPS de Alta Complejidad,

2, Evaluacién Técnica.

3. Precio.

4. Visita: En los procesos de seleccion, ef Instituto podra celebrar visita para
precisar ef alcance de la contratacion, el contenido de los documentos y
resolver las dudas e inquietudes gue tengan los oferentes frente al proceso
en curso. La visita que se celebre no serdn habilitantes en ningGn caso.

12. Soporte  que
permita la
estimacion,
tipificacion  y
asignacion de
los  riesgos

Entre los riesgos previsibles atribuibles al contratista y que pueden afectar, la
correcta ejecucion del contrato son los siguientes:
incumplimiento del contrato
a.) Deficiente prestacion del servicio
b.} Inadecuada asistencia de personal calificado para la prestacién del
servicio.
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previsibles |De acuerdo con lo anterior el Instituto mitigara el riesgo con un adecuado
que  puedan |seguimiento y supervisién del respeclivo contrato. No obstante en el evento de
afectar ellincumplimiento se adelantard el proceso administrativo sancionatorio y se hara
equilibrio efectiva la garantia Unica por los riesgos a [os gque haya lugar.
econdmico del
contrato.

Firman:

Solicitante Director General o delegado

Soporte Hotglero

Obgervaciones:
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