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ANEXO No. 4
INDICADORES
ORJETO DE INDICADOR DE OPORTUNIDAD. INDICADOR DE CONTINUIDAD EN | INDICADOR DE SATISFACCION AL
EL SERVICIO USUARID
INVITACION ¥ ESPERADOC ESPERADO ESPERADO
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Oportunidad en . 3
SERVICIOS DE | la prestacién cumplimiento Tasa de
P o A definir de servicio 100% satisfaccién de 90%
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usuarios
da CAMILLERO
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