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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO INCLUIDO LAS VISITAS QUE SEAN NECESARIAS EN CASO DE FALLA Y DANO
PARA SELLADORAS Y DIGITALIZADOR DE PLACAS, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS
ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES.

El servicio se prestard en la sede de! Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social
del Estado, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogotd D.C,, dentro de los
requerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacién se detallan las especificaciones gue debe tener en cuenta el proponente
para presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta
invitacién, la informacién que se detalla adelante y las consideraciones de todo arden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

« Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos de acuerdo a la
cantidad de visitas solicitadas descritas en el anexo técnico.

» Realizar el mantenimiento cosrrective las veces que sean necesarias de todos los
equipos biomédicos de! Instituto Nacional de Cancerologia descritos en el anexo técnico.

« Garantizar asistencia técnica con recurso humano especializado en los servicios de
mantenimiento para los equipos descritos en el anexo técnico.

 Entregar al final de cada visita de mantenimiento preventive {por grupo de equipos) un
informe de gestién de acuerdo al modelo presentado el cual siempre debe ir avalado por
el personal asistencial.

» Entregar dos (2) copias del reporte individual de cada servicio, una al Grupo de
Tecnologia Biomédica y otra al drea donde esta ubicado el egquipo.

« Cumplimiento de tiempos contractuales: Cumplimiento de tiempos de repuesta
inferiores a Una (1) hora habii via telefénica y Seis (6) horas habiles en sitio.

» Cumplimiento de tiempo de resolucién no mayor a tres (3) dias habiles en casa de no
necesitar repuestos. en su defecto proveer un equipo en backup 0 anexar propuesta
alternativa de resotucion para ia continuidad de! servicio prestado por el equipo.

« Cotizar los repuestos maximo tres (3) dias después de diagnosticada la falla y/o dafo.
« Brindar garantia, de tres (3) meses coma minimo de los repuestos suministrados.

» Atender durante la vigencia del contrato todas las recomendaciones que efectie la
Entidad por medio del supervisor del contrato y que se consideren pertinentes para ia
adecuada ejecucién del objeto contractual.

» Brindar garantia, de tres (3) meses COmo minimo de la mano de obra y comprometerse
a reparar los dafios, por manipulacion inadecuada de fos equipos biomédicos.
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» Entregar copias durante la vigencia del contrato mensualmente del reporte de pago y
afiliacién a la aseguradora de riesgos laborales de todo el personal técnico e ingenierfa
que ejecutara las actividades de mantenimiento.

s El personal de servicio técnico deberd contar con formacién académica, inscripcion
comao recurso humano ante el Invima (si aplica) y experiencia certificada en el manejo de
equipos a revisar. (Adjuntar hoja de vida actualizada). En caso de que surjan cambios en el
personal de servicio técnico debe enviarse con anterioridad los soportes de hoja de vida'y
registro Invima al Grupo de Tecnologia Biomédica para ser revisada; en ningdn caso se
permite el ingreso de pasantes o practicantes.

« Anexar informacidn de trazabilidad en cuanto a {os equipos de medicién, simuladores
v/o analizadores a utilizar en la verificacién de cada visita de mantenimiento,
relacionandolos por equipo y su uso debe estar descrito dentro del protocolo de
mantenimiento.

» Realizar verificacién metrolégica, pruebas de seguridad eléctrica y ajuste de los
Equipos Biomédicos a carga con equipos patrones adecuados y con certificado de
calibracién vigente. la verificacién de los equipos se debe realizar en cada visita de
mantenimiento preventiva y de ser correctivo debe realizarse todas las veces que sea
necesario, los datos de verificacién se debe consignar en el reporte técnico y con al menos
tres (3) comparaciones. El informe de verificacion de equipo biomédico debe tener como
minimo:

~ Valor Nominal

- Valor Medido

- Diferencia Nominal

- Curva de Verificacion

» Cada empresa o proveedor debe asegurar la dotacion de elementos de proteccién y
herramientas de acuerdo al riesgo y tecnologia del equipo a revisar.

« Ej proveedor debe elaborar la(s) ficha(s) de manejo de los equipos, la cual debe ser en
material lavable y debe guedar adherida al equipo {en caso de no tenerla) con ef fin de que
el personal que opera el(los) equipo(s) cuente con esta informacién,

» Las demdas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion,

El proveedor deberd incluir dentro de la oferta minimo dos (2) sesiones de capacitacion en
el uso de los equipos objeto de la oferta.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 Continuidad: Los proponentes deberdn presentar un Plan de Continuidad del Servicio.
3.2 Oportunidad: Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

3.3 Calidad: Cumplir con parametros de calidad.

3.4 Servicio al cliente: El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacién.

4. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
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e El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

« El contratista deberad presentar una relacién de ios trabajadores que ocupara para la
ejecucion del contrato, quienes ademds, deberan presentar el correspondiente documento
de identidad a la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista deberd informar al
supervisor de} contrato oportunamente todos los cambios que efectuara en el personal y
acreditar iguales condiciones requeridas.

e £l personal del contratista cumplird con el Cédigo de Etica Institucional, asi como
todas las normas legales y reglamentarias.

« [l contratista no podrd prestar su personal para otras fabores dentro de las
instalaciones del Instituto, teniendo en cuenta que e fin primordial del contrato serd la
atencién oportuna y eficiente del servicio contratado, que se requiera en las instalaciones
y sedes del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

« Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde
cuando se encuentre preparando la propuesta y durante la ejecucion del posible contrato
seran mantenidas en forma confidencial, Esta confidencialidad sera continua y no vence ni
por terminacidn ni por caducidad del contrato.

» El contratista deberd hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los
supervisores del contrato o a través de requerimiento realizados por la Subdireccion
Administrative y financiero.

5. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

los uniformes, distintivos, insumos, dotacion y elementos de proteccién los debe
proporcionar el contratista; ademas deberd suministrar toda la dotacion necesaria al
personal de la firma contratista para el correcto desempefia sus funciones.

6. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

« Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacién de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarroliando actividades relacionadas con e! objeto del contrato en méaximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

« Si en el desarrollo dei objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo vy validarlo con el grupo de salud
ocupacional previo a! desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

« Se debe garantizar la divulgacién del ptan de emergencias al personal desde el inicio de la
labor.

« F! personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

« Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional gue incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencidn realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.
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» El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de
atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccién radiologica, entre otros.

» El personal que se desempefie en 4reas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

» Participar en las actividades de promocién y prevencién en seguridad y salud ocupacional
que sean organizadas por e! Instituto.

« Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

7. VALORES AGREGADOQS

El contenido de la presente oferta es bdsico, pudiendo el oferente ampliar 0 mejorar la
oferta, en beneficio de la buena prestacién del servicio objeto de la presente invitacion,
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