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Nombre funcionario que
realiza la solicitud. JANNETH HASBELDY SALAZAR VIRGUEZ

Cargo del funcionario COORDINADORA GRUPQ DE GESTION AMBIENTAL Y SOPORTE
solicitante: HOTELERO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Ei tnstituto Nacional de Cancerclogia E.S.E., esta interesado en
seleccionar proveedores legalmente constituidos en Colombia,
personas naturales o juridicas y teniendo en cuenta que el Instituto
Nacional de Cancerologia ESE, considera necesario y oportuno
contratar bajo la modalidad de convocatoria publica el servicio
integral de: lavado, desinfeccién, recoleccion, planchado, refaccion,
trasporte, marcado y entrega en pisos, de ropa quirdrgica,
hospitalaria y trajes quirtirgicos que se requiera en las instalaciones y
sedes del Instituto Nacional de Cancerologia para la vigencia del 1
de julio de 20186 hasta el 31 de julio de 2018.

JUSTIFICACION TECNICA:

1. Descripcion de lanecesidady |1y Que el Articulo 48 de la Constitucion Politica consagra la
justificacian. . . . i . . -

seguridad social como un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en
los términos que establezca la Ley. 2.) Que la Ley 100 de 1883
establecio como principios bésicos de las IPS, la calidad, la
oportunidad y la eficiencia en la prestacion de los servicios de salud a
su cargo. 3.) Que la Ley 100 de 1993 reiterado por ia Ley 1122 de
2007, establece igualmente gue la prestacion de los servicios de
salud se hara principalmente a través de las Empresas Sociales del
Estado, categoria especial de entidad publica descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. 4.}
Que el Instituto Nacional de Cancerologia es una Empresa Social del
Estado del orden nacional, asi como una institucién prestadora de
Servicios de salud del Nivel IV, especializada en manejo del cancer,
cuya organizacidén y funciones estan dirigidas a la investigacion,
docencia, prevencidn, tratamiento y rehabilitacion dei cancer en
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Colombia de acuerdo con las normas establecidas en el decreto 5017
de 2009. 5.) Que el INSTITUTO debe prestar servicios de salud
eficientes, aportunos y con calidad. 6.) Que uno de los objetivos del
INSTITUTO es desarrollar su estructura y capacidad operativa
mediante 1a aplicacidn de principios y técnicas gerenciales que
aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de recursos,
capacidad de competir en el mercado, obteniendo rentabilidad social
y financiera, enmarcado dentro de la ley de seguridad social en
salud. 7.) Que en virtud de la funcién misional del Instituto y de
acuerdo con {a naturaleza de los servicios de salud que presta, se
requiere contratar el servicio infegral de lavade vy alquiler de ropa
quirdrgica y hospitalaria y frajes quirargicos.

2. Objeto vy  caracteristicas,

especificaciones
contratar

técnicas 3

2.1.  OBJETO:

El Instituto Nacional de Cancerclogia E.S.E esta interesado en
contratar la prestacidn de servicio de: lavado, recoleccién,
desinfeccidn, planchado, refaccién, trasporte, marcado y entrega en
pisos, alguiler de ropa quirGrgica y hospitalaria, que se requiera en
las instalaciones y sedes del Instituto Nacicnal de Cancerclogia para
vigencia del 1 de julio de 2016 hasta el 31 de julio de 2018,

La empresa contratada se obliga a suministrar los insumos, equipos,
personal y transporie necesario para el desarroilo de la descripcién
del servicio de la presente convocatoria. Cabe anotar que para
desarrollar el objeto de Ja convocatoria se requiere de la
administracion, control, seguimiento del objeto contratado.

2.2. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Especificaciones gue debe el proponente tener en cuenta para
presentar si oferta, la cual debe estar de acuerdo con:
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Los disefios de los elementos planteados deben ser aprobados por
parte del INC, con el fin de garantizar que los elementos sean los
requeridos a las necesidades de cada servicio, este requerimiento
debe ser coordinado inicialmente con el supervisor del contrato.
Debera usarse siempre el logo vigente del Instituto y las
especificaciones de material y color definidos por el Instituto.

Perfil personal requerido:

El proponente debera ofrecer tantas horas hombre como se
requieran para desempefiar los cargos de operarios (as) en los
diferentes turmnos que cumplan con los siguientes requisiios
minimos:

Grado de instruccion: noveno grado.

¢ [Experiencia minima de dos (2) afios en manejo de ropa
hospitalaria, certificada en entidades de alta complejidad.

» Contar con el curso de manejo, lavado, desinfeccidén de ropa
hospitalaria y quirdrgica, certificado.

Se debera anexar a la propuesta como minimo cinco (5) hojas de
vida de los operarios {(as), con los documentos soportes
solicitados, en donde se demuestre la experiencia requerida, sin
perjuicio que sean reemplazadas para la ejecucidén del contrato,
previa autorizacion del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Servicio de Coordinador (&) y/o Supervisor (a}

El proponente debera ofrecer dentro de los servicios requeridos
personas con lag capacidades para cumplir con las funciones de
coordinador y control y que reunan los siguientes requisitos
minimos:
« Técnico de una insiitucion debidamente reconocida por
el Ministerio de Educacion Nacional.
Conocimientos basicos en Word y Excel.
Experiencia minima de cinco (5} afios como supervisor
de personal de empresas de recoleccion, lavada, termo
desinfeccién, secado, planchado, distribucidn, refaccién,
transporte, venta y alquiler de ropa hospitalaria.
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El contratista debera nombrar por lo menos un ADMINISTRADOR
y/o SUPERVISOR DEL SERVICIO permanente y exclusive
durante el término de la ejecucion del contrato, la igual que
proveer de los elementos necesarios para el desarrollo de su
actividad especialmente Un (1) Equipe de computo para el
reporie de informes. (Debe contar con minimo con procesador
core i 3 Intel, memoria Ram de 4 gb, disco duro de 1 tera y
pantalta plana de 17 pulgadas). Impresora full color para
generacion de informes y repories. Elementos de papeleria y
escritorio (carpetas y ttiles de Oficina), entre otros.

SE ADJUNTA EL ANEXO TECNICO No 3, DONDE SE
RELACIONA EL ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR.

3. Obligaciones contractuales

1.

~ |EI'CONTRATISTA se obliga a:

Mantener vigentes las autorizaciones y requisitos legales y
ambientales de la entidad para su operacion.

Realizar como minimo tres (3) recorridos diarios para recoleccidn
y entrega de ropa en vehiculo habilitado para tal fin.

Realizar recorridos internos (os cuales deberan cubrir con catorce
(14) operarios con el fin de cumplir el horario de las 06:00 horas
a las 20:00 horas.

Tener una permanencia como minima de 12 horas diarias de
lunes a domingo, con exclusividad en el INSTITUTO, los
coordinadores o supervisores del CONTRATISTA.

Controlar diariamente las prendas hospitalarias, propiedad del
INSTITUTO y/o del CONTRATISTA.

Registrar diariamente en planillas de control los recibos y
despachos.

Control y registro diario de calidad de las prendas suministradas.
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8. Confeccionar y reparar las prendas regueridas.
9. Efectuar inventario mensual de prendas.
10. Desinfectar la ropa que se entregue al INSTITUTO.

11.La ropa del INSTITUTO y del CONTRATISTA debe garantizar un
tratamiento de higienizacién adecuado en las plantas.

12. Entregar al INSTITUTO las fichas técnicas de los detergentes,
suavizantes, blanqueadores y demas susiancias quinticas que se
utificen en planta como en las instalaciones del INSTITUTO.

13. Evitar que las prendas tengan enmendaduras que faciliten el
paso de acaros ¢ hacterias.

14. Si la prenda es del INSTITUTO vy es dafiada por el
CONTRATISTA, éste debe restituirla en buen estado.

15, La baja de las prendas la debe hacer el CONTRATISTA previo
aval del INSTITUTO.

16. Realizar los procesos de recoleccion, lavado, transporte,
almacenamiento y suministro, deben efectuarse con base en los
protocolos de procesamiento de Ropa Hospitalaria de acuerdo a
{a norma vigente.

17.Reponer la ropa que se pierda por su responsabilidad.

18. Garantizar stock minimo permanente de ropa guirdrgica y
hospitalaria, debidamente concertado con el INSTITUTO.

18. Entregar y recoger ropa hospitalaria y quirirgica en los servicios
de acuerdo con recorridos previamente establecidas con el
Supervisor del contrato.

20. Garantizar el cumplimiento del protocolo de aseo para canecas,
contenedores y carros transponiadores de ropa.

Yersion 3 de maye de 2016
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21.Respetar la ruta sanitaria asignada al servicio de Lavanderia,

22.Garantizar el desarrollo de huenas practicas de manufactura en
el praceso del servicio de Lavanderia de ropa hospitalaria, con
observacion y aplicacion estricta de los protocolos vy
recomendaciones sefialadas por el INSTITUTO y relacionadas
con normas de conservacion y proteccion al medic ambiente y
narmas de bioseguridad.

23.Conformar un grupo de profesionales con las caracteristicas
incluidas en el presente contrato.

24. Teniendo en cuenta que el Instituto cuenta con un stock de batas
medicas, las cuales estaran destinadas para el personal médico
del Instituto. El servicio de lavanderia se encargara de recoger,
entregar v almacenar las batas blancas de los médicos {de
planta del INC y especialistas en entrenamiento); una vez
devueita por parte del medico, debe ser lavada y planchada para
que se continbe con su respective préstamo al perscnal
correspondiente.

25.Cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento
humano:

25.1. A todas las personas vinculadas por el {ercero, se les
debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias laborales.
De ello sera responsable exclusivamente el CONTRATISTA y
en caso de ser citado el INSTITUTO, debera salir al
saneamientc de lo que hubiere, sin perjuicio del
reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

25.2. Contar con Manual de Funciones y Competencias.

25.3. Contar con Pian de Bienestar. Se armonizara con €l
Plan Institucional, sin que ello signifiqgue ningun tipo de
vinculacion con el INSTITUTO.

25.4. Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el
Pian Institucional.

Version 3 de mayo de 2016
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25.5. Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el trabajo. Se armonizara con el programa Institucional.

25.6. Contar con Proceso de Seleccion.

25.7. Contar con Guia de Induccion y Re induccion. Se
armonizara con el Plan Institucional.

25.8. Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse
inmediatamente al Supervisor del contrato.

25.9. Contar con historias laborales que cumplan con los
requerimientos de gestion documental arménico con las
historias laborales del INSTITUTO.

25.10. En general todos los procesos de talento humano se
armonizaran con los planes institucionales, de forma que se
trabaje en forma conjunta y sinérgica.

26. Desarrollar actividades de gestién de Talento Humano, a través de
los programas de Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de
com(n acuerdo y de forma coordinada con las actividades del
INSTITUTO.

27.Realizar de forma obligatoria induccidn y re induccion a sus
servidores.

28. Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Iguaimente
suministrar los elementos de proteccion para la ejecucion de la
labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo
de las actividades y armonizade con la matriz de elementos de
proteccion definida en el INSTITUTO en cuantc a condiciones de
calidad y cumplimiento de normas técnicas.

29. Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones
necesarias para desarrollar su labor en el ¢aso que por una
condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendacionas médico-laborales.

Version 3 de mayo de 2016
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30. El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso
{nc de identificacién) obligatoric para acceder al INSTITUTQ,
igualmente deberd estar debidamente identificade con el camé
expedido por el CONTRATISTA, camé que lo identifica como
empleado de la entidad confratada. Ademas camé de la ARL.

31.Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los
procesos, por io que €l suministro del talento humano debe ser
continuo.

32. Contar con personal permanente garantizando la atencion del
talento humano a su cargo que cubra todos los turnos y jornadas
del INSTITUTO (iornada ordinaria, mafiana, tarde y noche),
en caso de aplicar de acuerdo con ef objeto contractual y los turnos
y jornadas solicitados.

33. El contratista cancelara el valor asignado por los camés expedidos.
En caso de pérdida del carné entregado por el INSTITUTO para la
identificacién del personal del CONTRATISTA, &l responsable del
mismo cancelara el valor de dicho documento. El carne se
devolvera al INSTITUTO poer el término del contrato y/o
desvinculacion de la persona.

34. Prestar atencidn administrativa al personal, tanto en ios servicios
diurncs como en os nocturmnos, para lo cual se debe informar los
puntas de atencion.

35. Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema
General de Seguridad Social.

36.Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de
Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de Compensacion.

37.Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las
normas de gestién documental.

38. Dar avisa oportuno de aquellos aspectos que puedan generar

Version 3 de mayo de 2016
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obstaculos para el desarrollo de la prestacion del servicio.

39. Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio, debe
ser mediante comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el
Supervisor del canfrato.

40.Cumplir con la reglamentacidn vigente.

40.1. Mantener actualizada la matiiz de peligros de la empresa
acorde a ios peligres presentes en el Instituto.

40.2. Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente
de Trabajo y realizar la investigacidn de los accidentes de trabajo
ccurridos en las instalaciones del Instituto o desarroliando actividades
relacionadas con el ohjeto del contrato en maximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia del accidente.

40.3. Establecer mecanismos para el reporte y seguimienic de
condiciones de salud del personal.

40.4. Si en el desarrollo del objefo del contrato se realizan tareas de
alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto
riesgo vy validarlo con el grupo de salud occupacional previc al
desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

40.5. Se dehe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al
personal desde el inicio de la labor.

40.8, El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se
encuenira afifiado y ios procedimientos para el reporte y atencion de
accidentes de trabajo.

40.7. Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajc que
incluya indices de accidentalidad v enfermedad laboral, actividades
de promocion y prevencion rezlizadas, enirega de elementos de
proteccién personal.

40.8. El oferente debe garantizar que el personal conoce los
procesos y procedimientos definidos en el Instituto para la prestacion
de sus servicios tales como protocoles de atencidn, manual de

Version 3 de mayo de 2016
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bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre oftos.

40.9. El personal que se desempefie en areas asistenciales debe
tener el esqguema de vacunacidn definido en e manual de
bioseguridad instituciona!

40.10. Participar en las actividades de promocidn y prevencion en
seguridad y safud en el trabajo que sean organizadas por el instituto.

40.11. Garantizar la realizacion de valoraciones meédicas de ingreso,
perigdicas, pos incapacidad vy de retiro del personal con los
respectivos examsnes complementarios a que haya lugar.

41. Sistema de Seguridad y Saiud en el Trabajo. Guia de componentes a

presentar:
41.1. Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el
Trabajo
41.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
41.3. Politica para la Prevencién del Consumoe de Alcohol,
Tabaca y Drogas
414, Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestidtn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
41.5. Matriz de peligros actualizada v acorde a los riesgos
generados y presentes por la prestacién del servicio
en el interior del INC
41.8. Matriz Legal actualizada
41.7. Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a

desarrollar al interior del INC, referenciando el tipo
de elemento, normas técnicas que debe cumplir,
personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

41.8. Procedimientos seguros para el desarrollc de
actividades criticas dentro del INC. Permiso de trabajo,
ATS/JSA/ARQ, listas de chequeo, charla 5 min para el
desarrallo de todas actividades y en especial las
consideradas como de alto riesgo, firmado por el
Coordinador e Interventor y validado por el grupo de
Salud Ocupacional previo al desarrolio de la actividad,
entregando copia del mismo.

41.9. Certificacion y hoja de vida de equipos y herramientas
a utilizar con sus soportes de mantenimiento.

41.10. Cronograma de actividades a realizar en promocién y

Version 3 de mayo de 2016
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413t

41.12.
41.13.
41.14.

41.15.

41.18.

41.17.

41.18.

41.19.

41.20.

41.21,

41.22.

41.23.

prevencion del SG-SST.

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado
con IF, IS, ILI  (junto con el reperte de accidentalidad
de la ARL), este reporte de debe presentar de forma
mensual durante el desarrollo de actividades con el
INC.

Cronograma de entrenamientc en SG-SS8T y Medio
Ambiente.

Acta de conformacion del COPASST o Vigia en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Acta de conformacion del comité de convivencia
laboral

Ceriificado de afiliacion y planilla de pago a EPS,
AFP, ARL de cada uno de los trahajadores que
laborara al interior del INC. Se debe presentar antes
de iniciar actividades y de forma mensual durante el
tiempo de desarrollo de actividades.

Antecedentes disciplinarios y judiciales del personal
{rabajador

Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso
previo al inicio, periddicos, post incapacidad y de retiro
del personal que laborara en el Instituto incluyendo
examenes complementarios a que haya ugar.

Ef personal que desempefie actividades al interior del
INC debe contar con el esquema de vacunacién
completo definido en el manual de bioseguridad
institucional. (Toxoide Tetanico/Difteria, Hepalitis B e
Influgnza)

Programa de proteccién contra caidas y procedimiento
de rescate

Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y
de coordinador para los trabajadores que desarrollaran
actividades a 1,5 m. de altura.

Certificado de induccién corporativa y evaluacion
realizada por el INC, no mayor a treinta dias.

Hoja de vida con soportes del supervisor {responsable}
del 8G-SST y Coordinador de alturas del contratista
gue estard de forma permanente en el INC durante el
desarrollo de las actividades.

Listado de productos producios quimicos a utilizar, las
respectivas fichas técnicas de seguridad (16 items) de
cada uno de los productos listados, garantizar la
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41.24.

41.25.

marcacidn y etiquetado de cada uno de los preductos
quimicos listados y contar con los registro de
capacitacion en sustancias quimicas del personal con
guien se dispone a taborar.

Plan Estratégico de Seguridad Vial, cuando el objetivo
del contrato esté relacionado con la fahricacion,
ensamble, comercializacion, contratacion, 0
adminisiracion de flotas de vehiculos automotores o no
awtomotores superiores a diez (10) unidades, o
contrate o administre personal de conductores.

Botiguin, Camilla, extintor, con su respectiva
sefializacion.

42.Devolver al Supervisor los elementos o dispositives que ileguen a
la favanderia.

43. Desconiar de la factura mensual e} valor de [a totalidad de las
devoluciones de ropa realizadas por el INSTITUTO.

44_El servicio objeto del contrato, se prestara de Domingo a
Domingo, incluyendo festivos.

45, Realizar un cronograma de entrega y reciba de ropa hospitalaria,
junto con el Supervisor designado por el INSTITUTO y de
acuerdo a las necesidades del INSTITUTO.

46, El servicio objeto del contrato debe contar siempre con las
normas de calidad, sanidad y eficiencia exigidas por el
INSTITUTO.

47 .Presentar periodicamente al Supervisor del Contrato, informes y
reportes estadisticos de produccion, inventarios de las prendas
hospitalarias y demas reportes referentes a ia novedad en la
prestacion del servicio.

48. Trimestraimente debera aplicar encuestas referentes a la
prestacién de servicio en todas y cada una de las dependencias.
De dichas encuestas se debera presentar informe tabulado al
Supervisor def contrato.

49. Realizar el aseo diario de las instalaciones, carros y canecas
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asignadas para &l recibo y entrega de la ropa.

50. Verificar que el personal a su cargo cumpla el objeto del contrato
y especialmente los fines de semana y festivos.

51, Constituir y aportar las garantias solicitadas por el INSTITUTO en
la Clausula QOctava, dentro del plazo establecido.

52. Garantizar la calidad del servicio por el término de duracion del
contrato.

53. Abstenerse de CONTRATAR persanal menor de 18 afios de
edad.

§4.Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas
en la oferta y aceptadas por las partes; asi mismo colaborar con
el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, para
que el contratc de desarrolie dentro de los parametros de
idoneidad, oportunidad, calidad, eficacia, eficiencia vy
economia.

55. Constituir las garantias requeridas por el Instituto Nacional de
Cancerologia ESE, para pagar las primas ¢ cauciones gue se
requieran para la ejecucion del contrato y mantenerlas vigentes
en caso de adicion, prorrogas o modificaciones.

56.Comunicar de inmediato al INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE., las acciones judiciales y extrajudiciales
adelantadas contra el CONTRATISTA y en las cuales esté
involucrado el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
ESE., el cual se reserva el derecho de repetir y/o llamar en
garantia al contratista y/o aseguradora y/o demas personas qgue
considere pertinente por las indemnizaciones a las que pueda
ser condenado.

57.Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden
nacicnal, departamental y distrital que se causen con ocasion del
contrato del contrato, asi como retenciones a que haya iugar. El
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58.

59.

60.

61.

62.

incumphlimiento, error, omisién o© cualquier irregularidad en
desarrolio de fas actividades imputables a EL CONTRATISTA o
sus gjecutores, que sea debidamente comprobado o calificado y
que genere perjuicios econdmicos al INSTITUTO, serd asumido
tnica y exclusivamente por el CONTRATISTA.

Presentar una relacion de los trabajadores que ocupara para la
gjecuciéon del contrato, guienes ademas, deberan presentar el
correspondiente documento de identidad a 1a entrada del
Institutc. Asi mismo el CONTRATISTA debera informar al
supervisor del contrato oportunamente todos los cambios que
efectuara en el perscnal y acreditar iguales condiciones
requeridas.

EI INSTITUTO suministrara un carné para el ingreso a ia entidad,
previa cancelacion del valor del mismo. En caso de pérdida el
responsable deherd cancelar el valor correspondiente. Este carné
debe entregarse al término del contrato y/o vinculacion de la
persona.

El personal del CONTRATISTA guardara tanto con los directivos,
personal de salud, estudiantes, demas servidores publicos del
INSTITUTO, pacientes y visitantes, relaciones de respeio, y a
través de sus acciones evitard perjudicar de manera alguna el
normal desarrollo de las actividades det mismo.

Abstenerse de prestar su personal para otras Iabores dentro de
las instalaciones de) INSTITUTO, teniendo en cuenia que el fin
primordial del contrato sera [a atencion oportuna y eficiente del
servicio integral de lavado de ropa quirtirgica y hospitalaria, que
se requiera en las instalaciones y sedes del INSTITUTO.

Capacitar todo el personal en relaciones humanas, atencién y
servicio al cliente, manejo proceso de lavado de prendas
hospitalarias. Estas certificaciones deberan reposar en la hoja de
vida que se tenga en INSTITUTO para verificacidn de requisitos
y perfiles
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63.Mantener todos los datos e informaciones a los cuales tuviera
acceso el CONTRATISTA en forma confidencial, Esta
confidencialidad sera continua y no vence ni por terminacion ni
por caducidad del contrato.

64. Conservar disponibles para el INSTITUTO los archivos fisicos vy
magnéticos, consignas, libros, cuadernos de minuta y demas
documentacion relacichada con la ejecucion del contrato, por un
término no inferior a cinco (5) aflos después de finalizado el
contrato.

65_Reponer o reparar el bien perdidc o danado por uno de las
mismas caracteristicas o capacidades dentro de los 30 dias
siguientes a la pérdida por su responsabilidad. Vencido ese piazo
el INSTITUTO se entiende plenamente autorizado para descontar
los valores de las pérdidas o dafos de las sumas que se
cancelen mensualmente.

66.Dotar de uniformes, insumos y equipos para el personal de
Lavanderia; incluidos los que estime necesaric Salud
Ocupacional del INSTITUTO.

67.Tener en los uniformes y equipos utilizados por el personal de
recoleccion, lavado, termo desinfeccién, secado, planchado,
distribucién, refaccién, transporte, venta y alquiler de ropa
hospitalaria distintivos que los identifique.

68.Tener a sus empleados con el esquema de vacunacion al dia
especialmente contra la Hepatitis B.

69.Entregar un informe mensual en la Direccion General del
INSTITUTO, © en el lugar que le indique el Supervisor del
contrato, respecto del desarrolio y ejecucion del contrato.

70.presentar un cronograma de mantenimiento preventivo vy
corrective de los equipos puestos a disposicion del INSTITUTO.

71.Asignar tantas personas como se rfequieran para desempefiar los
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cargos de operarios (as) en los diferentes turnos que cumplan
con los siguientes requisitos minimos:

71.1. Grado de instruccion: minimo bachiller.

71.2. Experiencia minima de dos (02) afios en MANEJO BE
ROPA HOSPITALARIA.

71.3. Curso de manejo del proceso de lavado de prendas

hospitalarias.

72.Asignar denfro de los servicios requeridos perscnas con las
capacidades para cumplir con tas funciones de Coordinador y
control, y que rednan los siguientes requisitos minimos:

72.1. Técnico de una [nstitucion debidamente reconocida
por el Ministerio de Educacion Nacional.

72.2. Conocimientos basicos de Word y Excel.

72.3. Experiericia minima de cinco (5) afios come supervisor
de personal en empresas de recoleccion, lavado, termo
desinfeccién, secado, planchado, distribucion, refaccion,
transporte venta y alquiler de ropa hospitalaria.

73.Nombrar por lo menos un ADMINISTRADOR y/o SUPERVISOR
DEL SERVICIO permanente y exclusivo durante el {érmino de
gjecucion del contrato, al igual que proveer de los elementos
necesarios para el desarrollo de su actividad especialmente
equipo de compuio actualizado, entre otros.

74.Los operarios y el Coordinador (a) del servicio de recoleccion,
tavado, termo desinfeccion, secado, planchado, distribucion,
refaccion, transporte, venta y alquiler de ropa hospitalaria, u otro
personal que participen en el servicio, seran contratados por el
CONTRATISTA de acuerde con las disposiciones legales
vigentes y no adquieren vinculacion laboral, administrativa, ni de
ninguna indole con el INSTITUTO; por tanto, corre a cargo del
CONTRATISTA el pago de salarios, indemnizaciones,
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bonificaciones y prestaciones sociales a que ellos tengan
derecho.

75.Mantener ¢l orden y a emplear personal de capacidad suficiente
con el fin que los servicios se ejecuten en forma técnica y
eficiente. Sin embargo, el INSTITUTO podra solicitar la remocién
de cualguier empleado, sin que por ello la Entidad adquiera
obligacion alguna con el trabajador 0 el CONTRATISTA.

76.Evidenciar la implementacién de modelos de gestion de la
calidad: Certificaciones de calidad.

77.Evidenciar capacitacién en calidad.

78.Evidenciar el cumplimiento de las normas especificas del servicio
a prestar en términos de calidad.

79.Evidenciar que se describa la prestacion dei servicio en términos
de politicas, procesos, procedimientos y controles. Incluye la
descripcion de las especificaciones técnicas y seguimiento
posterior a la prestacidén del mismo.

80. Evidenciar los niveles de calidad de los servicios prestados con
sus respectivos soportes.

81.Evidenciar las estrategias y/o acciones para prevenir el riesgo en
la prestacién del servicio.

82. Certificar clientes que den cuenta de !a calidad prestada en los
servicios contratados,

83. Adjuntar planes de bienestar, capacitacion y salud ocupacional.

84. participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo del sistema
integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones
y planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y
acreditacion.

B85. Participar en los procesos gque adelante el sistema de desempefio
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institucional (Modelc integrado de gestién de calidad) con el
objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una
retacidn mutuamente beneficiosa.

86. Demostrar conocimiento del sistema garantia de calidad en salud
y contribuir al establecimiento y desarrcllo del modelo de gestion
de calidad institucional {sistema de desempefio institucional) y los
requisitos establecidos en el sistema de informacion institucional,
en especial SIAPINC Version 4.

87.Demostrar la implementacién de controles de calidad tanto de
proceso como de resuliade. El CONTRATISTA aceptara que el
INSTITUTO realice en cualguier tiempo el control de calidad y
verificacion de los estandares de calidad en los procesos.

88.Generar informacion tanto en reportes obligatorios de calidad
como Ios que requiera ei sistema de calidad institucional de
manera opertuna y veraz.

89. Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos
de la calidad de la prestacién del servicio. Los criterios de
evaluacion estdn enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilifacién y NTCGP. Incluye la obligacion de dar
respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los informes
mensuales que elabora dicha oficina y en caso de incumplimiento
por parte del CONTRATISTA, establecer las responsabilidades,
correctivos y sanciones a que haya lugar.

90. Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de
manera efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el
cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

91.Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el
INSTITUTO en el contexto de la prestacion del servicio. Incluye la
participacion de evento adverso.
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92.Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes
institucionales (Infraestructura y equipamienio}.

93. Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por [a
auditoria concurrente de las aseguradoras. En caso de no
resolucién, asumir la responsabilidad que dé [ugar.

94.Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integrat, parafiscales (Caja de Compensacion,
Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones
sera causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto,
se dé cumplimiento, previa verificacion de la misma mediante
liquidacion  efectuada por la Entidad Administradora.
PARAGRAFQ: Dentro de los cinco (05) dias siguientes al
vencimiento del plazo del contrato, el CONTRATISTA deberd
enviar a la oficina de Compras, Contratacién e interventoria del
INSTITUTO certificacion de cumplimiento de dicha obligacién,
incluido el mes en el cual termine el plazo contractual.

95.Al terminar el Contrato colaborar para la realizacion de la
liquidacion del presente contrato.

96.Las demas que se generen en el desarrcllo y ejecucion del
presente contrato.

PARAGRAFO: Ei incumplimiento de cualquiera de una de [as
obligaciones aqui sefialadas sera motivo para que el INSTITUTO
declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato.

4, Plazo de ejecucion

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto
pactado sera desde el 1 de julio de 2016 al 31 de julio de 2018

5. Garantias exigibles en el
procese de contratacion.

lLas garantias exigibles en el proceso de confratacién son:

FASE DE LA SELECCION
xx|:| Péliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
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XXD Calidad del servicio
|:] Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
xx|:| Cumplimiento

xx[:| Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

xx[] Responsabilidad civil extracontractual
D Estabilidad vy calidad de |la obra

[ ] Otra Cual?

En el evento que el Instituio requiera el amparo de ofros riesges, esios
seran establecidos en los términos de condiciones junto con los porcentaies
y vigencias de cada riesgo alli descritos.

6. Supervisién

No diligenciar este campo.

La supervisidon y/o interventoria serd delegade por el ordenador o su
delegado.

7. Justificacién de los factores
de seleccion que permiten
escoger la oferta mas
favorable

Ei Instituto evaluara las propuestas presentadas dentro de la convocataria
teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones.

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferente, no se evaluaran
los demds criterios y sera causal de Rechazo.

- EVALUACION FINANGCIERA: No tiene puntaje. Habilita o Deshabiita.
Cuyos indicadores seran establecidos en los términos de condicicnes.

Si en la Evaluacion Financiera ne se Habilita al Oferente, no se
evaluaran {os demas criterios y sera causal de Rechazo

Version 3 de mayo de 2016




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. CODIGO: |GDG-P02-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO VERSION: o1

INSTITUCIONAL

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS

VIGENCIA: | 28-01-2014
PUBLICAS PAGINA 22 DE 44

- EVALUACION TECNICA: Sera realizada de acuerdo con los siguientes
criterios seran establecidos en fos términos de condiciones.

1. Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores en

entidades publicas, en 1PS de Alta Complejidad.

Evaluacién Técnica.

Precio.

Visita INC: En los procesos de seleccion, el Instituio podra

celebrar visita para precisar el alcance de la contratacion, el

contenido de los documentos y resolver las dudas e

inquietudes que tengan los oferentes frente al proceso en

curso. La visita que se celebre no seran habilitantes en ninglin
caso.

5. Visita oferentes De acuerdo a los oferentes que se presenten
a la convocatoria se realizara visita a la planta (s) donde se
desarrcliara el objeto de la presente convocatoria de lavado,
desinfeccidn, recoleccién, planchado, refaccion, trasporte.
Sin cita previa. En horario de 6 de la mafiana a 4:00 de la
tarde, de lunes a viernes. Debe estar en funcionamiento.

o

8. Analisis del riesgo y [a forma
de mitigario

l.os riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del proceso
de contratacion, estan relacionados con el cumplimiento del oferente y el
contratista, entre los cuales tenemos:

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econémico
b.) El no perfeccionamiento del contrato

c.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales
d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de
cobertura mediante las pdlizas requeridas en los términos de condiciones.
Asi mismo se vigilara permanentemente la correcta ejecucion del contrato,
para lo cual el director general 0 su delegade nombrara un supervisor o
interventor del contrato segun corresponda. En el evento de incumplimienio
se adelantara el proceso administrativo sancionatorio gue sefiala ta ley 1437
de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative), garantizando en todo caso el debido procese y los derechos
de defensa y contradiccion.

Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de seleccion
seran las declaratorias desiertas por concepto técnico, precio y oferente,
para lo cual el Instituio optara por surtir nuevos procesos de seleccion
replanieando la modalidad del proceso.
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9. Numero de CDP que

respalda financieramente
la solicitud.

Del 1 de jutio al 31 de diciembre de 2016 CDP 1201600240
$1.383.600.000

ANOQ 2017 CDP 1201600589 $ 2.690.856.000

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2018 CDP 1201600595
$1.676.090.00

10. Numero de solped.

Del 1 de julic al 31 de diciembre de 2016 CDP 1201600240
$1.383.600.000 SOLPED 10010537

ANO 2017 CDP 1201600589 $ 2.690.856.000 SOLPED 10010372

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2018 CDP 1201600595
$1.676.090.00 SOLPED 10010376

Firman:

Nombre y cargo del solicitante.

JANNETH HASBELDY SA

&g’\\)iz ~
Coordinador Grupo de Gestidn\Ambiental y Soporte Hotelero K%L

,1’
OBSERVACIONES: k./

Anexo 1. Requisitos previos a la calificacion técnica.

Anexo 2. Metodologia, factores y criterios de calificacion técnica.

Anexo 3. Especificaciones técnicas
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ANEXO # 1,

REQUISITOS PREVIOS A LA EVALUACION TECNICA
{Requisitos habilitantes)

Previamente a realizar la evaluacién técnica se verificaran los siguientes requisitos:

1.

Modelo de Gestién de Servicios. l.os oferentes presentaran el Modelo de Gestion propio que
tengan. Sin embargo, podran incorporar a dicho modeic los procedimientos y requisitos
institucionales contenidos en la invitacion,

Modelo de Gestién de la Calidad que aplica el oferente.

Por otro lado se exige el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicable a los
procesos realizados a nivel externo especificamente en ia planta, donde contara con los
permisos y/o licencias ambientales, concepto sanitario, programas de manejo de residuos
bioldgicos, quimicos, RAES, reciclaje, comunes, de control y seguimiento y las normas
aplicables al sector de lavanderias hospitalarias vigentes. Incluyendo e! programa fumigacion,
desinfeccion, desratizacion y almacenamiento, vertimientos, isocinetico, lavado de tangues de
agua potable con caracterizacién, muestreo y resultado con taboratorio certificado.

Estos documentos se deben anexar por cada una de las sedes que se tenga.

En caso conirario, anexar la documentacién que los exonere de las citadas normas, expedido
por autoridad respectiva.

Anexar certificados y curvas de biodegradabilidad de detergentes, desinfectantes y suavizantes
utilizados en el proceso de tavado de la ropa hospitalaria y trajes quirtrgicos.

Cuadro de materiales e insumos utilizados para el lavado, desinfeccion, blanqueamiento y
desmanchado de prendas hospitalarias y trajes quirdrgicos.

Cuadro de cantidad de equipos que se utilizaran en el proceso de lavado y desinfeccién,
termodesinfectade y planchado de la ropa hospitataria y trajes quiriirgicos.

Cuadro de talento humano ofertado.
Plan de Gestion y Desarrolio de Tatento Humano.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Hoja de vida del coordinader del contrato con soportes de experiencia.

Version 3 de mayo de 2016




INSTITUTC NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. CODIGO: | GDG-P02-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENQ

INSTITUCIONAL VERSION: 01

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS | VIGENCIA: | 28-01-2014

PUBLICAS PAGINA 25 DE 44

11. Certificacidén de aceptacion y cumplimiento de los manuales y protocolos de aseo institucional y
ruta sanitaria.

NOTA 1. En el evento que falte alguno de estos requisitos, fa propuesta sera inhabilitada y no sera
objeto de evaluacidn técnica y econdmica.

NOTA 2. La presente evaluacidn, no tiene puntaje. Hablilita o Deshabilita y sera publicada en la
pagina Web del Instituto. Se le podran presentar observaciones a la evaluacion o subsanar la oferta
en caso de proceder, las cuales deben ser enviadas al Instituto, a través del correo electronico
invitaciones@cancer.gov.ce y si se requiere radicar un documento original se debe realizar la
radicacion en el area de correspondencia del Instituto. En ambos casos el plazo para envio o
radicacién es hasta las 16 horas del dia habil siguiente de la publicacion de la evaluacion.
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ANEXO # 2.

EVALUACIONES Y FACTORES DE CALIFICACION

La calificacién de las propuestas se harad sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a los
siguientes factores asi;

FACTOR PUNTAJ
E

Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores, en entidades publicas, en IPS |- 500
de alta complejidad.

Evaluacion técnica © 300
Precio - 200
TOTAL PUNTAJE 1.000

Las propuestas gue al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700 puntos, no se
tendran en cuenta para la presente adjudicacion y se consideraran que no cumplen técnicamente. Asi
mismo, no se tendran en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje minimo de 210 en la
evaluacion técnica (sobre 300 puntos).

1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Para efectos de la experiencia se revisaran dos criterios: monto y tiempe de contratacion.

Monto contratado. Se asignara un maximo de doscientos cincuenta (250) puntos a [a propuesta
gue presente una sumatoria mayor de los montes contratados, sustentada a través de
certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al de ia presente invitacion, con IPS
publicas o privadas de alta complejidad segun la habilitacién, debidamente certificadas por cada
contrato. Las certificaciones que cubran mas de un afio de vigencia, deben tener desagregado el
valor de ejecucion para cada afio. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no
seran tenidas en cuenta. Al mayor monto contratade totalizado se le asignardn doscientos
cincuenta puntos (250), a los demas se les asignara un puntaje inversamente proporcional.

Tiempo contratado. Se asignard un maximo de doscientos cincuenta (250) puntos a la
propuesta que presente una sumatoria mayor de meses completos contratados, sustentada a
través de certificaciones de experiencia de objeto contractuai similar al de la presente invitacion,
con IPS piblicas o privadas, de aita complejidad segln la habilitacién, debidamente certificadas
por cada contrato. Las certificaciones gue no cumplan con dicho requisito no serdn tenidas en
cuenta. A la propuesta con mayor tiempo (en meses) contratados se le asighara doscientos
cincuenta (250) puntos, a los demas se les asignara proporcionalmente. No se tendran en cuenta-
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fracciones de meses, luego de [a sumatoria total.

El proponente debera certificar y relacionar los contratos celebrados con IPS piblicas o privadas de
aita complejidad segun la habilitacion, a pariir del 1 de Enero de 2.011, indicando el nombre y
niimero de teléfono de los supervisores y/o aquellas persenas responsables del seguimiento de los
mismos y nombre de las entidades a las cuales les ha prestado el servicio igual o similar al solicitado
en esta invitacién. Para el caso de los contratos en ejecucion, seran validos aquellos que certifiquen
una ejecucion no inferior al 50% del monto y tiempo del contrato. No seran validas certificaciones
anteriores al 31 de diciembre de 2010.

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberdn anotar adicionalmente el
manto ¢ valor total del contrato, término de duracion y concepto de cumplido a satisfaccién o no del
servicio per parte de la entidad contratante.

las referencias contractuales deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en la
presente invitacion.

Deben indicar:
e Nombre del confratante, con direccion y teléfono
¢ Objeto del contrato claramente definido.
« Valor contratado o ejecutado
» Fecha de inicio y terminacion del contrato {dia, mes, afo). Si no indica dia especifico, se
asignara el dltimo dia del mes correspendiente referido en la certificacion.
e Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por
la persona a guien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un
nivel de calidad y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacion y por lo
tanto se les asignara un puntaje de C.

2. EVALUACION TECNICA

Para la evaluacién de la capacidad técnica se tendrdn en cuenta los siguientes criterios, siendo el
puntaje maximo de trescientos (300) puntos:
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2.1 SOPORTE LOGISTICO INCLUIDO EN EL COSTO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION

Requerimiento
minimo

PUNTAJE

Cubrimiento de 12 horas diarias de Lunes
a Domingo con supervisor del servicic de
lavanderia

1

50

Carrito transportador con tapa y ruedas
para recoleccién de ropa sucia en consuita
externa debidamente rotulado de acuerdo
a la norma. Se asignan 7 puntos para el
requerimiento de la cantidad minima y se
dan 1 puntos adicionales por cada
contenedor adicional maximo 3 puntos.

40

10

Contenedor con tapa para depoesitar ropa
sucia, debidamenie rotulado de acuerdo
con la norma. Con base. Se asignan 10
puntos para el requerimiento de ia
cantidad minima y se dan 1 punios
adicionales por cada contenedor adicional
maximo 5 puntos

25

15

4

Contenedor con tapa para transportar ropa
sucia, debidamente rotulado de acuerdo
con fa norma. Con base. Se asignan 7
puntos  para el requerimiento de la
cantidad minima y se dan 1 puntos
adicionales por cada conienedor adicional
maxime 3 puntos

15

10

Contenedor con tapa para transportar ropa
limpia, debidamente rotulado de acuerdo
con la norma. Con base. Se asignan 7
puntos para el reguerimientc de Ila
cantidad minima y se dan 1 punios
adicionales por cada contenedor adicional
maximo 3 puntos

15

i0

Dos (2) operarios disponibles de apoyo (sin
costo adicional). Para cubrir incapacidades,
vacaciones, permisos Para dos operarios
se asignan 20 puntos. Se asignan 5 puntos
por cada operario adicional hasia un
méximo de 3 operarios adicionales

35

TOTAL

130
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Si oferta lo requerido obtiene ia totalidad de los puntos asignados. Si no oferta |a totalidad de fo

requerido en cada item €l puntaje es cero.

El costo de los elementos incluidos en soporte logistico esta inciuido dentro de 1a propuesta

2.2 EXPERIENCIA DEL. SUPERVISOR DEL CONTRATO.

DESCRIPCION Requgrimiento Total

Minimo puntos

Cursos de capacitacién en temas relacionados con lavado y

desinfeccion de ropa hospitalaria. Cinco puntos por cada curso 5 25

debidamente cedificado. Maximo 25 puntos.

Nuamero de coniratos certificados, en los gue realizd supervisién

o coordinacién. En entidades de alta complejidad. Cinco puntos 5 25

por cada contrato. Méximo 25 puntos.

TOTAL 50

2.3 INSUMOS Y EQUIPOS

DESCRIPCION Requ?ﬂ:miento Total

Minimo puntos

Suministro de la totalidad de servicio con insumos y materiales m:&izigises,

mensuales requeridos. 41 puntos. Se dan 3 puntos por cada equipos y 50

item adicional en materiales, insumos y equipes. Maximo e e qqui dos

punto adicionales,

Por cada servicio adicional ofertado, se asignan 5 puntos, hasta | El ofertado: 50

maximo de 60

Suministro de gramera electronica, de 0 a 30 kilogramos, para el 1 10

pesaje de la ropa limpia en la lavanderia gramera

TOTAL 120

NOTA: SERVICIOS ADICIONALES 60 PUNTOS.

Se consideraran como servicios adicionates los gue ademds de los requeridos en la propuesta,
ofrezca el proponente y se comprometa a prestar durante la ejecucion del contrato sin costo adicional
para el INSTITUTO, que tenga relacién directa, relevancia y utilidad respecto del objeto del contrato.
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Este criteric se evaluara con 60 Puntos, siempre que cumpla con [as caracteristicas de relacién,
relevancia y utilidad respecto del servicio a contratar.

El servicio debe ser garantizado con:

« EI personal necesario para gue apoye el recibo, entrega vy distribucién interna de ropa
hospitalaria, frajes quirdrgicos, batas para médicos y un supervisor del proceso.

e Los insumos necesarios para la prestacion del servicio, deben cumplir con los
requerimientos de 1a norma CONDUCTAS BASICAS EN SEGURIDAD y garantiza las
calidades la desinfeccion.

» Maquinaria y equipo para el desarrollo del proceso, debe garantizarse con maquinaria de
titima tecnologia con planta a nombre del oferente, gramera electronica y que cuente con
una planta alterna en caso de emergencia.

3. PRECIO

Al precioc mas bajo, se le asignaran Trescientos (300) puntos y a los siguientes proponentes se les
asignara un puntaje inversamente proporcional.

El proponente debe presentar el precio por kilo del servicio de lavado, desinfeccion, refaccién,
planchado y trasporte de la ropa hospitalaria.

Asi mismo presentar el precio por kilo de las prendas para alquiler., de acuerdo al siguiente cuadro:

[TEM VALOR IVA TOTAL POR KILO
Lavado, desinfeccién,
pltanchado, refaccién,

transporie, enfrega vy
recoleccidn  de  ropa
hospitalaria

Prendas para alquiler

El valor del kilo esta definide, tomando como base el pesaje de la ropa LIMPIA Y SECA, es decir,
una vez terminado su proceso de lavado y en el momento de ser entregado al INSTITUTO.

VALOR TOTAL DE LA OFERTA $
Valor en letras:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
CEDULA DE CIUDADANIA No.

FIRMA DEL REPRESANTE LEGAL
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CEDULA DE CIUDADANIA No.
FIRMA DEL REPRESANTE LEGAL

Nota: Cuando el proponente cmita incluir @l IVA de un bien que esté gravado, se entiende que esta
incluido dentro de su valor.

Por el hecho de presentar la oferta, el proponente acepta gue debe mantener un supervisor,
suministrar los insumos y equipos requeridos, para la adecuada prestacion del servicio.

El Instituto podra solicitar una discriminacién detaliada de los cotos que incluye la oferta, silo estima
necesario.

El INSTITUTO reconocera como incremente de los precios ofertados en valor del Indice de Precios
del Consumidor (IPC) establecidos por et Gobierno Nacionai para las vigencias 2016, 2017 y 2018,
los cuales seran cancelados a partir def 01 de enero de cada vigencia del contrato.

En todo caso se prestara el servicio de recoleccion y entrega de ropa hospitalaria en todas
las dreas y sedes del Instituto, indistintamente que se haya o no enunciado en el presente

convocatoria.

El Instituto en el momento que lo requiera podra adicionar areas o sedes diferentes a las
antes relacionadas; en este caso realizard el documento contractual correspondiente, el cual
debera constar por escrito y con cargo a las apropiaciones presupuestales que se designen
para este fin.
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ANEXO # 3.
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El tnstituto Nacional de Cancerologia E.8.E esta interssado en contratar la prestacion de servicic de:
lavado, recoleccion, desinfeccion, planchado, refaccidn, trasporte, marcado y entrega en pisos,
alquiler de ropa quirlirgica y hospitalaria, gue se requiera en las instalaciones y sedes del Instituto
Nacional de Cancerologia para la vigencia del 2015. La empresa contratada se obliga a suministrar
los insumos, equipos, personal y fransporte necesario para el desarrollo de la descripcion del servicio
de la presente convocatoria. Cabe anotar que para desarrollar el objeto de la convocatoria se
requiere de la administracion, contral, seguimiento del objeio contratado.

1 GENERALIDADES.

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de los
requerimientos institucionales.

2. CARACTERiSTiC}AS DEL SERVICIO A PRESTAR:

2.1. RECOLECCION DE ROPA SUGCIA: El oferente que resultare adjudicatario se encargara de la
recoleccion y conteo de las piezas por cada uno de los servicios en las instalaciones del
INSTITUTO, la ropa deberé ser empacada en amariila antifluidos o bolsas plasticas rojas,
segun las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios,
debidamente rotulados por los servicios, indicando la cantidad de prendas y su clasificacion
(limpia, sucia o contaminaday.

2,2.  CLASIFICACION DE LA ROPA PARA LAVADO: el personal encargado de esta funcidn
debera usar elementos de proteccidn, para distribuirlas por el grado de suciedad asi: Baja
suciedad, media suciedad, alta suciedad, infectada, cobijas.

2.3. ROPA INFECTADBA: la ropa infectada deberd ser empacada en bolsas rojas plasticas
debidamente rofuladas, indicandc la cantidad de prendas y grado de contaminacion.

NOTA: La empresa suministrara las bolsas plasticas rojas donde se empacara fa ropa
infectada, de los servicios sin costo adicional para el INSTITUTO.

2.4. PLANILLAS: se relaciona tanto nimerc de prendas de ropa sucia.

2.5, EMPAQUE Y TRANSPORTE: Una vez seleccionada y empacada la ropa, el oferente se
comprometerd a transportar llevandola a la planta en un vehiculo acondicionado
exciusivamente para el INSTITUTO para tal fin, cumpiiendo las normas de bioseguridad para
realizar los procesos de lavado, desinfecciéon, planchade y transporie posterior a las
instalaciones del INSTITUTO sin costo adicional.

2.6. HORARIOS: Las horas establecidas para el ingreso vy egreso de ropas hospitalarias y
guirurgicas se cumpliran de acuerde a cronograma establecido

2.7. ENTREGA DE PRENDAS LIMPIAS {(ROPA HOSPITALARIA)  DISTRIBUCION A LOS
SERVICIOS: Una vez almatenada en un sitio adecuado para tal fin en et INSTITUTO, Ila
empresa se encargara de [a enirega de prendas limpias, manteniendo los stocks e inventarios
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
212
2.13.

2.14.

2.15.
2.18.
2.17.

2.18.
2.18.
2.20.
2.21.
2.22.
2.23.
2.24.

2.25,

2.26.

de cada servicio y utiizando compreseros y contenedores que cumplan normas de
bioseguridad

ENTREGA DE PRENDAS LIMPIAS (TRAJES QUIRURGICOS): DISTRIBUCION A LOS
SERVICIOS: Una vez almacenada en un sitio adecuado para tal fin en el INSTITUTO 1a
empresa se encargara de la entrega oportuna a cada uno de fos usuarios (UCH, salas de
cirugia) de prendas limpias, cumpliendo con normas establecidas por el INSTITUTO.
EXCLUSIVIDAD: Todas las prendas deberan ser marcadas, por parie del oferente con el
logotipo del Instituto Nacional de Cancerologia para facilitar su manejo e identificacion.
LAVADQO: se realizara de acuerdo a la ficha técnica, teniendo en cuenta: los insumos
utilizados tales como detergentes biodegradables ulilizados, suavizantes, temperatura y
maquinas que se emplearan, al igual que tiempo de lavade de acuerdo al nivel se suciedad,
asi como para el desmanche, para la ropa del INSTITUTO se realizara el proceso de lavado
con exclusividad (sin mezclar con ofras instituciones).

DESINFECTADQ: se realizara el proceso de desinfeccion de acuerdo a la ficha técnica de los
insumos utilizados asi como {as maquinas.

SECADQ: se realizara con las maquinas y temperatura adecuadas de acuerdo con cada tipo
de prenda.

PLANCHADOQ: se realizara el procesc de planchado y doblade establecidos incluyendo los
insumos.

COSTURA: Reparacion de dafos menores de las prendas para su uso normal.

NOTA Los proceso de recoleccion, lavado, transporte, almacenamiento y suministro deben
efectuarse con base en los protocolos de procesamiento de Ropa Hospitalaria de acuerdo a la
norma vigente,

Realizar como minimo tres (3) recorridos diarios para recoleccion y entrega de ropa en
vehiculo habilitado para tal fin de acuerdo a la capacidad requerida.

l.os recorridos internos se deberan cubrir con catorce (14} operarios en horaric de las 06:00
horas a las 20:00 horas.

Los superviscres o interveniores del contratista debera tener una permanencia como minima
de 12 horas diarias en el Instituto.

Controlar diariamente las prendas hospitalarias, propiedad del INC y/o del contratista.
Registrar digriamente en planillas de control los recibos y despachos.

Control y registro diaric de calidad de las prendas suministradas.

Confeccionar y reparar las prendas requeridas.

Efectuar inventario mensual de prendas.

La ropa que se entregue se debe garaniizar que esta desinfectada.

La ropa del Instituto y del proveedor debe garantizar un tratamiento de higienizacion adecuado
en las plantas de procesamiento.

El oferente debera entregar al Instituto las fichas técnicas de los detergentes, suavizantes,
blangueadores y demas sustancias quimicas que se utilicen en planta como en las
instalaciones del INC.

Las prendas no deben llevar enmendaduras que faciliten el paso de dcaros o bacterias.
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2.27.
2.28.
2.29.
2.30.
2.31.
2.32.

2.33.
2.34.

2.35.

Si la prenda es del Instituto y es dafiada por la empresa que la lleva, ésta debe hacer la
reposicion con fas mismas caracteristicas de calidad

l.a baja de las prendas la debe hacer el contratista previo aval del Instituto.

F| proponente elegido debera reponer la ropa gue se pierda por su responsabilidad,

Garantizar stock minimo permanente de ropa quirirgica y hospitalaria, debidamente
concertado con la entidad.

Eniregar y recoger ropa hospitalaria y quirdrgica en los servicios de acuerdo con recorridos
previamente establecidos con el interventor del contrato.

Garantizar el cumplimiento del protocolo de aseo para canecas, contenedores y carros
fransportadores de ropa.

Respetar la ruta sanitaria asignada al servicio de Lavanderia.

Conformar un grupo de profesionales con las caracteristicas incluidas en la presente
convocatoria.

Teniendo en cuenta que e! Instituto cuenta con un stock de batas médicas, las cuales estaran
destinadas para el personal médico del Instituto. El servicio de lavanderia se encargara de
entregar a Jos médicos (de planta def INC y especialistas en entrenamiento) la respectiva bata;
una vez devuelta por parte del médico, debe ser lavada y planchada para que se continie
con su respectivo préstamo al personal correspondiente,

Especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para presentar su oferta, la cual debe estar
de acuerdo con:

Los disefios de los elementos planteados deben ser aprobados por parte del INC, con el fin de
garantizar gue los elementos sean los requeridos a jas necesidades de cada servicio.

3 CAPACIDAD OPERATIVA

3.1 Descripcién del servicio por Kilos ropa desinfectada

Servicio Numero de Kilos Promedio
1. Recoger |la ropa hospitalaria en cada uno de los|2.000 Kilos diarios
servicios  asistenciales, clasificarla, lavarla, | El Institutc pagara los kilos pesados y

desinfectarla, plancharla y doblarla, hacerle las
reparaciones st hay lugar a ello y entregarla en cada
uno de los servicios, segun los protocolos y horarios

registrados en la planilla de control al
momento de Ja entrega en cada uno de
los servicios actualizando el gramaje de

aprobados por el hospital. cada prenda a contratar.

Por ei hecho de presentar la oferta, el proponente acepta las cantidades de personal, insumos y
equipos exigidos en estos términos de condicicnes.

Versitn 3 de moyo de 2016



INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. CODIGO: | GDG-P02-F-29
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO -
INSTITUCIONAL VERSION: o
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS | VIGENCIA: | 28-01-2014
PUBLICAS PAGINA 35 DE 44

El Instituto podra solicitar una discriminacion detaliada de los costos que incluye la oferta, si lo estima
necesatio.

3.2 Recursos e insumos

RECURSOS E INSUMOS Y CAPACIDAD TECNOLOGICA

¢ El servicio debe ser garantizado con el personal necesario para que apoye ia entrega, recibo
y distribucion interna de ropa hospitalaria con catorce 14 operarios de lavanderia, 1
operario de Mantenimiento para realizar semanalmente mantenimiento y corrective de los
contenedores v carritos recolectores de ropa y un supervisor del proceso.

 Los insumos necesarios para la prestacién del servicio, deben ser aportados por el
contratista v cumplir con los requerimientos de la norma CONDUCTAS BASICAS EN
BIOSEGURIDAD vy garantiza las calidades en la desinfeccion.

¢ Maquinaria y equipo:
Carro ropa limpia
Carro ropa sucia
Carros recolectores
Gramera electrénica.

+ Contar con planta para contingencias.

Nota: EI proponente debe garantizar la cobertura del servicio continua, presencial vy
permanentemente de acuerdo con la descripcidn del servicio.

3.4 Proceso de recoleccion de ropa sucia: El coniratista se encargard de la recoleccidn y
conteo de las piezas de ropa sucia por cada unoc de los servicios en las instalaciones del INSTITUTO.

L.a ropa debera ser empacada en envolvedera antifluido de color amarillo, la ropa de media y baja
suciedad, la ropa de alta suciedad segun las condiciones sanitarias que deba cumpiir los
establecimientos hospitalarios, debidamente rotulados por los servicios indicando cantidad de
prendas y su clasificacion.

SERVICIO DE CICLO- RECOLECCION CICLO-DISTRIBUCION
RECOLECCION Y
ENTREGA

Hospitalizacion 12 CICLO- 6:00AM -7:00AM 1° CICLO- 7:00AM -8:30AM
comprende 7 piso
hospital dia, 6 piso
pediatria, TAMO y
esterilizacion, quinto piso
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UCI (Médica, quirargica y
Pediatrica), salas de
cirugia vy observacion,

cuarto piso norte, sur,
hematologia, yodoterapia y
occidente; tercer piso
oriente |, occidente vy
residentes segundo piso
rehabilitacién, GAICA.

Consulta externa
{gastroenterologia,

endoscopia, terapia
enterostomal, pediatria,
Oncologia, hematelogia,
banco de sangre,

ginecologia, dermatologia,
cabeza y cuello, ortopedia,

cirugia pidstica, seno vy
tejidos blandos,
neumologia,  neurologia,
cardiclogia,

endocrinologia, cirugia de
térax, urologia, cuidados
paliativos ‘

Grupos de apayo:

Radioterapia, fac
simulador,  braquiterapia,
Imagenes diagnosticas,

Medicina Nugclear,
scann, vestier.

pett,

Patologia {morgue)

2° CICLO- 10:30AM -12:00 M

3° CICLO-1:16PM -1:45PM

2° CICLO- 1:00PM -2:00PM

4° CICLO- 3:00AM -4:00AM

5° CICLO- 7:30PM-8:00PM

3° CICLO 7.30PM — 8:00PM

Sala de cirugia, UCIS,
GAICA, esterilizacion,
UACAL

CON UN INTERVALO DE 60
MINUTOS, POR CUANTC
LAS CONDICIONES DE
TRABAJO SON VARIABLES.

CON UN INTERNAVLO DE 60
MINUTOS, POR CUANTO LAS
CONDICIONES DE TRABAJO
SON VARIABLES.
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* AREAS HOSPITALARIAS:
ITEM | DESCRIPCION HORARIO DIAS No. HABITACIONES Y
CAMAS
7:00a.m. A 1:p.m./1.00
1 UCH —Médica p.m. A 7:00 pmJ/7:p.m. A L-D 10-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
2 UCI —Quirdrgica | p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A l-D 11-Camas
700 a.m.
7:00a.m. A1.p.m./1.00
3 UCI - Pediatrica | p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A L-D 6-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00 41-Sillas
4 Hospital Dia p.m. A7.00 p.m./7:p.m. A L-D 6-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
5 Sexto Pediatria p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A L-D 26
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
Salas de Cirugia | p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A 9-Salas.
6 y Area de 7:00 a.m. L-D 11-Cubicuios de
Recuperacion Recuperacion.
. i . Areas de lavado,
7 Esterilizacion 7am. ?]13'; 'ié'z_ p.f;n.i3.11‘2 L-D- empaque, area estéril y
p-m. -p.m. Zonas comunes.
7:00a.m. A 1:p.m./1:.00 ) o
8 Cuarto Norte p.m A 7:00 p.m/7.pm. A L-D 10 rsagtacmnes
7:00 a.m, n-amas
700a.m. A 1:p.m./1:00 3 "
9 Cuarto Sur p.m. A 7:00 p.m./7:00p.m L-D 27 ;ioat():ltaC|one5
A 7:00 a.m. “Lamas
. 7:00a.m. A 1:p.m./1:00 .
Cuarto Oriente de } ) ) 28- Habitaciones
10 Hematologia b, A Y%QSOpémnf?'p‘m‘ A L-D 28-Camas
7:00a.m. A 1:p.m./t .
. ! _ 14-Habitaciones y
11 Cuarto Qccidente | p.m. A T%ngpémrﬁf?.p.m. A L-D 4-Yodoterapia,
12 Tercers Oriente 7:00am. A 1.p.m./1:00 1-D 18-Habitaciones

p.m. A7:00 p.m./7.pm. A

18-Camas
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7:00 a.m.
7:00a.m. A t:p.m/1: .
Tercero . _ 27-Habhitaciones
13 Oceidente p.m. A 7:00 p.m./7:p.m. A L-D 7 Caras
7:00 a.m.
14 GAICA 24 horas 1 -D -
15 Residentes 24 horas L-D 23 CAMAS
16 UACAI 24 horas L-D 3 CAMAS

4 PARAMETROS DE CALIDAD

= EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO.

a) Evidencia de implementacién de modelos de gestiéon de |a calidad: Certificaciones de calidad

b)

c)

d)

Evidencia de capacitacion en calidad.

Evidencia de cumplimiento de las normas especificas del servicio a prestar en términos de

calidad.

Evidencia que describan la prestacion del servicio en términos de politicas, procesos,
procedimientos y controles. Incluye la descripcion de las especificaciones técnicas y
seguimiento posterior a la prestacidn del mismo,

Evidencia de los niveles de calidad de los servicios prestados con sus respectivos soportes.

Evidencia de estrategias y/o acciones para prevenir el riesgo en ia prestacion del servicio.

Certificaciones de clientes que den cuenta de la calidad prestada en los servicios contratados.

Adjuntar planes de bienestar, capacitacién y salud ocupacional.
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) El oferente adjudicado se compromete a parlicipar y a contribuir en la socializacion y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y
planes institucionales a nivel de habilitacidn, certificacidn y acreditacion.

i) Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo
integrade de gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacidon de los
servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

k) Debe demostrar conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollc del modelo de gestién de calidad institucional {Sistema de
desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
institucional, en especial SIAPINC versién 4.

[y Para persona natural: Permitir el control tanto en su proceso como en el resultado, mediante
acciones de auditoria o de inspeccion. Para Persona Juridica: demostrar la implementacion de
controles de calidad tanto de proceso come de resulfade. El proveedor aceptara que el
Instituto realice en cualguier tiempo el control de calidad y verificacion de los estandares de
calidad en ios procesos del oferente.

m)} Generar informacion tanto para repories obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

n) Aceptar la evaluacion y reevaluacidn del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Los criterios de la evaluacion estdn enmarcados en el cumplimienio de los
requisitos de habilitacién y NTCGP. Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por
los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los
informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del
proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a gue haya lugar.

o) Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun
el caso.

p) Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Inslituto en el contexto de la
prestacion del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso..

q) Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
eguipamiento).

r} Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las
aseguradoras. En caso de no resolucidn, asumir {a responsabilidad que de a lugar.
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SOPORTE LOGISTICO: Sin costo adicional para el Instituto.
5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

5.1 Continuidad. 1.os proponentes deberan presentar un Plan de Coentinuidad del Servicio, en el cual
se debe indicar que ninguno de los puestos se descuidara durante la prestacion del servicio, para
garantizar el nivel de eficiencia del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - ESE. Por io gue
es necesario que los oferentes manifiesten que durante la prestacion del servicio habréa personal
disponible para efectuar los relevos correspondientes y cubrimiento de incapacidades el mismo dia
del evento. Con &l fin de que los titulares ademas de tomar sus descansos, incapacidad, ausentismo
y alimentos de manera decorosa, puedan tener accesc a descansos periddicos.

5.2 Oportunidad, Deben cumplirse los parametros de oporiunidad establecidos en el Procedimiento
en lavanderia, refacion a la entrega, recogida, lavado, desinfeccién de ropa hospitalaria, quirtirgica
en tadas las areas asistenciales y demas areas que determine el Instituto.

6.- MUEBLES Y ENSERES DEL CONTRATISTA

Al inicio del contrato y durante la vigencia del mismo, el contratista estara obligado a contar con los
siguientes elementos:

Un (1) Equipo de computo para el reporte de informes. (Debe contar con minimo con procesador
core i 3 Intel, memoria Ram de 4 gb, disco duro de 1 tera y pantalla plana de 17 pulgadas).
Impresora full color para generacion de informes y repories.

Elementos de papeleria y escritorio (carpetas y ttiles de Oficina)

Los equipos, muehles y enseres del contratista, seran revisados periédicamente por el supervisor del
Contrato del Instifuto, o por el funcionario que éste designe.

7.- DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

+ Eloferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

» El contratista debera presentar una relacion de los trabajadores que ocupara para la gjecucion del
contrato, quienes ademas, deberan presentar el correspondiente documento de identidad a la
entrada del Instituto. Asi mismo el contratista deberd informar al supervisor del contrato
oportunamente todos los cambios que efectuara en el personal y acreditar iguales condiciones
requeridas.

+ El INC suministrara un carné para el ingreso a la entidad. Ei contratista debera cancelar la suma
estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el responsable debera colocar
denuncia por perdida de documentos, cancelar el valor correspondiente y tendrd un plazo
maximo de dos dias habiles para contar con el nuevo carné, luego de fo cual, si no se ha suplido
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el carné no podra ingresar a laborar al INC. Este carné debe entregarse al término del contrato
y/o vinculacion de la persona.

» El personal del contratista cumplird con el Codigo de Etica Institucional, asi como todas las
normas legales y regiamentarias.

» El contratista no podra prestar su personal para ofras [abores dentro de las instalaciones del
Instituto, teniendo en cuenta que el fin primordial del contrato sera la atencién oportuna y eficiente
del servicio integral de aseo y desinfeccidn hospitalaria, que se requiera en las instalaciones y
sedes del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

s+ Todo el personal del Contratista debera estar debidamente capacitado y con certificacién en
Limpieza y desinfeccion en areas hospitalarias, relaciones humanas, atencién al cliente, servicio
al cliente,

o Todos los datos e infermaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde cuando se
encuentre preparando [a propuesta y durante la ejecucion del posible contrato seran mantenidas
en forma confidencial. Esta confidencialidad sera continua vy no vence ni por terminacién ni por
caducidad del contrato.

s El proponente se comprometera en caso de ser seleccionado, a conservar disponibles para el
Instituto Nacional de Cancerologia ESE, los archivos fisicos y magnéticos, consignas, libros,
cuadernos de minuta y demas documentacion relacionada con la ejecucion del contrato, por un
término no inferior a cinco (5) afios después de finalizado el contrato.

s« E| proponente escogido dentro de los 30 dias siguientes a la pérdida de un elemento por su
responsabilidad, debera reponer o reparar el bien perdido o dafiado por unc de las mismas
caracteristicas o capacidades. Vencido ese plazo el Instituto Nacional de Cancerologia ~ ESE se
entiende plenamente autorizado para descontar ios valores de las pérdidas o dafos de las sumas
que se cancelen mensualments.

« [Ei contratista debera hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los supervisores del
contrato o a través de requerimiento realizados por la Subdireccién Administrativo v financiero.

9.- UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, equipos vy elementos de proteccidén los debe proporcionar el
coniratista; ademas deberd suministrar toda la dotacién necesaria al persenal de la firma confratista
para el correcte desempefio sus funciones. El uniforme no debe ser de color blanco y no deben portar
accesorios o prendas que no hagan parte del mismo.

10.- TALENTO HUMANO
s Perfit de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de profesionales con

las caracteristicas incluidas en la presente invitacién.
*» Se debe anexar informacion relacionada con ta experiencia del proponente, de acuerdo con lo

astablecido en los terminocs
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El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de ias
garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado
el Instituto, debera salir al saneamiento de lo gue hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los
dafios que se le ocasionen a la entidad.

Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique ningun
tipo de vinculacién con el instituto,

Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.

Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizard con el
programa Institucional.

Contar con Proceso de Seleccidn.

Contar con Guia de Induccién y Reinduccidén. Se armonizara con el Plan Institucional.

Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del conirato.
Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental armonico
con las historias laborales del Instituto.

11.- El oferente adjudicado debera garaniizar:

»

Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los pregramas de Bienestar,
Capacitacién y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con las actividades del
Instituto.

Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a sus servidores.

Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente sumtinistrar los elementos de
proteccion para la ejecucién de la fabor, de conformidad a los peligros identificados en el desarroilo
de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el Institutc en
cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el
caso que por una condicidn de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones
médico-laborales.

El personal que preste servicios, deberd tener un camé de ingreso (no de identificacion) obligatorio
para acceder al Instituto, igualmente debera estar dehidamente identificado con el carné expedido
por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas carne de Ja
ARL.

Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los proceses, por 1o que el suminisiro del
talento humano debe ser continuo.

Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo que
cubra todos los tumos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana, tarde y noche),
en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

Que se preste atencidn administrativa al personal, tanto en los servicios diwnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.
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Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacidn al Sistema General de Seguridad
Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyenda afiliacién a Caja de Compensacidn.
Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental,

Dar aviso oportuno de aquellos aspectos gue puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacion del servicio.

Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato,

Cumplir con fa reglamentacion vigente.

10. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

10.1

Ll ol A

Mantener actualizada la matriz de peligros de la empresa acorde a los peligros presentes en el
Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporie de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion
de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades
relacionadas con el objeto del contrate en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente.

Establecer mecanismos para el reporie y seguimiento de condiciones de salud del personal.

Si en ef desarrolio del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permisc de tareas de alto riesgo y validario con el grupo de salud ocupacional previo al
desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

Se debe garantizar Ja divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de fa labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud en el frabajo que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

Fi oferente debe garantizar que &l personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
Instituto para la prestacion de sus servicios fales como protocoles de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre otros.

£l personal que se desempefie en dreas asistenciales debe fener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencion en seguridad y saiud en el trabajo que
sean organizadas por el Institito.

Garantizar la realizacion de valoraciones meédicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad vy de
retiro del personal con ios respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

Sisterna de Seguridad y Saiud en el Trabajo. Guia de componentes 2 presentar:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica para la Prevencion del Consumo de Alcchol, Tabaco y Drogas

Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
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10.
.

12.
13.
14.
15.

16,
17.

18.

19.
20,
21.

22,

23.

Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por la prestacion del
servicio en el interior del INC

Matriz Legal actualizada

Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a desarrollar al interior del INC, referenciando
el tipo de elemento, normas t&cnicas que debe cumplir, personal al que se le enfrega y frecuencia
de cambio.

Procedimientos seguros para el desarrollo de actividades criticas dentro del INC. Permiso de
trabajo, ATS/JSA/ARO, listas de chequeo, charla 5 min para el desarrollo de todas actividades y
en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el Coordinador e Interventor y
validado por el grupo de Saiud Ocupacional previo al desarrollo de |a actividad, entregando copia
del mismo.

Certificacion y hoja de vida de equipos y herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento.

Cronograma de actividades a realizar en promocion y prevencion del SG-SST.

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, 1S, ILI  (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL), este reporte de debe presentar de forma mensual durante ¢l desarrollo
de actividades con el INC.

Cronograma de entrenamiento en SG-SST y Medic Ambiente.

Acta de conformacion del COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

Certificado de afiliacion y planilla de pago a EPS, AFP, ARL de cada uno de los trabajadores que
laborara al interior del INC. Se debe presentar antes de iniciar actividades y de forma mensual
durante el tiempo de desarrollo de actividades.

Antecedentes disciplinarios y judiciales del personal trabajador

Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso previo al inicio, periodicos, post
incapacidad y de retiro del personal que laborard en el Instituto incluyendo examenes
complementarios a gue haya lugar.

El personal que desempefie actividades al interior del INC debe contar con el esquema de
vacunacién completo  definido en el manual de bioseguridad institucional. (Toxoide
Tetanico/Difteria, Hepatitis B e influenza)

Programa de proteccidn contra caidas y procedimiento de rescate

Certificado de induccion corporativa y evaluacion realizada por el INC, no mayor a treinta dias.
Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-8S8T y Coordinador de alturas del
coniratista que estara de forma permanente en el INC durante el desarrollo de las actividades.
Plan Estratégico de Seguridad Vial, cuando el cbjetivo del contrato esté relacionado con la
fabricacion, ensamble, comercializacion, contratacion, o adminisiracion de flotas de vehiculos
automotores o no automoetores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal
de conductores.

Botiquin, Camilla, extintor, con su respectiva sefializacion.
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PARAGRAFO E! incumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones aqui sefaladas sera
motivo para que el INSTITUTO declare la terminacién anticipada o la caducidad del contrato para €l
oferente adjudicado.

12.- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado
de mantenimiento y funcionamiento.

El proponente debera presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de aseo puestos a disposicidn del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

11. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

s El oferente adiudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarrolic
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacién.

« Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo integrado
de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una
relacién mutuamente beneficiosa.

o Debe contribuir al conocimiento del sistema garanitia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrcllo  del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) v los requisitos establecidos en el Sistema de Informacién institucional,
en especial SIAPINC version 2.

o Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara ¢ue el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion
de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

«  Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad institucional de manera oportuna y veraz,

s Aceptar la evaluacidn y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del
servicio. Los criterios de ia evaluacién estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacion, acreditacion y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los
usuarios del servicio. Acatar 1as recomendaciones de la supervision de acuerdec a los informes
mensuales que elaborard dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte dei proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

» Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexio de la prestacion
del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso.
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» QGarantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento).
12. PLAZOQ DE EJECUCION

El contrato que se celebre como producto de la presente Invitacidén tendra un término de duracion
contado a partir del 1 de julio de 2016 hasta el 31 de julio de 2018.

13. NUMERO DE CDP QUE RESPALDA FINANCIERAMENTE LA SOLICITUD.
Del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018 CDP 1201600240 $1.383.600.000 SCLPED 10010537
ANO 2017 CDP 1201600589 $ 2.690.856.000 SOLPED 10010372

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2018 CDP 1201600595 $1.676.090.00 SOLPED 10010376

FORMA DE PAGO:

Et Instituto Nacional de Cancerologia — E.8.E., pagara el valor del contrato gue resulte del presente
procesc de seleccidn de la siguiente manera: Por mensualidades vencidas a los 30 dias radicada
factura, previo cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos certificacién de ia
prestacion del servicio a satisfaccidn dada por el interventor del contrato.

Las facturas deben cumplir con los requisiios exigidos por la DIAN y con la Ley 1231 de 2008, y para
su tramite se deberan aportar el comprobante de ingreso, los documentos de tipo técnico y demas
soportes requeridos por el Instituto para su tramite.

El INSTITUTO reconocera como incremento de los precios ofertados en valor del Indice de Precios
del Consumidor (IPC) establecidos por el Gobierno Nacional para las vigencias 2016, 2017 y 2018,
los cuales seran cancelados a partir del 01 de enero de cada vigencia del contrato”,

En todo caso se prestard el servicio de recoleccion y entrega de ropa hospitalaria en todas
las areas y sedes del Instituto, indistintamente que se haya o no enunciado en la presente
convocatoria

Version 3 de mayo de 2016
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El instituto en el momento que lo requiera podra adicionar areas o sedes diferentes a las
antes relacionadas; en este caso realizard el documento contractual correspondiente, el cual
debera constar por escrito y con cargo a las apropiaciones presupuestales que se designen
para este fin.

15. VALORES AGREGADOS

£l contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar ¢ mejorar la oferta, en
beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencién de las personas usuarias

del mismo.
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El Instituto en el momento que lo requiera podra adicionar areas o sedes diferentes a las
antes relacionadas; en este caso realizara el documento contractual correspondiente, el cual
debera constar por escrito y con cargo a las apropiaciones presupuestales gque se designen
para este fin.

15. VALORES AGREGADOS
El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar © mejorar la oferta, en

beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencion de las personas usuarias
del mismo.
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