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Numero de liem

167 Plan anual de adquisiciones

Nombre funcionario que realiza fa
solicitud,

GUILLERMO ALBERTO LEON GARCIA

Cargo del funcionario solicitante:

Coordinador Grupo Hospitalizacién

1. Descripcion de la necesidad vy
justificacion.

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, invita
a presentar propuestas con el fin de seleccionar al proveedor que le
permita llevar a cabo la atencién de pacientes hospitalizados que
requieran terapia dialitica dentro del modelo y en las condiciones
establecidas en los presentes términos de condiciones, fa normatividad

+| vigente y el contrato que se celebre para el efecto.

Apoyar la demanda de actividades asistenciales continuas en pacientes
gon enfermedad renal aguda, la cual interviene de manera
importante en ef deterioro de la autonomia y calidad de vida de
estos pacientes.

Atender los pacientes hospitalizados con requerimientos de terapia
dialitica, partiendo del hecho que una parie importante de la
evolucien de la enfermedad oncolégica puede requerir apoyo
dialitico.

2. Ohjeto ¥
especificaciones
contratar

técnicas a

caracteristicas, | |

2.1 Objeto; Atencion Hospitalaria pacientes con patologia renai que
requiere terapia dialitica

. Pacientes con situaciones agudas de origen renal: Insuficiencia
renal aguda. Insuficiencia renal crénica descompensada {agudizada}
. Enfermedades renales asociadas a patologia oncologica gue
requieran terapia dialitica.
Pacientes quirirgicos: En pacientes con requerimiente dialitico
postquirdrgice, en cuidado intensivo o en hospitalizacién. .

Asistencia Médica especializada: valoracion al paciente con
requerimiento de terapia dialitica.

: | Evaluacion Clinica y de laboratorio tanto en el periodo previo a la Dialisis,

como en las etapas de Didlisis. Los estudios de laboratorio los realizara
e! Instituto Nacional de Cancerclogia los cuales estaran a disposicion del
nefrologo quien registrara los respectivos conceptos y analisis en historia
clinica.

Ei prestador deberd estar en la capacidad de suministrar fos
servicios de Hemodidlisis detoxificacion hepéatica (Prometheus) a
pacientes con peso mayor a 20 Kilogramos con diagnostice de
Insuficiencia Renal Aguda, crénica, Terminal y falla_hepética, conforme
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a [o contenido en los Acuerdos 228, 282, 306, 336 del Consejo Nacional
de Seguridad Sccial en Salud y demas normas reglamentarias.

Realizacion de procedimientos relacionades con cada tratamiento
en lo que se refiere a implantacion de catéteres transitorios o
permanentes para terapia dialitica.

El proponente debera estar en la capacidad de garantizar
procedimientos individualizados con monitoreo y  control en equipos
personales para Hemodialisis y personales portatiles para la Dialisis
paritoneal.

2.2. Talento Humano requeride; Se requiere la conformacion de un grupo
de soporte con les perfiles que requiera la realizacion de procedimientos

de dialisis renal.

. Médico nefrélogo
. Enfermeras (0) enfermeros entrenados en terapia diaiitica

Este esquema es basico pudiende el oferente mejorar este recurso
humano, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de habilitacion,
fas normas vigentes y los perfiles profesionales y técnicos que satisfagan
los indicadores de prestacién del servicio.

La vinculacién de las personas debe garantizar el cumplimiento plenc
de las garantfas laborales y deben estar en concordancia con la
normatividad vigente. Se debe plantear el esquema de cobertura de
horas de servicio.

2.3. Calidad. El aliado debera anexar evidencias de su Sistema de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad o que se ha trabajade en
procesos de calidad o mejoramiento de la calidad en la prestacion del
servicio.

Et prestador aceptara que el Instituto Macional de  Canceroiogia
ESE, realice en cualguier tiempo el control de calidad y verificacion de
los estandares de calidad tanto de los servicios ofrecidos como de los
medicamentos suministrados, los inventarios minimos para el desarrollo
de su gestion; asi como las certificaciones correspondientes a los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados a sus equipos. Asi
mismo el Instituto Nacional de Cancerologia ESE podra solicitar las
certificaciones correspondientes gque determinen la calidad de los
suministras a entregar a los pacientes y sus registros, come tambien el
cumplimiento de permanencia en las cadenas de fric y conservacion.

2.4, Sistema de informacién: El Instituto cuenta con un Sistema de
informacion SAP  en linea. La histeria clinica es electrdnica y se
capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. Se manejard
exclusivamente el sistema de informacién SAF y la informacion se
registra y procesa en dicho sistema. En caso de requerirse interfase el
contratista sera responsable y asumira ef coste de poner en marcha la
interfase y garantizar la idoneidad de la informacion generada como
producto de dicha interfase. En cuanto a los repertes requeridos, el
oferente puetde emplear interfases con el sistema que maneje, pero en
todo case la informacion final debe estar de acuerdo con los
reguerimientos institucionales.
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El contratista debera contar con un adecuado sistema de informacidn
que permita consolidar reportes pertinentes a la demanda por usuario y
consolidado por |a totalidad de los afiliados demandanies.

2.5. Papeleria y elementos de oficina: El oferente seleccionado
suministrara la papeleria requerida para sus actividades, asi como los
elementos basicos de operacion.

2.8. Seguridad. El oferente a su costo, realizara la evaluacién de
seguridad v realizara la inversién que considere conveniente, a fin de
garantizar fa proteccidn y control de los servicios ofertados.

2.7. El prestador debe encontrarse debidamente registrado en la Camara
de Comercio y acreditado para desarroliar sus actividades en todo el
territorio Departamenital,

2.8. Si el prestador cuenta con industria farmacéutica, debera demostrar
las certificaciones correspondientes de fabricacién y manufactura
farmacéutica BPM para cada una de las formas farmacéuticas expedida
por el Institulo Nacional de Investigaciones en Medicamentos vy
Alimentos INVIMA. Si es importador de formas farmacéuticas; las
autorizaciones y registro de importacion para cada una de las formas
tarmacéuticas emitido por la entidad compstente y validacion por parte
del INVIMA.

2.9. Uso obligatorio de uniformes. La dotacién de uniformes por parte del
coniratista es obligatoria y todos sus servidores deben realizar su
actividad con el uniforme correspondiente si asi lo tiene establecido.
2.10. Carnetizacion e Ingresos. El ingreso al Instituto se realizara de
acuerdo con las politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto.
Et uso del carné es obligatorio y se usara el carné establecido por €l
oferente. Sin excepeitn todos los integrantes del operador, deberan usar
y portar el carné en desarrollo de sus actividades.

2.11. Inventarios de activos fijos y equipos. El Instituto establecera los
mecanismos de control, uso, ingreso y salida de elementos y equipos.
Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos
en general que hagan parte de la alianza. El oferente es responsabte de
su custodia y respondera por dafio o pérdida.

2.12. Procesos y procedimientos. Los procesos y procedimientos que se
manejaran seran los del Instituto y el operador.

2.13. Informes mensuales: Se debera entregar los informes mensuales
relacionados en el Anexo # 6 “Informes mensuales”. Este es un requisito
obligatorio para la certificacion mensual de servicios.

2.14, Tramite de inconformidades, quejas y

Manifestaciones. El contrafista dara trémite oportunc a

las inconformidades, quejas y manifestaciones de los usuarios internos,
relacionadas con el servicio ofertado.

Se deberan establecer y ejecutar planes de mejora para las

aquelas inconformidades repetiivas.

El operador establecera un canal efective de comunicacion

con el Instituto.

2.15. Farmacovigitancia y Tecnovigilancia. El contratista debera
establecer mecanismos practicos y efectivos para el reporte, analisis y
gvaluacion de cualquier evento adverso derivado de su gestion
terapéutica, de los cuales asumira su responsabilidad.
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2.16. Seguridad del paciente. El contratista trabajara de forma
coordinada con el instituto en los programas de atencién de pacientes
segura y control de infecciones, asi como las actividades tendientes al
control de incidentes adversos por medicamentos y dispositivos
medicos.

2.17. Conflictos de interés. Si en su gestion, el contratista esta incurso o
conoce de conflictos de interés deberd comunicarle por escrite
inmediatamente al Instituto.

2.18. Palitica cero papel. El contratista trabajara en coordinacion con el
Instifute en la politica de cero papeles.

2.18. Oferta técnica:

El oferente debera presentar su propuesta técnica, de acuerdo
con los contenidos de fa invitacion. En este aspecto se debe adjuntar
toda la informacidén pertinente que soporte la propuesta tecnica,
destacamos los siguientes puntos:

. Modelo de Gestién de Servicios o protocolo de servicios.
. Modelo de Gestidn de la Calidad.
. Perfiles de talente humano que seran responsables de la

prestacion. Verificar el Anexo No 5, Estos perfiles seran comprobados al
momento de legalizar el contrato, con el oferente seleccionado.

2.20. Oferta econtmica;

El oferente debe realizar la oferta econdémica correspondiente a la
totatidad de items relacionados en:

. Oferta de Plan de Coempras.

La oferta del Plan de compras, debe inciuir todas tas actividades de la
presente invitacion. El precio ofertado por cada item, sera el precio final
y para todo efecto se entiende incluido el IVA o cualquier otro valor
adicional.

2.21. PARAMETROS DE CALIDAD

. Participar en los procesos que adelante el sistema de
desempeific institucional (Modelo integrado de gestion de la calidad) con
el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una retacion
mutuamente beneficiosa.

. L.a prestacion del servicio debe cumplir con los estandares de
calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia,
sficiencia, eficacia y efectividad;, en un ambienie de atencion
personalizada y humanizada, cumpliendo el principio de equidad y con
énfasis en actividades, procedimientos, intervencionas y gufas de
atencion de caracter educativo e informativo, individual y colectivo que
tenga definido el INC

. El oferente debe demostrar conocimiento del sistema de
garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento y desarrollo
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del modelo de gestion de calidad institucional {Sistema de desempefio
inslitucional) y los requisitos establecidos en el Sisterna de informacién
Institucional, en la version vigente de SIAPINC.

. Participar activamente en los proyectos especificos del sistema
de desempenc institucional comeo son Acreditacion y certificacién
NTCGP 1000.

. Definir de manera conjunta con el Instituto, los criterios de
evaluacion en calidad para la pfestacion del servicio, teniendo presente
la independencia de las partes dentro del contexto contraciual.

. Participar activamente en el sistema de gestion del riesgo.

. Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de
proceso como de resultado. El proveedor aceptara que la oficina de
gestion de la calidad o el supervisor técnico, realice en cualquier tiempo
al control de calidad y verificacién de los estandares de calidad tanto de
los servicios ofrecidos como de los medicamentos y dispositivos meédicos
suministrados, los inventarios minimos para el desarrollo de su gestion,
asi como las certificaciones correspondientes a los rmantenimientos
preventivos y correctives realizados a los equipos que se utificen para la
realizacion de la prestacion y que no pertenezcan at INC,

correcta ejecucion del contrato

3. Obligaciones del contratista para la |’

Dentro de ia ejecucion del documento contractual, el CONTRATISTA
se obliga a:

Garantizar la ejecucién de los procesos de los servicios de terapia
dialitica intrahospitalaria conforme a la normatividad vigente y los
estandares definides por el INC.

. Administrar con absoluta autonomia e independencia y bajo su
riesgo y responsabilidad los servicios ofertados definidos en el objeto
contractual.

. Designar el funcionario, que en su representacidn, coordinara
la gestion de los servicios ofertados.

Proporcionar al Instituto fa informacion gue requiera sobre 1a
prestacion del senvicio.

. Cumplir ta normatividad especifica relacionada con et objeto
contractual.
. Contratar el personal idéneo, competente y necesario para a

prestacién det servicio manteniéndolos debidamente uniformados e
identificados. :

. Asumir la Direccion Técnica de los proceses generales de los
servicios ofertados.
. Responder llas giosas que se generen y que de acuerdo al

concepto de auditoria sean responsabilidad del servicio ofertado, para
ello se tendra que surtir el proceso de respuesta a la objecion que INC
liene establecido.

. Se debe garantizar a idoneidad, competencia y suficiencia en
ntimero y perfil profesional del personal que va a ejecutar los proceses
coniratados.
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. Calidad del servicio; A efectos de garantizar la calidad del
servicio contratado asf como una atencion integral, oportuna, eficiente
y eficaz el contratista se compromete a cumplir con los criterios de
habititacién y estandares de acreditacién del contratante principalmente
en lo relacionado a: competencias, mejoramiento, idoneidad,
lineamientos, guias, protocotos, procedimientos, banco de datos,
archivo de documentos y capacitacion entre otros.

. El proveedor de servicios de terapia dialitica se obliga a
adjuntar a la factura por los servicios independientes prestados af
contratante, la certificacién de pago oportunc de los apories de
Seguridad Social en salud, riesges profesionales y pensiones.

. El proveedor se compromete a respetar la filosofia
organizacional de! contratante y los valores de la misma, especialmente
en lo relacionado con: Coempromiso, Respeto, Honestidad, Tolerancia,
Trabajo en equipo, Beneficencia, Solidaridad, Justicia, Sensibilidad y
Sinceridad.

. Fi contratista, proveedor de servicios de terapia dialitica, se
compromete a contar con un sistema de Gestidn de la Seguridad y
Saiud Ocupacional cumpliendo las normas de higiene y seguridad
industrial existentes en nuestra institucién. Lo anterior de conformidad
con la actividad o servicio prestado por el contratante.

. Auditorias para el mejoramiento continuo: EIINC  nombrara un
supervisor técnico y un supervisor administrativos del contrato, quienes
tendran como funcién garantizar el cumplimiento del contrato y hacer
seguimiento at cumplimiento de las directrices y politicas trazadas para
el manejo del servicio y tendran la potestad de realizar auditorias para
el mejoramiento continuo del servicio prestade por el Aliado Operador.
El aliado operador se cbliga a acatar las directrices institucionales y
permitir la auditoria de forma permanente.

DOCENCIA: Para las actividades docentes se debe dar cumplimiento
a:

Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de
regulacion institucionales {Comité de Docencia). Asi mismo, en la parte
operativa deben coordinarse con la supervision técnica del contrato.

En funcién de ia vinculacién con fas |.E.S. (Institucidn de Educacion
Superior), se debe cumplir con los requisitos exigidos por el estatuto
docente de las 1.E.S., para ser acreedores de los reconocimienios que
sabre el particular se tengan en los convenios.

4. Plazo estimado de ejecucion del
conirato.

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto
pactade sera 31 de Diciembre de 216




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-PO2-F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA

VIGENCIA: 18-01-2016

Pagina 7 de 23

5. Garantias exigibles en el proceso
de contratacién.

I TP NI TET TR PRI S FEVR L M St S Al S P

Las garantias exigibles en el proceso de confratacion son:

FASE DE LA SELECCION
[] X P8liza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
[} X Calidad det servicio
D Calidad y correcto funcionamiente de los bienes

’:] Cumplimiento

|:l Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

D Responsabilidad civil extracontractual
[ Estabilidad y calidad de la obra

[] otra Cual?

En el evento que el Instituto requiera el amparo de otros riesgos, estos
seran establecidos en los té&rminos de condiciones junto con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

6. Supervision y/o interventoria

No diligenciar este campo,

La supervision ylo interventoria sera delegado por el ordenador o su
delegado.

7. Justificacion de los facteres de
seleccién que permiten escoger la
oferta mas favorable

El Instituto evaluard las propuestas presentadas dentro de la
convocatoria teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacién, no tiene puntaje, Habilita
o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos
de condiciones.

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y serd causal de Rechazo.

- EVALUACION FINANCIERA; No tiene puntaje. Habilta o
Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos en los términos
de cendiciones.
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Si en la Evalyacion Financiera no se Habiiita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y seré causail de Rechazo

- EVALUACION TECNICA: Sera realizada de acuerdo con los
siguientes criterios  seran establecidos en los términos de
condiciones.

8. Andlisis def riesgo y la forma de
mitigarlo

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucidon del
proceso de contratacion, estan relacionados con el cumplimiento del
oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento economico
b.} El no perfeccionamiento del contrato

c.) incumplimiento de las obligaciones contractuales
d.) Maia calidad de los bienes o servicios adquiridos

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de
cobertura mediante las polizas requeridas en los términcs de
condiciones. Asi mismo se vigilara permanentemente la correcta
ejecucion del contrato, para lo cual el director general o su delegado
nombrara un supervisor o interventor del contrato segun corresponda.
En el evento de incumplimiente se adelantara el proceso administrativo
sancionatorio que sefiala la ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo), garantizando en fodo
caso el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion.

Otros riesgos previsibles que pueden afectar los progesos de seleccicn
seran las declaratorias desierias por concepie técnico, precio y oferente,
para lo cual el Instituto optara por surtir nuevos procesos de seleccion
replanteando la medatidad def proceso.

NOTA: Los demas riésgos que la parte técnica identifique que pueden
afectar el proceso de seleccidn vy el contrato.

9. Nomero de Ceriificado de
Disponibilidad Presupuestal que
respalda la solicitud

1201600156

10. Nimero de la solicitud de pedido.

10010240
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Firman: %&Z %

Nombre y c o del solici¥ante; Guillermo Lebn G cia - Coordinador Grupo Hospitalizacion.

OBS%CIONES: \ /

St
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ANEXO TECNICO No. 1

El linstituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, invita & presentar propuestas con el fin de
seleccionar al proveedor que le permita llevar a cabo la atencion de pacientes hospitalizados que reguieran terapia
dialitica dentro del modelo vy en las condiciones establecidas en los presentes términos de condiciones, ia
normatividad vigente y el contrato gque se celebre para el efecto.

1. GENERALIDADES. Se requiere contratar un proveedor para la atencion de pacientes hospitalizados con
enfermedad renal que requiera terapia dialitica, con &l fin de esfablecer contractualmente este servicio con el
Instituto Nacional de Cancerologia, para la cual, debera aportar el debido manejo y seguimiento al paciente
hospitalizado con indicacion de dialisis.

2. JUSTIFICACION Y PRINCIPIOS DE CONTRATACION:

2.1. Apovar la demanda de actividades asistenciales continuas en pacientes con enfermedad renal aguda, la cual
interviene de manera importante en el deterioro de la autonomia y calidad de vida de estos pacientes.

2 6. Atender los pacientes hospitalizados con requerimientos de terapia dialitica, partiendo del hecho que una
parte importante de la evolucién de la enfermedad oncologica puede requerir apoyo dialitico.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA OFERTA:

Dentro de la oferia de servicios de terapia dialitica, los proponentes deben considerar fas siguientes condicionas
especificas de funcionamiento:

3.1. Atencion Hospitalaria

. Pacientes con situaciones agudas de origen renal: Insuficiencia renal aguda. Insuficiencia renal cronica
descompensada {(agudizada)

. Enfermedades renales asociadas a patologia oncolégica que requieran terapia dialitica.

. Pacientes quirtrgicos: En pacientes con requerimiento dialitico postquirirgico, en cuidado intensivo ¢ en
heospitalizacién.

- Asistencia Médica especializada: valoracion y consulta de Nefrologia,

. Evatuacién Clinica y de laboratorio tanto en ef pericdo previe a la Dialisis, como en las etapas de Dialisis.

El prestador debera estar en la capacidad de suministrar los servicios de Hemodialisis y Dialisis,
detoxificacion hepatica (Prometheus) a pacientes de cualquier edad con diagnostico de Insuficiencia Renal
Aguda, cronica, Terminal y falla hepatica, conforme a lo contenido en los Acuerdos 228, 282, 306, 336 del
Consegjo Nacional de Seguridad Social en Salud y demas normas reglamentarias.

Fl proponente debera estar en la capacidad de garantizar procedimientos individualizados con menitoreo y
control en equipos personales para Hemodidlisis, se incluye la implantacion de catéter transitorio.

3.2 Selectidn y Criterios de Evaluacion.

Proceso a cargo del Instituto Nacional de Cancerologia. Para el desarrollo del proceso, el interesado se
acogera a las politicas, estandares y documentacion del INC. El Instituto define cudles son las alternativas
a las que se le dara curso al proceso de contratacidn. El instituto a través de su concepto técnico define
cudles alternativas, continian con el procesc de seleccion,

3.3. Suministro y Abastecimiento: El praveedor se compromete a proveer de forma oportuna y con
calidad a los pacientes institucionales, los servicios de hemodidlisis, teniendo en cuenta las
necesidades del INC, con el fin de cubrir esta prestacion en forma continua, oportuna y de calidad
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a los servicios hospitalarios.

3.4 Digitacion y cargue de informacion: Proceso a través del cual se garantiza el correcto registro
de cada uno de los procedimientos que son suministrados a los pacientes hospitalizados del INC.

35 Verificacion de Derechos de Usuarios. Proceso a cargo del Instituto que se realiza en
interaccion con entidad tercerizada.

Facturacion: Proceso a carge del Instituto. Hay interaccién con una entidad tercerizada
independiente que tiene a cargo la facturacion. Hay cargue de los servicios médicos, gquedando
como responsabilidad de la otra entidad independiente, la facturacién propiamente dicha. Con
este proceso el ocperador garantiza el registro y soporte adecuado, oporiunoy de calidad que se
requiere para garantizar el cubrimiento de los servicios prestados al INC.

3.6 Programa de seguridad del paciente: Proceso a cargo del contratista. El proveedor debera
apoyar las actividades asistenciales conducentes a la seguridad del paciente, entendida como el
conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en
evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riego de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias,

4. PROCESOS ADMINISTRATIVOS,

4.1 Autorizacién y verificacion de derechos. Proceso tercerizado con una entidad independiente. Hay
interaccion, de forma que se garantice la continuidad de los procedimientos.

4.2 Facturacién. Proceso tercerizado con unma entidad independiente. Hay interaccion, de forma que se
garantice la continuidad de los procedimientos. }

4.3 Respuesta de glosas, La entidad tercerizada de terapia dialitica hospitalaria es responsable de dar tramite
a todas las objeciones y glosas gue lleguen ai Institute por concepto de los servicios de terapia dialitica en
pacientes hospitalizados suministrados en et periodo.

5. CARACTERISTICAS

5.1 Talento Humano requerido. Se requiere la conformacién de un grupo de soporte con los perfiles que
requiera la realizacion de procedimientos de dialisis renal.

+ Médico nefrologo
» Enfermera (o) entrenado en terapia dialitica

Este esquema es basico pudiendo el oferente mejorar este recurso humano, siempre y cuando se cumpla
con los requisitos de habilitacion, las normas vigentes y los perfiles profesionales y técnicos gue satisfagan
los indicadores de prestacion del servicio.

La vinculacion de las persenas debe garantizar et cumplimiento pleno de las garantias laborales y deben estar
en concordancia con fa normatividad vigente. Se debe plantear el esquemna de cobertura de horas de servicio.

52 Calidad. El aliado deber& anexar evidencias de su Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad o
que se ha trabajado en procesos de calidad o mejoramiento de la calidad en ia prestacién del servicio,

5.3 Sistema de informacién: El Instituto cuenta con un Sistera de Informacion SAP en linea. La historia
clinica es electrénica y se capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. Se manejara exclusivamente
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el sisiema de informacion SAP vy la informacién se registra y procesa en dicho sistema. En caso de
requerirse interfase el contratista sera responsable y asumira el costo de poner en marcha la interfase y
garantizar la idoneidad de la informacién generada como producto de dicha interfase. En cuanto a les
reportes requeridos, el oferente puede emplear interfases con el sistema que maneje, pero en todo case fa
informacion final debe estar de acuerdo con los requerimientos instifucionales

5.4 Papeleria y elementos de oficina: &l oferente seleccionado suministrara la papeleria requerida para sus
actividades, asi como los elementos bésicos de operacion.

5.5 Calidad y parametros del Servicio. Interrelacién funcional: El servicio debe prestarse con calidad,
seguridad, pertinencia técnico-cientifica, oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos y
guias, a las normas del sistema, y al Codige de Etica, teniendo en cuenta criterios de costo efectividad.

5.6 Seguridad. El oferente a su costo, realizara la evaiuacion de seguridad y realizara la inversion que considere
conveniente, a fin de garantizar la proteccién y control de los servicios ofertados.

5.7 Archivo Documental. El oferente seleccionado debe coordinar en conjunto con el instituto las politicas,
normas Y criterios para el archivo de la documentacion. En todo caso se darg cumplimiento a los procesos
institucionales relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta manera uniformidad y
continuidad en la gestién documental que lleva a cabo el operador. Debe garantizar apego a las politicas
de gestion y archive documental del Instituto.

5.8 Uso ohligatbric de uniformes. La dotacion de uniformes por parte del contratista es obligatoria y todos sus
servidores deben realizar su actividad con el uniforme correspondiente si asi lo tiene establecido.

5.9 Carnetizacion e Ingresos. Elingreso al Instituto se realizara de acuerda con las peliticas, nermas y criterios
establecidos por el Instituto. Et uso del camé es obligatorio y se usara el carné establecido por el oferente.
Sin excepcién todos los integrantes del operador, deberan usar y portar el carné en desarrollo de sus
actividades.

5.10 Inventarios de activos fijos y equipos. E! Instituto establecera los mecanismos de control, uso, ingreso vy
salida de elementos y equipos. Asi mismo ios mecanismos de control y vigiiancia sobre los elementos en
general que hagan parte de la alianza. E! oferente es responsable de su custodia y respondera por dafio o
perdida.

5.11 Procesos y procedimientos. Los procesos y procedimientos que se manejaran serarn los del Instituto y el
contratista.

5.12 Informes mensuales: Se debera entregar los informes mensuales relacicnados en et Anexo # § “Informes
mensuales”. Este es un requisite obligatorio para la certificacién mensual de servicios.

5.13 Tramite de inconformidades, guejas y manifestaciones. Ef contratista daré tramite oportuno a las
inconformidades, qusjas y manifestaciones de log usuarios internos, refacionadas con el servicio ofertado,
Se deberan establecer y ejecutar planes de mejora para las aquellas inconformidades repetitivas. E
contratista establecera un canal efectivo de comunicacidn con el tnstituto.

5.14. Farmacovigilancia y Tecnovigilancia. El contratista debera establecer mecanismos practicos y efectivos
para el reporte, analisis y evaluacién de cualquier eventa adverso derivade de su gestion terapéutica, de
tos cuales asumira su responsabilidad.

5.15. Seguridad del paciente. El contratista trabajara de forma coordinada con el Instituto en los programas de
atencion de pacientes segura y controf de infecciones, asi como las actividades tendientes al control de
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incidentes adversos por medicamentos y dispositivos médicos.

5.16 Conflictos de interés. Si en su gestion, el contratista esta incurso o conoce de conflictos de interés debera

comunicarlo por escrito inmediatamente al Instituto,

517 Politica cero papel. El contratista trabajard en coordinacién con el Instituto en la politica de cero papeles.

8.
7.

OFERTA: Ei} oferente realizara ia oferta teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Oferta técnica:
El oferente debera presentar su propuesta técnica, de acuerdo con ios contenidos de la invitacion. Ep este
aspecio se debe adjuntar toda la informacién pertinente gue soporte la propuesta técnica, destacamos los
siguientes puntos:

Modelo de Gestién de Servicios o protecolo de servicios.
Madelo de Gestion de la Calidad.
Perfiles de talento humano que seran responsables de la prestacion. Verificar el Anexo No 5. Estos perfiles
seran comprobados &l momento de legalizar el contrato, con et oferente seleccionada.
Oferta econdmica:

&1 oferente debe realizar la oferta econdmica correspondiente a ta totalidad de items relacionados en:

+ Oferta de Plan de Compras.

La oferta def Plan de compras, debe inclulr tedas las actividades de la presente invitacion. El precio ofertado por
cada item, sera ef precio final y para todo efecto se entiende incluido el IVA o cualquier otro valor adicional.

9.

OBLIGACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL ALIADO OPERADOR

Garantizar la ejecucion de los procesos de los servicios de terapia diatitica intrahospitalaria conforme a
la normatividad vigente y los estandares definidos por el INC.

Administrar con absoluta autonomfa e independencia y bajo su riesgo y responsabilidad los servicios
ofertados definidos en el objeto contractuat.

Designar el funcionario, que en su representacion, coordinara la gestién de los servicios ofertados.
Proporcionar al Instituto la informacién gque requiera sobre la prestacion del servicio.

Cumplir la normatividad especifica relacionada con el objeto contractual.

Contratar el personal idéneo, competente y necesario para ia prestacidn del servicio manteniéndolos
debidamente uniformados e identificados.

Asumir la Direccidn Técnica de los procesos generales de los servicios ofertados.

Responder. /las glosas que se generen y que de acuerdo al concepto de auditoria sean responsabilidad
del servicio ofertado, para ello se tendra que surtir el proceso de respuesta & la objecidn gue INC tiene
establecido. .

Se debe garantizar la idoneidad, competencia y suficiencia en numero y perfil profesional del personal
que va a ejecutar los procesos contratados.

Calidad del servicio: A efectos de garantizar la calidad del servicio contratado asi como una atencion
integral, oportuna, eficiente y eficaz el confratista se compromete a cumplir con los criterios de
habilitacion y estandares de acreditacion del contratante principalmente en lo relecionado a:
competencias, mejoramiento, idoneidad, lineamientos, guias, protocolos, procedimientos, banco de
datos, archivo de documentos y capacitacion entre otros.

El proveedor de servicios de terapia dialitica se obliga a adjuntar a la factura por los servicios
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independientes prestados al contratante, la certificacion de pago oportuno de los aportes de Seguridad
Social en satud, riesgos profesionales y pensiones.

El proveedor se compromete a respetar la filosofia organizacional del contratante y los valores de ia
misma, especialmente en lo relacionado con: Compromiso, Respeto, Honestidad, Tolerancia, Trabajo en
equipo, Beneficencia, Solidaridad, Justicia, Sensibilidad y Sinceridad.

El contratista, proveedor de servicios de terapia dialitica, se compromete a contar con un sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional cumpliendo las normas de higiene y seguridad industrial
existentes en nuestra institucian. Lo anterior de confarmidad con |2 actividad o servicio prestado por el
contratante.

Auditorias para el mejoramiento continuo: El INC  nombraré un supervisor técnico y un supervisor
administrativos de! conirato, quienes tendran como funcién garantizar el cumplimiento del contrato y hacer
seguimisnto al cumplimiento de las directrices y politicas trazadas para el manejo del servicio y tendran
la potestad de realizar auditorias para el mejoramiento continuo del servicio prestado por el Aliado
Operador. El aliado operador se obliga a acatar fas directrices institucionales y permitir la auditoria de
forma permanente.

10. DOCENCIA: Para las aclividades docentes se debe dar cumplimiento a:

10.1 Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacion institucionales {Comite de
Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la supervision técnica del contrato.

46.2. En funcion de la vinculacion con las LE.S. {institucién de Educacién Superior), se debe cumplir con los
requisitos exigidos por el estatuto docente de las {.E.S., para ser acreedores de los reconocimientos gue
sobre el particular se tengan en los convenios,

1. SUPERVISION

£l Instituto designara un supervisor técnico y un supervisor administrativo, para el seguimiento y cumplimiento del
objeto contractual. Para este caso ef supervisor técnico sera el Coordinador (&) de Servicios Hospitalarios del INC
y &l supervisor administrativo sera el Subdirector Administrativo.

12. INVESTIGACION

El oferente participara en los procesos de investigacion que adelante el Institutc cuando este lo requiera. Para el
desarrollo de investigaciones que no adelante el Instituto, se requiere la autorizacion expresa del nstituto, o del
comité de ética e investigacion segin el caso,

13. PARAMETROS DE CALIDAD

Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modele integrado de gestion de
la calidad) con el ohjeto de crear valor en ta prestacion de los servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

La prestacion de} servicio debe cumplir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad, accesibitidad,
suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad; en un ambiente de atencién personalizada y humanizada,
cumpliendo el principio de equidad y con énfasis en actividades, procedimientos, intervenciones y guias de
atencion de caracter educative e informativo, individual y colective que tenga definido el INC

El oferente debe demostrar conccimiento del sistema de garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modeio de gestion de calidad institucionat (Sistema de desempenio institucicnal)
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y los requisitos establecidos en el Sisterna de Informacian Institucional, en la version vigents de SIAPINC.

Participar activamenie en los proyectos especificos del sistema de desempefio instilucional como son

14.

Acreditacion y cerificacion NTCGP 1000.

Definir de manera conjunta con et institute, los criterios de evaluacion en calidad para la prestacién det
servicio, teniendo presenie la independencia de las partes dentro del contexto contractual.

Participar activamente en el sistema de gestién del riesgo.

Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso coma de resultado. El proveedor
aceptara que la oficina de gestion de la calidad o el supervisor técnico, realice en cualquier tiempe el
control de calidad y verificacion de los estandares de calidad tanto de los servicios ofrecidos como de los
medicamentos y dispositivos médicos suministrados, los inventarios minimos para el desarrollo de su
gestién; asi como las certificaciones correspondientes a los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados a los equipos que se utilicen para la realizacién de la prestacién y gue no pertenezcan al INC.

Generar infermacion tanio para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de
calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente la normatividad vigente.

Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de calidad de la prestacion del setvicio.
Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion y
NTCGP. Incluye Iz obligacién de dar respuesta a quejas, inconformidades y manifestaciones dadas por
fos usuarios internos y externos del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a
las reuniones de seguimientc mensuales que presentara la supervisién y en caso de incumplimiento por
parte del proveedor, establecer las responsabifidades, correctivos, sanciones y multas a que haya lugar.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las accicnes correctivas y preventivas, segln el caso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada vs. la observada por &l Instituto en el contexto de la
prestacién del servicio. Incluye la participacion de reporte de eventos adversos.

Contribuir a 1a resoiucion de los hallazgos astablecidos por la auditoria concurrente de las aseguradoras.
En caso de no resolugian, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

VALORES AGREGADOS

Ei contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la oferta, en beneficio de la
buena prestacian de! servicio y de la calidad de atencién a los pacientes.

REQUISITOS HABILITANTES

Modelo de Gestian de Servicios. Presentar esquema de prestacion de servicios.

Modelo de Gestidon de la Calidad que aplica el oferente.

Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano.

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Evidencia de implementacion de modelos de gestion de la calidad: Certificaciones de calidad
Evidencia de capacitacién en calidad.

Evidencia de cumplimiento de las normas especificas del servicio a prestar en términos de calidad.
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» Evidencia que describan la prestacion det servicio en terminos de politicas, procesos, procedimientos vy
controles. Incluye la descripcion de las especificaciones técnicas y seguimiento posterior a la prestacion

del mismo.
Evidencia de estrategias y/o acciones para prevenir el riesgo en la prestacion del servicio.

« Adjuntar planes de bienestar, capacitacion y salud ocupacional.

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y desarrcllo del sistema
integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes.

Metodotogia, factares y criterios de calificacion técnica.
METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION

L. calificacion de las propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a los siguientes factores
asl;

FACTOR PUNTAJE
Experiencia y cumplimiento en coriratos anteriores 400
Precio 200
Capacidad técnica 400
TOTAL PUNTAJE 1.000

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 600 puntos, no se tendran en
cuenta para la presente adjudicacion y se considéraran que no cumplen técnicamente. Asi mismo, no se tendran
en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje minimo de 180 en la evaluacidn técnica (sobre 300 puntos).

1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES
Para efectos de la experiencia se revisaran dos criterios: monte y tiempe de contratacion,

e Monto contratado. Se asignara un maxime de doscientos {200} puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de los montos contratados, sustentada a través de certificaciones de experiencia de objeto
contractual similar al de la presente invitacién, con IPS de mediana o alta complejidad segun [a habilitacién,
ptiblicas o privadas, debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones gue cubran mas de un
afio de vigencia, deben tener desagregado el valor de ejecucién para cada afio. Las certificaciones que no
cumplan con dicha requisito no serdn tenidas en cuenta. Al mayor monta contratado tetalizado se le asignaran
doscienios puntos {200), a los demas se les asighara un puntaje inversamente proporcional.

» Tiempo contratado. Se asignara un méximo de doscientos (200) puntos a la propuesta gue presente una
sumatoria mayor de meses completos contratados, sustentada a través de certificaciones de experiencia de
objeto contractual similar al de la presente invitacidn, con IPS de mediana ¢ aita complejidad segun la
habilitacién, publicas o privadas, debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no
cumplan con dicho requisito no seran tenidas en cuenta. A la propuesta con mayor tiempo {(en meses)
contratados se le asignara doscientos (200} puntos, a los demas se les asignaré proporcionalmente. No se
tendran en cuenta fracciones de meses, luego de la sumatoria total

El proponente deberd certificar y relacionar los contratos celebrades cen IPS piblicas o privadas de mediana o
alta complejidad segin {a habilitacion, a partir del 1 de Enero de 2003, indicandeo el nombre y niimero de telefona
de los supervisores y/o aquellas personas responsables del seguimiento de los mismos y nombre de las
entidades a las cuales Jes ha prestado el servicio igual o similar al sclicitado en esta invitacién, Para el caso de
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ips contratos en ejecucion, seran validos aquellos que certifiquen una ejecucién ne inferior al 50% del monto y
tiempo del contrato. No seran validas ceificaciones anteriores al 1 de Enero de 2,003,

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberan anotar adicionalmente ¢! monto o valor
total det contrate, término de duracién y concepto de cumplido a satisfaccion o no del servicio por parte de ia
entidad contratante.

L.as referencias confractuales deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en la presente
invitacidn.

Deben indican
+ Nombre del coniratante, con direccion y teléfone

« Objeto del contrato claramente definido.
» Valor contratado o ejecutado

« Fecha de inicio y terminacién del contrato (dia, mes, afie). 8i no indica dia especifico, se asignara
el tltimo dia del mes correspondiente referido en la certificacion.

s Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persena a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Silas referencias presentadas no cumpien con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de calidad
¥ cumpllmtento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacidn y por lo tantc se les asignara un
puniaje de 0.

2. PRECIO

Al precio mas bajo, se le asignaran trescientos (300) puntos y a los siguientes proponentes se les asignara un
puntaje inversamente proporcional.

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje
maximeo de trescientos (400) puntos:

DESCRIPCION PUNTAJE
Mavyor niimero de meses experiencia prestando servicios de hemodiélisis. 100
Certificaciones con experigncia docente 100
Experiencia como persona juridica o como persona natural 100
Experiencia en terapia hepatica (sistema_destoxificacion hepatica). Prometheus 100

TOTAL 400

NOTA: Las certificaciones docentes hace referencia a que el personal ofertado cuente con experiencia docente,
al mayor numero de certificaciones se le darén 100 puntos y a los deméas en forma proporcional.
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ANEXQO 2

INDICADORES

La accion de asegurar y verificar que las actividades del proveedor de servicios de terapia dialitica se lleven a
cabo tal como fueron planeadas, de manera que garanticen el cumplimiento de sus metas y cbjetivos, se hard a
través del control de su gestion. Este control de gestién engloba los concepios de auditorfa, fiscalizacion,
monitoreo, supervision y evaluacion, ya que su finalidad es identificar les debilidades y desviaciones que se van
presentando en cualquier etapa del proceso administrative e implementar las medidas correctivas necesarias.
Par lo tanto, el cantra! se relaciona con objetivos, metas, estrategias, politicas, recursos, resuitados, procesos y

personas que con su trabajo determinan el desempeno.

En la gestion de los servicios ofertados, el control de fa atencién médica comprende un conjunto de
procedimientas dirigidos a verificar (considerando componentes y factores) que las actividades relacicnadas con
ia atencién de los pacientes hospitalizados se desarrolien con propiedad, de acuerdo a los planes operativos y a

la capacidad resolutiva del proveedor que ofreceré los servicios de hemodidlisis.

Se proponen para el proveedor de servicios de terapia dialitica indicadores de resultado, a saber: eficacia,

eficiencia y efectividad, los cuales reportara durante la vigencia del contrato,
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ANEXO 3
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

CONSOLIDADO MENSUAL DE ACTIVIDADES
{Por parte del contratista)

PROCESO:
MES EVALUADO:
FECHA:

1. Descripcidn del Servicio Prestado:
2. Reporte de Indicadores.
3. Oportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

4. Planes de Mejora
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ANEXO 4

(PERFILES REQUERIDOS)

PERFILES MINIMOS DE TALENTO HUMANO REQUERIDOS

a

Médico nefrdlogo

KAKHKHOOKKAKX

Enfermera (o) entrenado en terapia
dialitica

Gestion de indicadores, informes de gestion,

Apoyo y acompafiamiento profesionales que toman
parte en la atencion de pacientes: seguimiento
clinico a pacientes. Analisis y validacion de la
atencion domiciliaria.

Revisicn de solicitudes vy justificacidon de
medicamenios y dispositivos médicos dispositivos
NO POS,

Participacion activa en los programas de seguridad
del paciente y actividades especificas. Seguimiento
a la politica institucional de cuidado de pacientes
Crénicos.
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ANEXO 5

MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

FORMATO CON LOGO INSTITUCIONAL.

Fecha:
Certificacion dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.

Nombre del Contratante, Direccién y teléfone.

1. OBJETO DEL SERVICIO:
2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICH. Inicic y terminacion.

3. TIEMPO CONTRATADC EN MESES:

4. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)

5. OBSERVACIONES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
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ANEXC No 6.

DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.

Empresa:

Direccion de la Sede:
Teléfono:

Correo empresarial:

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE

Persona Referente del contrato.
Nombre:

Documento de identificacion.
Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico.

Si hay mas de una persona diligencie la parte B nuevamente.
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ANEXO No 7.

REGISTRO DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

ANEXO No. 11.

REGISTRO DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO

MONTO Y TIEMPO CONTRATADO

Ite

Nro.
Folio
enla
propu

esta

Nom
bre
de la
enti
dad
con
quie

cont
raté

Cont | Direc | Teléf | Nomb 'Ohj Vélor Adici

rato cién ono | redel | efo | conir | ones
No. | entid | entid | super atado
ad ad visor inicial

Va | Fe 'F'ech Meses

lor | ch complet

fin a termi os

al | ini | nacié | contrat
cio ados







