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| NUmeyo de item

AL Plan anual de adquisiciones

Nombre funcionario que realiza la
solicitud.

JESUS ANTONIO ACOSTA PENALOZA - ROSA MARIA RODRIGUEZ
MOLANO,

Cargo del funcionario solicitante:

de Atenciéon Médica
Gestién y Desarrollo del Talento

Subdirector General y Docencia
Coordinadora Grupo Area

Humano

1. Descripcién de la necesidad y
justificacion.

Err esta casia debe ndiod en fonma Dard y Bredna i
dessrpeon v ustiteanian detafada o
e pretende Sati con A CTotranac
aizfan dentficar oon
desemenna ¢ plen ey

feasiin eon A funoen admemstrativa
prestada parla ertidad

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO,
TENIENDO EN CUENTA QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO
CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA
LA PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN CIRUGIA DE
CABEZA Y CUELLO, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION
ADICIONAL QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNQ, EN
FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE
REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

1.2 JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia-
Empresa Social del Estado, es una entidad publica que trabaja

i | por el control del cancer en el pais a través de la investigacidn,
vi= | la formacién del talento humano, la prestacion de servicios y el

desarrollo de acciones de salud publica, con cerca de ochenta
afios de funcionamiento continuo y reconocida como una entidad
especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin
distincion de su capacidad de pago, acceder a servicios de salud
de alta complejidad y alto costo, especialmente en el régimen
subsidiado y aguella poblacién no cubierta con subsidios a ia
demanda, gue le exigen dentro de sus procesos asistenciales,
proveer por una atencidn oportuna, segura y de calidad frente a
cada wno de su usuarios.

Una de las discusiones estd en la definicion juridica de la
contratacién de la produccién adicionaf no cubierta por la oferta
de planta institucional. En principio de acuerdo con el art. 48 de
la CP y los pronunciamientos de la Corte Constitucional-
Sentencia T-760 de 2008, la salud es un derecho fundamental.
Asi mismo el art. 49 establece gue la atencidn de salud es un
servicio publico a cargo del Estado. Por otra parte, el Instituto
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Nacional de Cancerologia tiene como misidn el control del
cancer, que se manifiesta a nivel de prestacion de servicios, la
asesoria en la formuiacién de politicas para el control del cancer,
la docencia y la generacidn de conacimiento a nivel oncolégico.
Este marco expresa la obligatoriedad del cumplimiento misional
a nive! oncoldgico, el cual no resulta excusable por situaciones
de oferta y demanda, de limitaciones de planta o de niveles de
remutteraciéon, En suma, el Instituto debe cumplir su misién y
contar con el recurso humano reguerido en todas las
especialidades, independientemente de las circunstancias
complejas que dificulten su cumplimiento y gue se han sefialado.
En los siguientes parrafos se plantea el analisis de viabilidad de
contratar la produccién adicional a través de una contratacion
axterna, con una persona juridica determinada, auténoma,
autogestionaria e independiente que le permite garantizar los
servicios gue se requieren a partir de esquemas de pago por
productividad.

De acuerdo con la Constitucién Politica, los empleos plblicos
tienen detalladas sus funciones en la ley y el reglamento; el
ordenamiento juridico establece como regia general que los
empleos son de carrera, salvo aquellos de eleccidn popular, los
de libre nombramiento y remocién, los de trabajadores oficiales
v los demdas que determine la ley. La Ley 909 de 2004, gue
regula lo concerniente al empleo ptiblico, determina los
principios en gue se ejerce la funcién pGblica teniendo en
cuenta los principios constitucionales de igualdad, mérito,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia,
celeridad y publicidad. Recientes pronunciamientos de la Corte
Constitucional (C-614 de 2009 y C-171 de 2012) determinan
que los cargos misionales de cardcter permanente deben estar
contemplados en {a planta de personal de las citadas entidades
estatales, sin perjuicio de que algunos asuntos puedan ser
desarrotlados de forma tercerizada en la forma dispuesta por el
articulo 59 de la ley 1438 de 2011 y bajo la interpretacién de la
citada jurisprudencia. Sin embargo, se presenta una situacion
actual critica: no hay interés en el sector de especialistas de
vincularse a la planta, dado el nivel de remuneracién. Por tanto
no es una opcion que se pueda viabilizar en la actualidad.

En todo casa, las entidades piblicas tienen ia obligatoriedad
legal de garantizar el objeto de su cumplimiento misianal.
Habiendo agotado las opciones de cobertura de planta, y ante
una demanda de produccion adicional, las entidades deben
plantear modalidades alternativas que permitan proteger la salud
y la vida de la poblacién. Una opcidn legal viable es la
contratacion externa para suplir la produccion adicional, gue a
su vez presenta varias modalidades:

1. Contrataciéon de servicios con persona natural. Es una
modalidad que aplica a actividades especificas no permanentes,




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GbG-P02-F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

VIGENCIA: XX-XX-2016

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOGATORIA PUBLICA

Péagina 3 de 36

pero gue no es una opcién conveniente para actividades
permanentes.

2. Contratacion con persona juridica. Es una modalidad gue
plantea una alternativa interesante, con mayor seguridad
juridica. Para ello se requieren varios componentes que den
garantia legal: 1a conformacién de un ente juridico definido cuyo
objeto coincida con la prestacion de los servicios oncolégicos
gue se requieren; la especializacion de dicha empresa en el
objeto contratado y la autogestidn, autonomia e independencia
por parte de dicho ente juridico. Es claro que en general, este
tipo de convocatorias se realizan de manera publica pero
eventualmente podran serlo de manera directa cuando se
enmarque en alguna de las causales determinadas por el nuevo
Estatuto de Contratacion de la entidad.

La contratacidén externa de la produccién adicional debera estar
soportada de acuerdo con el siguiente marco juridico:

En primer tugar, al Instituto, conforme a las normas y
disposiciones que regulan al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, le son aplicables en materia de contratacion, las
normas del derecho privado, en la misma forma como rigen para
las demas Empresas Sociales del Estado de caracter nacional en
el nivel central o desceniralizado, en lo pertinente. En este
sentido son diversos los pronunciamientos de la justicia de lo
contencioso administrativo, que han avalado el régimen especial
de contratacion que rige para las Empresas Sociales del Estado,
sin perjuicio de los principios que rigen a la funcion
administrativa sefialados en el articuto 209 de la CP y el alcance
de lo que corresponde a las potestades excepcionales gue le
sefiala la normatividad contenida en el articuio 13 de la ley 1150
de 2007. Dentro de dicha posibilidad, corresponde a las
entidades publicas sefialadas, definir en los términos de
referencia, las condiciones que sefialan la forma de vinculacion
de entidades que se responsabilicen de la productividad
adicionat que requiere el Instituto y su respectiva remuneracion.
A dichas convocatorias, acudirdn personas naturales,
asociaciones de profesionales o cualquiera otra entidad que esté
en capacidad de brindar el servicio, que incluye sociedades,
empresas de empieo temporal e inclusive entidades del
cooperativismo que no hagan intermediacién laboral.

En este sentido el Instituto contratard con un tercero la
produccién adicional que se requiera, advirtiendo siempre y en
todos ios casos, que este tipo de contratacion, no generara en
ninglin caso conductas de intermediacién faboral, suministro de
personal ni envio de personal en misidn, asuntos proscritos
claramente por e! ordenamiento juridico y en particular por la ley
1438 de 2011 v el decreto 2025 de 2011.

2. CRITERIOS GENERALES DE ALIANZA Y OBJETO CONTRACTUAL.
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2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.4

se de

2.1.3

2.2

Pardmetros generates. Deberan ser tenidos en cuenta para
la operacidn de la Alianza Estratégica los siguientes:

Alianza estratégica. La alianza estratégica entre el
Instituto y el tercero seleccionado es un contraio de
colaboracién que se hara exclusivamente con personas
juridicas, o las uniones temporales o consorcios que las
mismas constituyan para ltevar a cabo el objeto del
contrato.

Externalizacién, outsourcing o tercerizacién. Es la
practica de proveerse de un producto ¢ servicio a través
de un tercero. Para ello se reguiere que Ila entidad
identifique una porcién de su proceso de negocio que
puede ser desempefiado mdas eficientemente y/o mas
efectivamente por otro. Esto libera a la primera
organizacidn para enfocarse en la parte o funcién central
de su negocio, generando la reduccion de costos y el
aumento de la calidad, como consecuencia de dedicarse a
su verdadera competencia.

Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia,

racionalidad técnico-cientifica. Son los principios bajo los cuales

sarrollard la alianza estratégica, lo cual se manifiesta en la

gestion de los servicios de CABEZA Y CUELLO.

Preservacion de habilitacién propia: Es el derecho gue se
reserva el Instituto Nacional de Canceroiogia Empresa
Social del Estado para mantener la habilitacidon de la
atencion vy el servicioc de CABEZA Y CUELLO, que
desarrolla a través del contrato seleccionado. En ningun
caso este Ultimo podrd habilitar servicios dentro de las
instalaciones del tnstituto Nacional de Cancerologia-ESE.

Procesos de la alianza estratégica. Los procesos de la
alianza estratégica se describen a continuacidn:

DISTRIBUCION DE PROCESOS.
INC CONTRATISTA AMBOS

Soporte
administrativo, . Soporte de

. Atencion .,
logistico, . ) facturacidan y

| asistencial .
equipos v de glosas eficiente.
sistemas
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Suministro de

medicamentos, |Digitacidn en SAP .
Usa racional de

dispositivos e historia clinica )
) medicamentos y
iNsumos completa y . N
i o dispositivos.

requeridos para |suficiente.
fa atencion

Atencion al

Gestitn de

Calidad y Riesgo

Participacion en
{ comités

{Seguridad del
paciente

1 Actividades de
nvestigacién y

:_ Actividades
docentes

2.2.1  Procesos a cargo del instituto.

Soporte administrativo, logistico, equipos y de sistemas.
El Instituto  aporta  integralmente el  soporte
administrativo, logistico y de sistemas que permita la
realizacién de {a actividad asistencial.

Suministro de medicamentos, dispositivos e  insumos
requeridos para la atencién. Eb Instituto suministrara
todos los insumos y equipos requeridos para la atencion.

2.2.2 Procesos a cargo del CONTRATISTA.

Atencion asistencial. El aliado realizara todas las
actividades de su experticia asistencial, que se presenten
a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del
Instituto que lo reguieran.

Bigitacién historia clinica en SAP. £l contratista registrara
toda la informacion completa, integra y suficiente que
refleje fos actos médicos, como base para una adecuada
facturacion.

Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizara
una atencidn de excelencia a todos los usuarios.
Disposicion de un sistema de gestién de la calidad
asistencial alineado con el Instituto. El sistema debe
incluir: procesos documentados; auditoria de calidad
sobre registro de historia ciinica, gestion del riesgo,
deteccion y andlisis de eventos adversos; seguimignto de
indicadores de calidad; ejecucidon de planes de
mejoramiento.




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE cODIGO: GDG-PO2-F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA

VIGENCIA: XX-XX-2016

Pagina 6 de 36

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Elaboracidén y disposicion de protocolos de atencidn
definidos por las resoluciones vigentes de habilitacién en
salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

2.2.3 Procesos a cargo del Instituto y del
CONTRATISTA.

Actividades Docentes. El CONTRATISTA realizara las
actividades docentes, de acuerdo con las necesidades y
estructura existentes,

Actividades de investigacidon vy salud publica. El
CONTRATISTA realizara las actividades de investigacion,
de acuerdo con las necesidades y estructura existentes,
de forma optativa y no obligatoria.

Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajard de
forma conjunta de manera gue se realice una facturacion
completa y efectiva. Asi mismo se dard respuesta efectiva
¢ oportuna a los requerimientos.

Uso racional de insumas, dispositivos y medicamentos. Se
buscard de forma permanente realizar un consumo
racipnal y eficiente de los recursos.

Gestion de Calidad vy riesgo. Ambas entidades trabajarén
conjuntamente para desarrollar los sistemas de gestion
de calidad, del riesgo vy la acreditacidn institucional.
Participacién en comités y juntas médicas. Se realizard
una participacion conjunta en los comités gque se
requieran de acuerdo con la actividad asistencial.
Seguridad del paciente. Desarrollar todas ias acciones
conjuntas a fin de garantizar seguridad en el paciente.
Reportes de informacién tanto de requerimientos
internos como externos.

2.3 Parametros del contrato.

La eleccion del contratista, se hace mediante Invitacién
directa que se rige por los reguisitos sefalados en los
presentes términos, en el marco legal vigente aplicable al
Instituto.

la eleccion del contratista se hace idnicamente respecto
de personas juridicas que estén en capacidad juridica,
financiera y técnica de cumplir con los requisitos del
contrato.

La descripeidn detallada de los requerimientos técnicos
se presenta en el Anexo No. 3 de la presente Invitacién.
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2.3.4 FEl talento humano que utilice el operador para llevar a
cabo sus responsabilidades dentro del contrato, seran de
su exclusive manejo y responsabilidad en todos los
aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de los
derechos  laborales que  correspondan. Deberd
garantizarse la cobertura 24 horas, con los perfiles
definidos en ios estudios previos. El talento humano
contratado por el oferente adjudicado debe estar
previamente avalado por el drea de talento humano del
Instituto Nacional de Cancerologia.

2.3.5 El Instituto procederd a pagar dentro de sus obligaciones
del contrato, {a prestacian del servicio realizado. El pago
se realizard de acuerdo con indicadores de desempeiio.
En casa de que el Instituto realice incrementos globales a
lo contratado, estos incrementos se deben refiejar
proporcionalmente en la remuneracion del talento
humano del oferente adjudicado.

2.3.6 En desarrollo del contrato, corresponde al Instituto
realizar el soporte administrativo, logistico, de equipos y
de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e
insumos requeridos.

2.3.7 En desarrolio del contrato, el contratista debe realizar la
atencién asistencial, el registro integro y completo de las
actividades realizadas en la historia clinica SAP, ademas
de realizar una atencién al usuario de excelencia, con
calidad y calidez.

2.3.8 En e! contrato, al Instituto y el Operador, de forma
conjunta e integral les corresponde garantizar la gestién
docente, de investigaciones y salud pudblica en los casos
pertinentes, el soporte de facturacion y glosas eficiente,
el uso racional de insumos, dispositivas y medicamentos,
la gestién de calidad y riesgo, la participacion en comités,
juntas v la seguridad del paciente.

Fl contratista sera representado por los miembros de la misma
de consuno, representacion gue tendra efectos para cada uno de
los integrantes, respecto de las funciones, competencias y
funciones que a cada uno corresponden, sin perjuicio de la
colaboracién mutua que corresponde conjuntamente a las
partes. E ejercicio indebido de asuntos o que no le hayan sido
asignados expresamente en el contrato al operador
seleccionado, sera causal de terminacién unilateral de {a Alianza

por parte de la entidad.

b
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caracteristicas,
técnicas a

2. Cbjeto y
especificaciones
contratar

"En esta casla dsbe ndicar la descripn.on del cyste a
comtratar, con fas caracterist<as y especficaciones
tecncas  esencals det en  servcin u abra o
cortratar

2.1 OBJETO. EL INSTITUTO NACKONAL DE CANCEROLOGIA-
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- [INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA EL SERVICIO ESPECIALIZADO EN CIRUGIA DE
CABEZA Y CUELLO, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION
ADICIONAL QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN
FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE
REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y Et. CONTRATO QUE SE
(CELEBRE PARA EL EFECTO.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.,

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado, estd interesado en
sefeccionar al proponente gue le permita llevar a cabo la gestion

de la produccion adicional requerida de los procesos vy
procedimientos enunciados dentro del modelo y en  las
condiciones establecidas en los presentes términos de

referencia, fa normatividad vigente y el contrato que se celebre
para el efecto.

Para el efecto podran ofertar en la presente Invitacién, las
sociedades, corporaciones, de profesionales,
fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en
unién temporal o en consorcio dentro del marco legal vigente,
que cuenten con idoneidad, capacidad vy
competencia para desarrollar el ohjeto de la presente invitacion,
que obren por su cuenta y riesgo y que funciene como tercero
externg, con autogestién, autogobierno vy
autocontrot, a fin de gue realice un contrato de gestién de
produccion adicional que le permita dentro de las exigencias
establecidas, llevar a cabo las actividades requeridas por el
Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Sacial del Estado, de
acuerdo con el abjeto, el modelo y los requerimientos que se dan
a conocer en esta Invitacion,

asaciaciones

experiencia,

‘autonomia,

3. COhbligaciones del confratista para la
correcta gjecucion del contrato

"En o5ta casila debe ipdizar las obhganiones jergrdies
y esgexfizas gue debe asumiy para
SlBCUCan ¥ cumpimiento det obeta contrastual’

Dentro de {a gjecucién del documento contractual, el CONTRATISTA
se obliga a:

Dentro de la ejecucién del documento contractual, el
CONTRATISTA se abliga a: 1.) Garantizar gue el bien o
servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas
especificadas. 2.} Garantizar una entrega oportuna del
servicio contratado. 3.) Dar cumplimiento a las garantias
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pactadas. 4.) Realizar la capacitacidon pertinente. 5.}
Cumplir los procedimientos en los servicios asistenciales,
de apoyoe vy complementarios de salud, especificamente
de servicios de la consulta de Cabeza y cuello del
INSTITUTO. Se debe dar cumplimiento a las resoluciones
vigentes de habilitacion en salud. 6.) Desarrollar los
procesos y procedimientos servicios asistenciales, de
apoyo y complementarios de salud, especificamente
servicios especializado de cirugia de Cabeza y cuello
correspondiente a la produccion adicional, con calidad,
seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad vy
suficiencia, dando cumplimiento a los protocelos, guias,
cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de
calidad institucional (sistema de desempefio
institucional), orientados a satisfacer las necesidades y
requisitos de usuarios y pacientes, contribucién vy
participacién en habifitaciéon, procesos de certificacion,
acreditacién y en general lo concerniente al sistema de
calidad institucional. 7.) Respetar los derechos de los
pacientes y cumplir el cddigo de ética médica y todas las
disposiciones legales pertinentes gue como prestadores
en una institucion det area de la salud estan obligados,
en el drea asistencial; 8.) Realizar los procesos y
procedimientos especiales propios de su campo de
accion. 9.) Participar en las actividades ciinicas,
asistenciales y/o {as conexas necesarias para cumplir con
el proceso integral en las cuales el INSTITUTO reguiera su
intervencion; 10.} Responder por la adecuada y racional
utilizacion de tos insumos, equipos y demas recursos del
INSTITUTO que sean destinados para el cumplimiento de
sus actividades contractuales. 11.) Guardar la
confidencialidad de toda Ja informacion gue se sea
entregada bajo su custodia o gue por cualquiera otra
circunstancia debe conocer o manipular y responder
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacién y/o
utilizacién indebida; PERFL. DE TALENTO HUMANQO: Se
reguiere que el CONTRATISTA conforme un grupo de
personas con los perfiles y competencias incluidos en el
nresente contrato, dando cumplimiento estricto a las
resoluciones vigentes de habilitacién en salud. 1.2) E
CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios
en la gestidn de talento humano: 1.2.1} A todas las
personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar
pleno cumplimiento de las garantias laborales. De ello
serd responsable exclusivamente el CONTRATISTA y en
caso de ser citado el INSTITUTO, deberd salir al
saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del
reconacimiento de los dafos que se le ocasionen a la

/9}/)
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entidad. 1.2.3) Contar con Manual de Funciones vy
Competencias. 1.2.4) Contar con Plan de Bienestar. Se
armonizard con el Plan Institucional, sin gque ello
sighifigue ningln tipo de vincufacion con el INSTITUTO.
1.2.5) Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara
con el Plan Institucional. 1.2.6) Contar con Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se
armonizara con el sistema Institucional. 1.2.7) Contar con
Proceso de Seleccién. 1.2.8) Contar con programa de
induccion y reinduccion, Se armonizard con el programa
Institucional. 1.2.9) Novedades de retiros e ingresos.
Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato, quien los avalard por escrito. Al inicie del
contrato y de manera mensual, deberd presentarse
agendas o cuadro de control de turnos, que serda asi
mismo avalado por el supervisor del contrato. En fa
ejecucion  practica los turnos deben realizarse
presencialmente por las personas y perfiles ofertados
contractualmente, salvo las novedades que avale e}
supervisor del contrate y siempre dando cumplimienio a
los perfiles definidos en la convocatoria.1.2.10) Contar
con  historias laborales que cumplan  con los
requerimientos de gestion documental armonizado con
las historias laborales del INSTITUTO. 1.2.11) En general
todos los procesos de talento humano se armaonizaran
con los planes institucionales, de forma gue se trabaje
en forma conjunta y sinérgica. 1.2.13) Desarroliar
actividades de gestion de Talento Humano, a través de
fos programas de  Bienestar, Capacitacién y Saiud
QOcupacional de comuan acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del INSTITUTO. 1.2.14) Realizar de
forma obligatoria induccion y reinduccion a sus
servidores y garantizar su participacién en la etapa de
entrenamiento en el puesto de trabajo. 1.2.15) Proveer
las dotaciones de ley (ropa vy calzade de labor).
lgualmente suministrar los elementos de proteccion para
la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarroflo de las actividades vy
armonizado con la matriz de elementos de proteccion
definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de
calidad y cumplimiento de normas técnicas. 1.2.16) Dotar
al trabajador de elementos de confort y adaptaciones
necesarias para desarrollar su labor en el caso gue por
una condicidon de salud por parte de la ARL ¢ EPS le sean
emitidas recomendaciones médico-laborales. 1.2.17) Ei
personal que preste los servicios, debera tener un carné
de ingreso (No. de identificacion) obligatoric para acceder
al INSTITUTOQ, igualmente deberd estar debidamente
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identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA,
carné gue lo identifica como empleado de la entidad
contratada como también carné correspondiente de ia
ARL. 1.2.18) Garantizar el cubrimiento permanenie del
servicio y de los procesos, por lo gue el suministro del
falenio humano debe ser continuo. 1.2.19) Contar con
personal permanente garantizando la atencion del talento
humano a su cargo que cubra todos los turnos v jornadas
del INSTITUTG (jornada ordinaria, mafiana, tarde vy
noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto
contractual vy los turnos y jornadas solicitados. De
acuerdo con los cuadros de turnos presentados y dando
cumplimiento a tas personas Y perfiles
contratados.1.2.20) Prestar atencién administrativa al
personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de
atencién. 1.2.21) Dar cumplimiento con ioda Ia
normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social. 1.2.22) Adjuntar mensualmente a la facturacion el
pago de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social
(ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo
afiliacion a Caja de Compensacion. También el pago
correspondiente en caso de alto riesgo. Adicionalmente
cuadro de turnos, informe de gestion, reporte de
indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la
informacidn debe estar consolidada y debe ser revisada
por parte de [a supervisidn técnica 1.2.23) Disponer de
un sistema de historias laborales acorde con fas nermas
de gestion documental. 1.2.24) Dar aviso oportuno de
aquellos aspectos gue puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacidon del servicio. 1.2.25) Todo
requerimiento o novedad en la prestaciéon del servicio,
debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas
Gnicamente por el supervisor del contrato. 1.2.26)
Coordinar las acciones que exija el sistema de gestion de
la calidad institucional. 1.2.27) Mantener los requisitos
qgue se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracién
(Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de
aplicar. 1.2.28). Realizar seguimiento al cumplimiento de
la normatividad, relacionada con la jornada maxima legal,
en especial relacionada con la duracion de los turnos.
1.2.29) Cumplir con la reglamentacion vigente. 2.)
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: 2.1) Mantener
actualizado el panorama de riesgos de fa empresa acorde
a los riesgos presentes en el INSTITUTO, 2.2) Presentar
copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo y realizar la investigacidén de los accidentes de
trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o

<,



INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GD{;‘;F’UZ-F—ZS

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA

VIGENCIA: XX-XX-2016

Pagina 12 de 36

desarroliando actividades relacionadas con el objeto del
contrato en maximo 15 dias calendario posterior a ifa
ocurrencia del accidente.2.3) Establecer mecanismos para
el reporte y seguimiento de condiciones de salud del
personal. 2.4) Si en el desarrollo del objeto def contrato
se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo
con el grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de
la actividad, entregando copia del mismo. 2.5) Garantizar
la divulgacién del ptan de emergencias al personal desde
el inicio de la labor. 2.6) El personal debe tener
conacimiento de fa ARL a la cual se encuentra afiliado y
los procedimientos para el reporte y atencion de
accidentes de trahajo. 2.7} Presentar un informe de
sequridad y salud ocupacional que incluya indices de
accidentalidad vy enfermedad laboral, actividades de
promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos
de proteccion personal. 2.8y El CONTRATISTA debe
garantizar que el perscnal conoce los procesos vy
procedimientos definidos en el INSTITUTO para la
prestacion de sus servicios tales como protocolos de
atencidon, manual de bioseguridad, manual de proteccién
radiolégica, entre otros. Para ello debe realizar las
capacitaciones correspondientes. 2.9) El personal que se
desempefe en &dreas asistenciales debe tener el esquema
de vacunacion definido en el manual de bioseguridad
institucional. 2.10) Participar en las actividades de
promocion y prevencion en seguridad y salud ocupacional
que sean organizadas por el INSTITUTO. 2.11) Garantizar
la realizacién de valoraciones médicas de ingreso,
periédicas, pos incapacidad vy de retiro del personal con
los respectivos examenes complementarios a que haya
fugar. 3.) SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD
OCUPACIONAL. GUIA DE COMPONENTES: 3.1) Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional. 3.2} Pelitica para la
Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.
3.3) Actividades propuestas en los subprogramas de
higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva y del trabajo. 3.4) Modelo de reporte mensual
de estadisticas de accidentalidad con los indices de
severidad, frecuencia y [esiones incapacitantes. 3.5)
Cronograma de entrenamiento y capacitacién en
Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. 3.6)
Reglamento de Higiene y Seguridad !ndustrial. 3.7} Acta
de conformacidn del Comité Paritario de Salud
Ocupacional o vigia ocupacional y altima acta de reunidn.
3.8) Acta de confarmacion del comité de convivencia
laboral. 3.9) Listado de efementos de proteccién a utilizar
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durante la actividad referenciando el tipo de elemento,
normas técnicas que debe cumplir, personal al que se ie
entrega y frecuencia de cambio. 3.10) Realizar los
exdmenes médicos de ingreso previe al inicio de las
actividades del personal gue laborard en el INSTITUTO
incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.
3.11) Entrega periédica de dosimetria de radiaciones
ionizantes y reporte oportuno de os informes de
dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con éstas
actividades. 3.12) Certificados de trabajo en alturas de
fos trabajadores si el contrato tiene relacién con éstas
actividades. 3.13) Formato de permiso de trabajo para
actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién con
éstas actividades. 3.14) Nombre y datos de contacto del
responsable de Salud Ocupacional del CONTRATISTA vy
del delegado para el INSTITUTO en los temas de
seguridad y salud ocupacional. 4.) BIENES A CARGO DEL
CONTRATISTA: 4.1) Et CONTRATISTA deberd garantizar
la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipes vy en general todo elemento o
insumo del INSTITUTO, que utilice en los procesos o
funciones a su cargo, independientemente de si se le han
entregado formalmente o no. En consecuencia, el
CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que
se generen durante la ejecucién de los contratos, tales
como rupturas, averias, peérdidas, extravio 0 cualguier
evento que afecte los bienes, equipos biomédicos,
equipos generales y en general todo activo del
INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por
culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido,
por la inobservancia de las politicas, normas o
procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas
donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto
contractual. Por el uso de los equipos, dreas vy activos el
CONTRATISTA cancelara un valor mensual. 4.2) El
CONTRATISTA asumird la responsabilidad por los dafios
o perdidas enunciados por causa suya o de sus
trabajadores, dependientes, y restituird el bien, lo
reparard a satisfaccion, recuperara los datos, programas
o software afectados o reembolsard plenamente al
INSTITUTO, las sumas gue ésta entidad llegare a pagar o
requiriere cancelar por cualguier concepto a causa de
estos dafos o pérdidas o los derivados de éstos. Estos
valores podran descontarse de la factura mensuat o de ia
liquidacion final, para lo cual se realizard un debido
proceso. 4.3) En caso de no realizarse por estos
mecanismos, el INSTITUTO, podrd proceder por via
ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para
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lo cual este Contrato junto con los documentos en los
gue se consignen tales valores, prestan ef mérito de titulo
ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el
INSTITUTO a través del supervisor del contrato, reportara
el plazo y condiciones para reparar o reponer gl bien,
4.4) Fn caso de presentarse eventos adversos, servicios
no conformes o problemas en la atencién, de las cuales
deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad
econdmica o de otro, el CONTRATISTA saldra al
saneamiento, caso que se fallare en contra. 4.3} En caso
de dafo que requiera su reposicidn o reparacion
inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a
realizar el pago inmediato en gue haya incurrido el
INSTITUTO. El CONTRATISTA es responsable de los bienes
propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en
desarrollo del conirato. 4.6) Cumplir con el objeto
contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas
por el INSTITUTO; asi mismo calaborar con el INSTITUTO
para que el contrato se cumpla dentro de las optimas
condiciones de calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y
economia. 5.) Las demds que se generen en el desarrolio
y ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO: El
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones agui
sefaladas serd motivo para gue el INSTITUTO declare la
terminacién anticipada o la caducidad del contratc. 6).
Disposicién de un sisterna de gestién de [a calidad
asistencial alineado con el iInstituto. El sistema debe
incluir: procesos documentados; auditoria de calidad
sobre registro de historia clinica, gestion del riesgo,
deteccion vy anilisis de eventos adversos; seguimiento de
indicadores de calidad: ejecucidn de planes de
mejoramiento. 7). Elaboracion y  disposicidn  de
protocolos de atencidén definidos por las resoluciones
vigentes de habilitacion en salud, los cuales deben ser
avalados por el Instituto. 8). Cumplir requerimientos de
informacion internos y externos. 9). Ef talento humano
que utilice el tercero, seran de su exclusive manejo y
responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
garantizar todos y cada uno de los derechos laborales
que correspondan. Debera garantizarse la cobertura
planteada por el Instituto, con los perfiles definidos en
fos estudios previos. El talento humano contratado por el
oferente adjudicado debe estar previamente avalado por
el drea de talentc humano dei Instituto Nacional de
Cancerolegia. 10}, £l Instituto procedera a pagar dentro
de sus obligaciones 1a prestacion del servicio realizado. £l
pago se realizard de acuerdo con indicadores de
desempefio. En caso de que el Instituto realice




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-P02F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA

VIGENCIA: XX-XX-2016

Pagina 15 de 38

incrementos globales a lo contratado, estos incrementos
se deben reflejar proporcionalmente en la remuneracién
det talento humano del oferente adjudicado. 11).
Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse
inmediatamente al supervisor del contrato, quien los
avalara por escrito. Al inicio del contrato y de manera
mensual, debera presentarse cuadro de control de turnos,
que serd asi mismo avalado por el supervisor del
contrato. En la ejecucion practica los turnos deben
realizarse presencialmente por las personas y perfiles
ofertados contractualmente, salvo las novedades que
avale el supervisor del contrato y siempre dando
cumplimiento a los perfiles definidos en la convocatoria.

DOCENCIA: Para las actividades docentes se debe dar
cumpiimienio a:

l.as actividades docentes deben estar sujetas a los
procesos de regulacion institucionales (Comité de
Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben
coordinarse con la supervisién técnica del contrato.

En funcién de la vinculacion con las LE.S. (Institucidn de
Educacion  Superior), se debe cumplir con los
requisitos exigidos por el estatuto docente de las
|.LE.S., para ser acreedores de los reconocimientos
que sobre el particular se tengan en los convenios.

4. Plazo estimado de ejecucion del
contraio.

E! plazo estimado para que el contratista de cumplimiente al objeto
pactado sera 01 de mayo de 2016 al 30 de noviembre de 2018, podran
adicionarse vigencia futura.

5. Garantias exigibles en el procesc
de contratacion.

B esta casnis 36 debsa ndwar e e 8 garantag

Las garantias exigibles en et proceso de contratacion son:

FASE DE LA SELECCION
D x Poliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATAGION

D x Calidad del servicic

D x Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

D % Cumplimiento

D x Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones

laborates

D Responsanilidad civil extraconiractuat

2,
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[ ] Estabilidad v calidad de ia obra

D Otra Cual?

En el evento gue el Instituto requiera ef amparo de otros riesgos, estos
seran establecidos en los términos de condiciones junio con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo allf descritos.

6. Supervision y/o interventoria

No diligenciar este campo.

La supervisién y/o interventoria sera delegado por el ordenador o su
delegado.

7. Justificacion de los factores de
seleccion que permiten escoger la
oferta mas favorable

El Institutc evaluara las propuestas presentadas dentro de la
convocatoria teniendo en cuenta ias siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacién, no tiene puntaje. Habilita
o Deshabilita, cuyos documentos seran soliciiados en los términos
de condiciones.

Si en la Evaluacién Juridica no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demds criterios y sera causal de Rechazo.

-  EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilta o
Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos en los términos
de condiciones.

St en la Evaluacién Financiera no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y sera causal de Rechazo

- EVALUACION TECNICA: Serad realizada de acuerdo con los
siguientes criterios seran establecidos en los términos de
condiciones.

8. Analisis del rlesgo y ta forma de
mitigarlo

'En e5ia casiia dete nd.car & ardaisg de a vaiorn
e oS nesgss pravisties en 2l proceso de comiat
asl msm s 82 debers indar la forma o med 334 quc
dete adaptar 2 irshtuto para mitgar los ausmins

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta gjecucion del
praceso de coniratacién, estan relacionados con el cumplimiento det
oferente y el contratista, entre los cuzles tenemos:

a.) Incumplimiento en e ofrecimiento economico
b.) El no perfeccionamiento del contrato

c.} Incumplimiento de las obligaciones coniractuales
d.) Maia calidad de los bienes o servicios adquiridos

Para mitigar los riesgos antes descritos se ulilizaran los mecanismos
de coberiura mediante las pdlizas requeridas en los terminos de
condiciones. Asi mismo se vigilard permanentemente la correcta
ejecucion del contrate, para to cual el director general o su delegado
nombrara un supervisor o interventor del contrato segun corresponda.
En el evento de incumplimiento se adelantard el proceso administrativo
sancicnatorio que sefiala la ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo),
garantizando en todo caso el debido proceso y los derechos de
defensa y contradiccion.

Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de seleccion
seran las declaratorias desiertas por concepto técnico, precio vy
oferente, para lo cual el Instituto optara por surtir nuevos procesos de
sefeccion replanteando la modalidad del proceso.
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NOTA: Los demas riesgos que la parte técnica identifigue que pueden
afectar el proceso de seleccidn y el contrato;

9. Nomero de  Cerificado  de
Disponibilidad Presupuestal que 1201600
respalda la solicitud

10. Numero de la solicitud de pedido.

/4 OSTA PENALOZA
Ener

<,
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ANEXOS

ANEXQ 1. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.

Modelo de Gestién de Servicios. Presentar esquema de prestacion de servicios, perfiles
certificando cumplimiento de acuerde con requisitos legales y de fos presentes estudios;
hojas de vida de todas las personas ofertadas, cuadro de control de turnos. En especial
cumptimiento a los perfiles y competencias establecidas por las resoluciones de
habilitacidn en salud.

Sistema de Gestidn de la Calidad que aplica el oferente. Debe incluir auditoria de la
calidad de registro de historias clinicas, indicadores requeridos por el Instituto, deteccion y
analisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora, cumplimiento de la
estrategia multimodal de lavado de manos y asilamiento.

Plan de Gestién vy Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmernte minimo
los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (programa de
Salud Ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion; Proceso de Induccion vy
reinduccidn, Proceso de Seleccién. " '

Oferta econdmica: La oferta econdmica general y de los perfiles debe cumplir con los
requisitos normativos vigentes y estar acorde con la valoracion institucional de los
mismaos.




