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Namero de Item 949 Plan anual de adquisiciones

Nombre funcionario que realiza la
solicitud.

ROSA MARIA RODRIGUEZ MOLANO
JESUS ANTONIO ACOSTA PENALOZA

Cargo del funcionario solicitante:

Coordinadora Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Subdirector General de Atencién Médica y Docencia

1. Descripcion de la necesidad y
justificacién.

“En esta casilla debe indicar en forma
clara y precisa la descripcion vy
justificacion detallada de la necesidad
que se pretende satisfacer con la
contratacion, para lo cual deben
identificar con precisién el papel que
desempefia el bien, servicio u obra
requerido en relacion con la funcion
administrativa o servicio prestado por
la entidad".

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: EL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL
PROVEEDOR QUE LE PERMITA LLEVAR A CABO LA GESTION
INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION, DE FORMA
AUTONOMA Y AUTOGESTIONARIA DENTRO DEL MODELO Y EN
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO
QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa
Social del Estado, es una entidad publica que trabaja por el control del
cancer en el pais a través de la investigacion, la formacion del talento
humano, la prestacion de servicios y el desarrollo de acciones de
salud publica, con cerca de ochenta afios de funcionamiento continuo
y reconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia, que
permite a los pacientes, sin distinciéon de su capacidad de pago,
acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo,
especialmente en el régimen subsidiado y aquella poblacion no
cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de sus
procesos asistenciales, proveer por una atencion oportuna, segura y
de calidad frente a cada uno de su usuarios.

Dentro de dicho contexto, el Instituto ha venido dando cumplimiento al
marco de prestacion derivado del proceso de modernizacion del afio
2009 el cual determin6 que procesos se prestaban de forma directa y
producto de un analisis estratégico, técnico, financiero y legal, que
procesos debian prestarse de forma tercerizada. En este sentido, ya
definidos los procesos que se prestan en forma tercerizada,
corresponde a la entidad realizar el proceso de invitacion
correspondiente a fin de lograr las mejores condiciones para que este
proceso tercerizado se desarrolle en las mejores condiciones técnicas
y de calidad.

En la forma en que lo determina la Circular 67 de la Supersalud, la
tercerizacion, outsourcing o externalizacion, es una herramienta que le
permite a las empresas enfocarse en hacer lo que realmente hacen
bien, centrar sus mayores energias en lo que realmente sabe hacer y
conoce. Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacion, en
términos de tiempo y costos. Las principales ventajas que genera el
outsourcing, tercerizacion o externalizacion se presentan en la
reduccion de costos y en el aumento de la calidad como consecuencia
de que la entidad contratante se enfoca en su verdadera competencia.

Sefiala el citado instructivo que el outsourcing, tercerizacién, o
externalizacion, tiene por objeto la produccion de bienes, la ejecucion
de obras y la prestacion de servicios, cuyo proposito final sea un
resultado especifico.

La prestacion de servicios por

externalizacion, podra ser organizada:

outsourcing, tercerizacién, o

a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o
b) Por tecnologias, o por auxiliares, o

+\
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c) En procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en
forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes
etapas de la cadena productiva, siempre atados al resuitado final.

Es éste dltimo aspecto, el de |a tercerizacion por procesos, el que ha
determinado adoptar el Instifuto, advirtiendo siernpre y en fodos los
casos, que este tipo de contratacion, no generara en ningln caso
conductas de intermediacion laboral, suministro de personai ni envio
de personal en misién, asuntos proscritos claramente por el
ordenamiento juridico y en particular por la ley 1029 de 2010 y 1438 de
2011 y el decreto 2025 de 2011.

2. Objeto ¥ caracteristicas,
especificaciones técnicas a
coniratar

"En esta casilia debe mdicar la
descripeion del objeto a contratar, con
las caracteristicas y especificaciones
técnicas esenciales del bien, servicio u
obra a contratar”

2.1 OBJETO:

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADQ INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS CON
EL FIN DE SELECCIONAR AL PROVEEDOR QUE LE PERMITA
LLEVAR A CABO LA GESTION INTEGRAL DE L.OS SERVICIOS DE
ESTERILIZACION, DE FORMA AUTONOMA Y AUTOGESTIONARIA
DENTRO DEL MODELOC Y EN LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE
PARA EL EFECTO.

La externalizacién busca que &f Instituio leve a cabo a través de un
operador externo la gestion integral de! proceso de esterilizacion de los
equipes, elementos, dispositives medicos y de curacion, con el fin de
garantizar una adecuada prestacion en el servicio.

2.2 Las Especificaciones del objeto a contratar se encuentran descritas
en el anexo No 3

Especificaciones Técnicas a confratar: El institutc Nacional de
Cancerclogia Empresa Social del Estado, estd interesado en
seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo la gestion
tercerizada de los procesos y procedimientos enunciados deniro del
modelo y en las condiciones estsblecidas en los presentes términos
de referencia, la normatividad vigente y el confrato que se celebre para
el efecio.

Para el efecto podran ofertar en la presente Invitacion, las sociedades,
corporaciones, asociaciones de profesionales, fundaciones, entidades
de tipo asociativo, directamente, en union temporal o en consorcio
dentro del marce legal vigente, que cuenten con idoneidad,
experiencia, capacidad y competencia para desarrollar el objeto de la
presente invitacion, que obren por su cuenta y riesgo vy que funcione
como operador externo, con autonomia, autogestion, autogobierno y
autocentrol, a fin de que realice un contrato de tercerizacion que le
permita dentrc de las exigencias establecidas, llevar a cabo las
aciividades requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia,
Empresa Sacial del Estado, de acuerdo con el objefo, el modelo y los
requerimientos que se dan & conocer en esta nvitacién.

2. CRITERIOS GENERALES DE CONTRATACION Y OBJETO
CONTRACTUAL.

o Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta para la
operacion del contrato los siguientes:

= Contrato. El conirato entre el Instituto v el tercero se harg
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2.1.4

exclusivamente con personas juridicas, o las uniones
temporales o consorcios que las mismas constituyan para llevar
a cabo el objeto del contrato,

Externalizacion, outsourcing o fercerizacion. Es ia préactica
de proveerse de un producto o servicio a fravés de un tercero.
Para ello se requiere que la entidad identifique una porcion de
su proceso de negocio que puede ser desempefiade mas
eficientemente y/o mas efectivamente por otro. Este libera a ia
primera organizacion para enfocarse en la parte o funcidn
ceniral de su negocio, generando la reduccion de costos v el
aumento de la calidad, como consecuencia de dedicarse a su
verdadera competencia.

Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia,

racionalidad técnico-cientifica. Son los principics bajo fos cuales se
desarrollara el contrate, lo cual se manifiesia en la gestion de los
servicios de esterilizacion.

Preservacion de habilitacién propia; Es el derecho que se
reserva el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social
del Estado para mantener la habilitacion de la atencion y el
servicio de ESTERILIZACION, que desarrolla a través del
contrato seleccionads. En ningin caso este uwltimo pedra
habilitar servicios denfro de las instalaciones del instituto
Nacional de Cancerologia-ESE.

o Procesos del contrato. Los procesos del contrato se describen a
continuacion:

DISTRIBUCION DE PROCESQS,

INC CONTRATISTA AMBOS

Soperte
administrativo, Atencion

logistico, equipos | asistencial
y de sistemas

Soporte de
facturacion y
glosas eficiente.

Uso racionai de
medicamentos y
dispositivos.

Gestion de
Calidad y Riesgo

Atencién al usuario
de excelencia

Participacion en

o Procesos a cargo del instituto.

Soporte administrativo, logistico, equipos y de sistemas. E
Instituto  aporta integralmente el soporie administrativo,
logistico y de sistemas que permifa la realizacion de la
actividad asistencial.

El Instituto suministrara todos los equipos médicos y de
sistemas requeridos para la prestacion del servicio.

Digitacion en SAP. El contratista registrara toda la informacion
compieta, integra y suficiente, como base para una adecuada
facturacion.

o Procesos a cargo del CONTRATISTA,
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Atencion de apoyo. El coniratista realizard todas las
actividades de su experticia, que se presenten a  nivel
ambulatoric y hospitalario, en las areas del Instituto que o
requieran.

Digitacién en SAP. El contratista registrara toda la informacion
completa, integra y suficiente, como base para una adecuada
facturacion.

Disposicion de un sistema de gestion de la calidad asistencial
alineado con el Instituto. E! sistema debe incluir: procesos
documentados; auditoria de calidad sobre registro, gestion del
riesgo, deteccion v andlisis de eventos adversos; seguimiento
de indicadores de calidad; ejecucion de planes de
mejoramiento.

Elaboracion y disposicion de protocolos de atencion definidos
por las resoluciones vigentes de habilitacion en salud, los
cuales deben ser avalados por el Institufo.

o Procesos a cargo det instituto y del CONTRATISTA.

Soportes de facturacion y glosas eficiente, Se trabajara de
forma conjunta de manera gue se realice una facturacion
completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u
oporiuna a los requerimientos.

Uso racional de insumos, dispositives. Se buscara de forma
permanente realizar un consumo racional y eficiente de los
recursos.

Gestion de Calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran
conjuntamente para desarrollar los sistemas de gestion de
calidad, del riesge y la acreditacion institucionat.

Participacion en comités. Se realizarda una participacién
conjunta en los comités que se requieran de acuerdo con la
actividad asistencial.

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones
conjuntas a fin de garantizar seguridad en el paciente.
Reportes de informacidén tanto de requerimientos internos
como externos.

o Parametros del contrato.

La eleccion del contratista, se hace mediante Invitacion publica
que se rige por ios requisitos sefialados en los presentes
términes, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

La eleccion del contratista se hace (nicamente respecto de
personas juridicas que estén en capacidad juridica, financiera
y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

La descripcién detallada de los requerimientos técnicos se
presenta en el Anexo No. 3 de {a presente Invitacion.

El talento humano que utilice el operador para llevar a cabo
sus responsabilidades dentro del contrato, seran de su
exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos,
debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos
laborales que correspondan. Debera garantizarse la cobertura
24 horas, con los perfiles definidos en los estudios previos. El
talento humano confratade por €l oferente adjudicade debe
estar previamente avalado por el area de talenic humano del
Instituto Nacional de Cancerologia.

E! Institufo procedera a pagar dentro de sus obligaciones del
contrato, la prestacion del servicio realizado. El pago se
realizara de acuerdo con indicadores de desempefic. En caso
de que el Instituto realice incrementos globales a lo contratade,
estos incrementos se deben reflejar proporcionaimentie en la
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remuneracion del talento humano del oferente adjudicado.

o En desarrcilo def contrato, corresponde al Instituto realizar el
soporte administrativo, logistico, de equipos y de sistemas;
adicionalmente el suministro de equipos & insumaos requeridos.

+ En desarrdlio del contrato, el contratista debe realizar la
atencién asistencial, ademas de realizar una atencion al
usuario de excelencia, con catidad y calidez.

= En el contrato, ef Instituto y el Operador, de forma conjunta e
integral les carresponde garantizar la gestion en los casos
pertinentes, el soporte de facturacion y glosas eficientes, el
uso racional de insumos, dispositives, la gestidn de calidad y
riesgo, la participacion en comités, juntas v fa seguridad dei
paciente.

3. Obligaciones del contratista para la
correcta ejecucion dei contrato

"En esta casilla debe indicar tas

obligaciongs generales y especificas

que debe asumir para la correcta

gjecucion y cumplimiento del objefo

contractual”.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1.} PERFIL DE TALENTO
HUMANQ: Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo de
personas con los perfiles y competencias incluidos en el presente
contrato, dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de
habilitacion en salud. 1.2) £t CONTRATISTA debe cumplir con los
siguientes criterios en la gestion de talento humano: 1.2.1) A todas las
personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno
cumplimientc de las garantias laborales. De ello serd responsable
exclusivamente el CONTRATISTA y en caso de ser citado el
INSTITUTO, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin
perjuicio del reconocimiento de los dafos que se le ocasionen a la
entidad, 1.2.2) Contar con Manual de Funciones y Competencias.
1.2.3) Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan
Institucional, sin que ello signifigue ningtn tipo de vinculacion con el
INSTITUTO. 1.2.4) Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizaré
con el Plan Institucional. 1.2.5) Contar con Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el sistema
institucional. 1.2.6) Contar con Proceso de Ssleccidn. 1.2.7) Contar
con programa de induccion y reinduccion. Se armonizard con el
programa Institucional. 1.2.8) Novedades de retiros e ingresos. Deben
repoftarse inmediatamente al supervisor del contrate, quien los avalara
por escrito. Al inicio del contrato y de manera mensual, debera
presentarse cuadro de conirol de turnos, que sera asi mismo avalado
por el supervisor del contrato. En la ejecucidn practica los turnos
deben realizarse presencialmente por las personas y perfiles ofertados
contractualmente, salvo las navedades que avale el supervisor del
contrato y siempre dando cumplimiento a los perfiles definidos en fa
convocatoria.1.2.9) Contar con historias laborales gue cumplan con los
requerimientos de gestién documental armonizade con las historias
laborales del INSTHYUTO. 1.2.10) En general todos los procesos de
talento humanc se armonizardn con los planes institucionales, de
forma gue se trabaje en forma conjunta y sinérgica. 1.2.11) Desarroltar
actividades de gestién de Talento Humano, a través de los pregramas
de Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comun acuerdo y
de forma coordinada con las acltividades del INSTITUTO. 1.2.12)
Reatizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a sus servidores
y garantizar su participacion en la etapa de entrenamiento en el
puesto de irabaip. 1.2.13) Proveer las dotaciones de ley {ropa vy
calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos de proteccién
para la ejecucidn de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en e! desarrollo de las actividades y armonizado con la
matriz de elementos de proteccién definida en el INSTITUTO en
cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas,
1.2.14) Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones
necesarias para desarrollar su labor en el caso gue por una condicién
de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendacicnes
meédico-laborales. 1.2.15) E! personal que preste los servicios, deberd
tener un camé de ingreso (No. de identificacion) obligatoric para
acceder al INSTITUTQ, iguaimente deberd estar debidamente|
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identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA, carné que io
identifica como empleadc de la entidad contratada como también
carné correspondiente de la ARL. 1.2.18) Garantizar el cubrimiento
permanente del servicio y de los procesos, por ic que &l suministro del
talentc humano debe ser continuo. 1.2.17) Contar con personal
permanente garantizando la atencidn del falento humano a su cargo
gque cubra todos los turnos y jornadas del INSTITUTO (jornada
grdinaria, mafiana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con
! objete contractual y los turnos y jornadas solicitados. De acuerdo
con los cuadros de turnos presentados y dando cumplimiento a las
personas y perfiles contratados.1.2.18} Prestar atencion administrativa
al personal, tanto en los servicios diurnos como en los nocturnos, para
lo cual se debe informar los puntos de atencién. 1.2.18) Dar
cumplimiente con toda la normatividad lzboral y del Sistema General
de Seguridad Sccial, 1.2.20) Adjuntar mensualmente a la facturacion el
pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Sociat (ARL, EPS
y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion. También el pago correspondiente en caso de alto
riesgo. Adicionaimente cuadro de turnos, informe de gestion, reporte
de indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la informacion
debe estar consolidada y debe ser revisada por parte de la supervision
técnica 1.2.21) Disponer de un sistema de historias laborales acorde
con fas normas de gestion documental. 1.2.22) Dar aviso oporiunc de
aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo
de la prestacién del servicio. 1.2.23) Todo requerimiento o novedad en
fa prestacion de! servicie, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas dnicamente por el supervisor del contrato. 1.2.24) Coordinar
las acciones que exija el sistema de gestion de la calidad institucionat.
1.2.25) Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Practicas de
Elaboracion (Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de
aplicar. 1.2.26). Realizar seguimientic al cumplimientc de la
normatividad, relacionada con la jornada maxima legal, en especial
relacignada con la duracion de los turnos. 1.2.27) Cumplir con la
reglamentacion vigente. 2.} SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:
2.1) Mantener actualizado e! panorama de riesgos de la empresa
acorde a los riesgos presentes en ef INSTITUTO. 2.2} Presentar copia
del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacidon de. los accidentes de trabajo ocurridos en las
instalaciones del INSTITUTO ¢ desarrollando actividades relacionadas
con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la
ocurrencia delt accidente.2.3} Establecer mecanismos para el reporie y
seguimiento de condiciones de salud del personal. 2.4) Si en el
desarroilo del objeto del contrato se realizan tfareas de alto riesgo se
debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alic riesgo vy
validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de la
actividad, entregando copia del mismo. 2.5) Garantizar la divulgacion
del plan de emergencias al personat desde &} inicio de la labor. 2.6) Ei
personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra
afiliado y los procedimientos para el reporte y atencion de accidentes
de trabajo. 2.7) Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional
que incluya indices de accidentalidad y enfermedad laborai,
actividades de promocién y prevencion realizadas, entrega de
elementos de proteccidén personal. 2.8) El CONTRATISTA debe
garaniizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el INSTITUTO para la prestacion de sus servicios tales
como protocolos de atencidn, manual de bioseguridad, enire otros.
Para ello debe realizar las capacitaciones correspondientes. 2.9} El
personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el
esquema de vacunacidn definido en el manual de bioseguridad
institucional. 2.10) Paricipar en las actividades de promocidn y
prevencion en seguridad y salud ocupacional que sean organizadas
por el INSTITUTO. 2.11) Garantizar la rezlizacidn de valoraciones
medicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad  y de retiro del
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personal con los respectivos examenes cormplementarios a que haya
lugar. 3.) SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. GUIA
DE COMPONENTES: 3.1} Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
3.2) Poiitica para la Prevencién del Consume de Alcohol, Tabaco y
Drogas. 3.3) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene
industrial, seguridad industrial y medicina preventiva y del trabajo. 3.4)
Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con les
indices de severidad, frecuencia y lesiones incapacitanies. 3.5)
Cronograma de entrenamienio y capacitacion en Ambiente, Seguridad
Industrial y Saiud Ocupacional. 3.8) Reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial. 3.7) Acta de conformacion del Comité Paritario de
Salud Ocupacional o vigia ccupacional y Glfima acta de reunion. 3.8)
Acta de conformacién del comité de convivencia laboral. 3.9) Listado
de elementos de proteccion a utiizar durante la actividad referenciando
el tipe de etemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al gue
se le entrega vy frecuencia de cambioc. 3.10) Realizar los examenes
médicos de ingrese previo al inicio de las actividades del personal que
laborara en el INSTITUTO incluyendo examenes complementarios a
que haya lugar.3.11) Nombre y datos de contacte del responsable de
Salud Ocupacional del CONTRATISTA y del delegado para el
INSTITUTO en los temas de seguridad y salud ocupacional. 4.)
BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA: 4.1) El CONTRATISTA
debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bisnes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del
INSTITUTO, que utiice en los procesos o funciones a su cargo,
independienternente de si se le han entregado formalmente o no. En
consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales
que se generen durante la ejecucion de los contratos, tales como
rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los
bienes, equipos biomédicos, instrumental, instrumental y equipos
especializados, equipos generales y en general todo activo del
INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa,
negligencia, imprudencia, impericia o descuide, per la inchservancia de
las politicas, normas ¢ procedimientos establecidos, dentro o fuera de
las &reas donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto
confractual. Por el uso de los equipos, areas y activos el
CONTRATISTA cancelara un vaior mensual. 4.2) El CONTRATISTA
asumira fa responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por
causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituiré ef bien, lo
reparard a satisfaccion de acuerdo con la marca o casa distribuidora o
fabricante del bien, recuperara los dafos, programas o software
afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTQ, las sumas que
ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualguier
concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos.
Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de Ia
liquidacion final, para o cual se realizard un debido proceso. 4.3) En
caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO, podré
proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados,
para lo cual este Contrato junto con los documentos en los que se
consignen tales valores, prestan el mérito de titulo gjecutivo. De
acuerdo con el bien o etemento afectado, el INSTITUTO a través del
supervisor del contrato, reporiara et plazo y condiciones para reparar
o reponer e bien, 4.4) En caso de presentarse eventos adversos,
servicios no conformes o prablemas en la atencién, de las cuales
deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad econémica ¢ de
otro, el CONTRATISTA saldra al saneamiento, caso que se fallare en
contra, 4.5) En caso de dario que requiera su reposicion ¢ reparacion
inmediata por el INSTITUTO, ef CONTRATISTA se obliga a realizar el
pago inmediato en que haya incurridoe el INSTITUTO. El
CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del
INSTITUTO gue usen o utilicen en desarrollo del contrato. 4.6) Cumplir
con el objeto contractual en las condiciones propuesias, y aceptadas
por el INSTITUTO; asi mismo colabarar con el INSTITUTO para gue el
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contrato se cumpla dentro de las optimas condiciones de calidad,
eficacia, eficiencia, oportunidad y economia.. 6.) Las demas que se
generen en el desarrolic y ejecucion del presente contrato.
PARAGRAFO: El incumplimiento de cualquiera de ias cbligaciones
aqui sefaladas sera motivo para que el INSTITUTO declare la
terminacién anticipada o la caducidad del contrato.

4. Plazo estimade de sjecucion del
contrato.

"En esta casilla deke indicar el tiempo estmado
para el cumplimento de ias oblgaciones e
acuerdo con la naturaleza dei contrato”.

El ptazo estimado para que el coniratista de cumplimiento al objeto
pactado serd del Septiembre 1 de 2016 a Diciembre 31 de 20186,
pedran adicionarse vigencia futura 2017.

5. Garantias exigibles en el proceso
de contratacion.

"En esta casilla se debe indicar el {ipo
de garantias”

Las garantias exigibles en el proceso de contratacidn son:

FASE DE LA SELECCION
[ Paliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
Calidad del servicio

(< Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
Cumplimiento

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales

J Responsabilidad civil extracontractual
[ ] Estabilidad y calidad de la cbra

] Otra Cuai?

En el evento que el Instituio requiera el amparo de otros riesgos, estos
seran establecidos en los terminos de condiciones junio con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo alll descritcs.

6. Supervision y/o interventoria

No diligenciar este campo.

La supervisién y/o intervenioria sera delegado por el ordenador o su
delegado.

7. Justificacion de los factores de
seleccion que permiten escoger la
oferta mas favorable

El Institito evaluara las propuestas presentadas dentro de Ia
convocatoria teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

-  EVALUACION JURIDICA: La evaluacién, no tiene puntaje.
Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitades en los
términos de condicicnes,

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferenie, no se
evaluaran los demas criterios y sera causal de Rechazo.

- EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, Cuyos indicaderes seran establecidos an los términos
de condiciones.

Si en la Evaluacion Financiera no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios vy seré causal de Rechazo

- EVALUACION TECNICA: Sera realizada de acuerdo con los
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siguientes criterios seran establecidos en los terminos de

condicicnes.

8. Analisis del riesgo y la forma de
mitigarlo

“En esta casllia debe indicar el analisis
de ta valoracion de los riesgos
previsibles en el proceso de
coniratacién, asi mismo se debera
indicar la forma o medidas gue debe
adoptar el instituto para mitigar los
mismos’

Los riesgos previsibles gue pueden afectar la correcta ejecucion del
procesc de coniratacién, estan relacionados con el cumplimiento del
oferente y el contratista, entre los cuales debe considerarse:

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento ecendmico

b} El no perfeccionamiento del contrato

c.} Incumplimiento de ias obligaciones contractuales
d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos
de cobertura mediante las pélizas requeridas en los términos de
condiciones. Asi mismo se vigilard permanentemente la correcta
gjecucion del contrato, para lo cual el director general o su delegado
nombrara un supervisor ¢ interventor del contrato segin corresponda.
En el evento de incumplimiento se adelantara el proceso administrativo
sancionatorio que sefala la ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo),
garantizandoc en todc caso el debido proceso y los derechos de
defensa y contradiccion.

El aliado se compromete & adoptar las politicas relacionadas con el
uso v la frecuencia de uso; a este efecto adoptara los protocolos, guias
y directrices institucionales.

9. Numero de CDP  que respalda
financieramente la solicitud.

1201600318

10. Numerc de solpe.

Firman:

NTANIO ACOSTA PENALOZA
bdirectopGeneral de Atencidn Meédica y Docencia

OBSERVACIONES:
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ANEXO No 1
REQUISITOS TECNIGOS HABILITANTES

Modelo de Gestion de Servicios. Presentar esquema de prestacién de servicios, perfiles certificando
cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presentes estudios; hojas de vida de todas
las personas ofertadas, cuadro de control de tfurmnos, En especial cumplimiento a los perfiles y
competencias establecidas por las resoluciones de habilitacion en salud.

Sistema de Gestion de la Calidad que aplica el oferente. Debe incluir auditoria generat y de la
~ calidad de registro de historias clinicas, indicadores requeridos por el Instituto, deteccién y analisis
de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora.

Pian de Gestion y Desarollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmente minimo los
siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (programa de Salud
Ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion; Proceso de Induccion y reinduccion,
Proceso de Seleccion, Manual de funciones y competencias.

Oferta economica: La oferta economica de ios perfiles debe cumplir con los requisitos normatives
vigentes y estar acorde con la valoracién institucional de tos mismos.

Certificar gue toda la gestion contractual se desarrollara en el sistema INSTACOUNT institucional.
{Certificar mediante oficic firmado por representante legal).
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ANEXQ Ne 2.
1. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION DE PUNTAJE.

La calificacion técnica de las propuestas se hard sobre la base de 1.000 punios gue se aplicaran a los
siguientes factores asi:

Propuesta general sujeto a adaptacion segin la invitacion:

Exﬁerlencla Geéra! - 40 o
Precio 200
Capacidad técnica 450

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700 puntos, no se tendran en
cuenta para la adjudicacion y se consideraran gue no cumplen técnicamente. Asi mismo, no se tendran en
cuenta ofertas gue no cumplan con un puntaje minimo de 240 puntos equivalente al 60% del valor fotal de la
capacidad tecnica.

15.1 EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignara un méximo de cuatrocientos (400) puntos a la propuesta que presente una sumatoria mayor de
meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de  certificaciones de experiencia de ebjeto
contractual similar al de la presente invitacion, con -entidades, debidamente certificadas por cada contrato.
Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no seran tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le
asignaran cuatrocientos puntos {400), a los demas se les asignara un puniaje proporcionalmente inferior.

tLas certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en et
astudio previo.

Deben indicar:
+ Nombre del contratante, con direccién y teléfono.
s Chbieto del contrato.
= Tiempo de prestacion de! servicio. inicio y terminacion.
Tiempo contratado 0 ejecutado en meses:
Calificacion del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio}

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante ¢ por la persona
a quien este delegue o esté autgrizada para tal fin.

Son validas certificaciones personales de los profesionales que hayan desarrollado en sus contratos, funciones
similares al objeto contractual. Las certificaciones personales deben realizarse en gl mismo esquema del
Anexo No. 7. Para un mismo objeto contractual, con una misma entidad, en un mismo tiempo, séfo se tendra
en cuenta una de las dos certificaciones {la persona de! profesional o la empresarial). Cada certificacion
profesional se tendra en cuenta en forma independiente.

Los profesionales de los cuales se presenten certificaciones, deben hacer parte de la oferta integral det
proveedor para el cumplimiento del objeto contractual.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se tendran en cuenta
para su calificacion y por lo tanto se les asignarad un puntaje de 0. La experiencia minima requerida sera doce
(12} meses, si es inferior se asignara un puntaje de cero. Seran validas como experiencia, para la calificacion
de puntaje, la certificacion de empresa ¢ la certificacion de las personas naturales que la conforman. kn este
caso, debe anexarse la correspondiente certificacion de fas personas naturales.

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito minime de doce (12) meses de experiencia como
persona juridica o como persona natural. Se asignara el puntaje total de cuatrocientos (400) puntos si al menos
tiena doce meses de experiencia.

Experiencia Internacional. Se acepta que el oferente presente certificaciones de contratos ejecutados por

—
/ﬁ;q‘
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fuera del pals. Estas certificaciones deben cumplir con los requisitos de la invitacién y se evaluaran de acuerdo
con dichos requisitos. El oferente deberd exhibir tales documentos expedidos en et extranjero dando
cumplimiento a las exigencias del Convenio de la Haya de 1961 en los términcs del decreto 455 de 1998 y
decreto 106 de 2001 para efectos del apostillaje. De lo confrario deberd observarse lo dispuesto por los
articulos 259 y 260 del CPC.

15.2 PRECIO
Se asignaran doscientos (200) puntos a la oferta que tenga menor precic. A las demas ofertas se les asignara
un puntaje proporcicnalmente inferiar.

Para que la oferta de precio sea valida se requiere, que la oferta total, no supere el valor presupugstado por €l
Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumpie con el requisitc anterior, de no superar el valoy
presupuestado, se le asignarg el puntaje total.

15.3 CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendrén en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje
méaximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera que muestra el cuadro; adicionalmente el
no cumplimienta det criteric a evaluar daré lugar a un puntaje de cero (0).

RN S
Se asignaran doscientos (200) punios a la entidad gque
certifique el mayor nimero de meses de experiencia en IPS
Experiencia especifica |de alta complejidad. A los demas se les asignara un puntaje

en entidades que proporcionatmente inferior. 200
presten servicios de
esterilizacion. Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito

minime de 12 meses de experiencia como persona juridica o
coma persona natural.

Experiencia del lider
técnico, relacionado can
el objeto del contrato

Se asignaran 100 puntos a la hoja de vida que presente
mayor numerc de meses completos certificados.

TOTAL 460

200

NOTA. Si una misma certificacion cumple para la evaluacidn de experiencia general y para los criterios de
capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma independiente para cada criterio
evaluado.
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ANEXO No 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL PROVEEDOR QUE LE PERMITA
LLEVAR A CABO LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION, DE FORMA
AUTONOMA Y AUTOGESTIONARIA DENTRO DEL MODELO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

El proceso de esterilizacion debera efectuarse bajo los siguientes paramentos:

1. Generalidades: El servicio a cargo del OPERADOR EXTERNALIZADO se prestara en la sede def Instituto
Nacional de Cancerologia, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de |z ciudad de Bogots, y dentro de |a jornada
y requerimientos institucionales que se sefialaran en los términos de condiciones.

2. Principios: EI OPERADOR EXTERNALIZADO debera:

2.1} Asegurar el PROCESAMIENTCG ADECUADO DE ESTERILIZACION a EQUIPOS, DISPOSITIVOS Y
ELEMENTOS DE CURACION y demés inherentes a los servicios requeridos para la poblacion que atiende

el Instituic.

2.2.} Garantizar 1a calidad, seguridad y eficacia de los insumos de esterilizacion, garantizando la aplicacion
de nuevas tecnologias para hacer mas eficientes los procesos.

2.3) Desarrollar y aplicar estratedias orientadas a la. generacion, implementacion y difusion de cultura de
austeridad y eficiencia.

3 Descripcion del Servicio a prestar.

Recibir el instrumental proveniente de salas de cirugia vy de los diferentes servicios de
hospitalizacion y consultas de forma cualitativa y cuantitativa, posteriormente registrarlo en el sistema
DECON, y hacer el descargue ai area estéril.

Recibir y confirmar las ordenes clinicas provenientes de salas de cirugia, que necesiten implantes y
material de osteosintesis.

Recibir y registrar fa llegada y salida de las remisiones o material médico quirdrgico requerido para la
cirugia de los pacientes.

Recibir, revisar y entregar al funcionaric designado por ef Instituto de forma oportuna, ios gastos de
las remisiones provenientes de salas.

Lavar y descontaminar el instrumental proveniente de salas de cirugla, de las consulias, de
hospitalizacion y de las entidades de suministro de materiales de ortopedia. Lo anterior teniendo en
cuenta la composicion, la complejidad del instrumental y de los elementos, para determinar el metodo
correcto de lavado, ya sea por termo desinfeccion, ultrasonido o manuat.

Cumplir con as normas de bioseguridad.

Realizar tas pruebas de Bowie- Dick antes de iniciar el proceso de esterilizacion de forma diaria.

e QOperar los autcclaves de acuerdo con las instrucciones de funcionamiento manteniendo las normas

de seguridad establecidas por los fabricantes y o técnicos.

Revisar, clasificar, trazar en el sistema, lubricar y empacar el instrumental y los elementos médicos
guirtrgicos segun ef método de esterilizacién adecuadc para cada uno de ellos, colocando el
indicador guimice y biclagico apropiado.

En gsneral, cumplir con el manual de procesos y procedimientos de esterilizacion, contenido en el
SIAPINC. (sistema de informacion Instituto Nacional de Cancerologia).

Cumplir con ias buenas practicas de esterilizacion emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social vy en general con la nermatividad vigente al respecto.

Elaborar log diferentes pagquetes médicos especializados, elementos de curacion y de cirugia.

» Conocer y aplicar los parametros de funcionalidad y seguridad de cada uno de los méfodos de

esterilizacion utilizados en la central que son de alta temperatura vapor o de baja temperatura gue
son el oxido de etileno y €l perdxido de hidrogeno.

Organizar los carros de esterilizacion con los contenedores y accesorios para cargar en los diferentes
autoclaves. Luego trazar en el sistema con el lector cada contenedor e instrumento para iniciar la
esterilizacion de los diferenies métodos.
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Llevar los registros de forma diaria y por carga de los test Bowie- Dick, de los indicadores bioldgicos
y quimicos y de ias fichas de relsos de algunos elementos.

Descargar fisica y sistematicamente los autoclaves, teniendo en cuenta la integridad y la esterilidad
de cada elemento.

Asegurar el adecuado almacenamiento del instrumental y accesorios en el lugar indicado para cada
uno de ellos, Para optimizar y garantizar su entrega oportuna para las diferentes salas de cirugia y
demas dependencias del instituto.

» Manipular responsablemente los equipos y materiales asignados a su cargo.

Cumplir con el reglamento institucional.

Realizar el inventario fisico y en el sistema de todos y cada uno de los elementos almacenados en el
area estérit, en todos los turnos "mafiana, tarde y noche” sin falta.

informar a la coordinadora de ta central y en ia entrega de turno los faitantes que alteren el inventario
real y fas novedades tanto del servicio como de las clientes de ta central de esterilizacion.

Atender las solicitudes de instrumental de salas de cirugia y registrarlo en el formato adecuado, al
igual que fa de los elementos provenientes de las consuitas y pisos.

Alistar ef instrumental por salas en los carros, v luego registrarlos en el sistema, antes de ser llevados
salas.

Descargar y liberar tanto en el sistema como en los formatos fisicos, el retorno def instrumental sucio
por el area del lavado y de! instrumental no utilizado por el area esteril.

Registrar y contabilizar en cada turno, los indicadores de calidad que maneja la central; que estan
determinados por el nimero de veces que se utilizan la salas de cirugia en cada {urno, |z cantidad de
instrumental requerido en cada cirugia, y cantidad de veces que las consultas, ucis, pisos y Gaica,
requieren dei servicic de la central.

Recibir y revisar la programacién de cirugia del dia siguiente, para hacer la solicitud a la lavanderia
de la ropa necesaria ademas de la ropa requerida en €l proceso de trasplante, verificar cuales son
los equipos, elementos médico quirlrgicos y su disponibilidad para cada procedimiento guirrgico.
Entregar a pisos y salas los elementos estériles de curacion y hacer el registro en cada carpeta.
Previamente alistar las canastas de salas de cirugia para los procedimientos quirtirgicos, segun
programacion de salas.

Preparar y organizar las diferentes carpetas de los regisiros que son utifizados en la central de
esterifizacién, mes a mes.

» Organizar y entregarlos registros de cada area, al auxiliar administrativo para su posterior archivo.

En cada cambic de turno se recibe y enirega area por area con sus novedades, dejandolas
registradas en e! libro de entrega de turno.

Entregar cada area y turno donde ha rotado con inventario completo y en perfecic estado de orden y
limpieza.

Todos los sabados se debe realizar limpieza de estanterias, revisidén y cambio de fechas de
vencimiento al igual que empaques que no estén integros de los diferentes instrumentos,
dispositivos médicos, ropa quiriirgica, accesorios y miscelaneocs.

El personal de cada area debe realizar la limpieza correspondiente a los equipos con los que trabaja
coma son incubadoras, selladoras, secadora, lavadoras, y demas elementos de cada area.

Se debe realizar una brigada de aseo cada 6 meses.

Realizar otros procesos inherentes a Esterilizacion.

Participacion en comités y demas reuniones y actividades requeridas por e! Instituto.

Cumplimiento en los protocolos y guias avalados por ef instituto. Asi mismo, participacion en su
elaboracion y actualizacion.

El proveedor debe cumplic con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(Sisterma de desempefic institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de
usuarios y pacientes.

3.1 Condiciones especificas: £l OPERADOR EXTERNALIZADO debera garantizar las siguientes condiciones

de funcionamiento:

3.2) Horario: La prestacian del servicio se Hevara a cabo durante las 24 horas los 7 dias de la semana, a fraves
de la implementacién de un sisterna de gestion de esterilizacion en furnos rotados
3.3) Estructura del servicio de esterilizacidn: La central de esterilizacidn estd constituida de ia siguiente manera:

CENTRAL DE ESTERILIZACION

Areas Dias de funcionamiento Horas de atencién
Recepcioh area de lavado Domingo a Domingo 24 horas
Area de lavado Domingo a Domingo 24 horas
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Recepcidn area de empaque Domingo a Domingo 24 horas
Area de empaque Domingo a Domingo 24 horas.
Area de alta temperatura Domingo a Domingo 24 horas
Area de baja temperatura Domingo a Domingo 24 horas
Area de descargue Domingo a Domingo 24 horas
Area estéril Damingo a Domingo 24 horas
Recepcidn area esteril Domingo a Domingo 24 horas
Bedega De Lunes a Viernes De 7:00 a 16:00

ta central de esterilizacidn en el INSTITUTO es exclusiva para la esterilizacién de elementos del INSTITUTO.
No podran realizar procedimientos de esterilizacion de otros convenios del ALIADO. OPERADOR;

3.5 Capacidad instalada.

Cantidad AREA DE LAVADQ

1 Computador con:

1 monifor

1 CPU

1 mouse

1 lector

teléfono

mesones en acero inoxidable

fupa

secadora con 6 estantes

lavadora termodesinfectora con 19 canastiffas
favadoras ulfrasonicas

carros de transpoite

carros rojos de fransporte para pisos

silla

lavamanos

soporte para toallas de secado de instrumental
reloj

termo higrémetro

A e N e N N T L, TS TN R P RN B

Cantidad AREA DE EMPAQUE

2 Computadores cada unoc con:
1 monitor

1 CPY

1 mouse

1 lector

impresoras cebra

teléfono

mesenes en acero inoxidable
modudo para Sterrad con 6 canastillas y 2 cortadoras
de papel integradas

selladora a Sterrad

D - b

-
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sefladoras de vapor

cortadoras de papel de doble nivel

Lavamanos

Lupa

carrusel de cinta para marcar instrumental

[N Y T Y

aufoclaves de vapor cada uno con:

1 carro de carga

1 carro de descarga

esterilizador de peréxido de hidrogeno cot:

2 rejillas

2 dptimas

esferilizador de oxido de etileno con.

2 canastillas

2 carros de transporte

vitrina pequefla

Incubadoras

Extintor

vitrina para material de curacion

Silfas

carros de cinta

cortadora de gasa

soporte para envolvederas

soporte para papei crepade

Lavamanos

carros de fransporte

escalera meialica

rejillas auxifiares para cargue de autoglaves
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termo higrémetro

Cantidad

AREA DE ESTERIL

2

Computadores cada uno com:

1 monitor

1 CRU

1 mouse

1 lector

carros de descargue de autoclaves

carros de transporte

Vitrinas

mesaones para almacenaje de ropa estéril

Canastillas para material

Estantes

Py
e TR L TR

computador portatil con:

1 mouse

1 carro de lransporte

Mesones

carros rojos de lransporte

Reloj

cubetas con tapa de policarbonalo

cubetas plasticas con fapa para el mobelron

escalera metalica.
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termao higrémetro

cant

BODEGA

carros de transporte para material de curacion a pisos

estantes melalicos

vifrina metalica

Estibas

By | RSN ENTE

termo higrémetro
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3.6 En todo e! ciclo de servicio, se debe conserva Ja imagen, logo y marca institucional. -l OPERADOR
EXTERNALIZADO podra junto al esquema institucional adjuntar su nombre, y logo seguido de fa modalidad de
servicio tercerizado.

3.7 Los inventarios que tenga el OPERADCOR EXTERNALIZADO al cierre del contrato de Externalizacién, son
de su propiedad y entera responsabilidad.

38 - Valor de arrendamientos de equipos e Infraestructura: El INSTITUTG pondra a disposicion del
OPERADOR EXTERNALIZADO las siguientes areas y equipos planteando el correspondiente valor de
arrienda: es de $200.000.00 pesos

3.09 Los valores mengcicnados los pagara mensualmente el operadoer al INSTITUTG.
310 Interaccion con otros procesocs,

Debe realizar un trabajo concertado con todas las areas médicas tanto a nivel ambulatorioc como hospitalario.
El servicio de Esterilizacién debe trabajar coordinadamente y bajo la supervision det coordinader de
esterilizacion, cumpliendo los paréametros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo desarrollara las
actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y actividades del servicio ofertado.

4. PERFIL DEL TALENTO HUMANO.

4.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo con las caracteristicas
contenidas en el Anexo No 8, dando cumplimiento a todos los requisitos de los estudios previos.

4.2 Referente administrativo del contrato. Ver Anexo # 8. El Instituto requiere que para los tramites
administrativos, informacion de pagos y todo lo relacionado con gestion administrativa y dei talento humano
se cuente con una persona referente administrativa del contrato.

4.3 Representante legal de las entidades. Fl representante legal de las entidades oferentes, no puede ser un
funcicnario activc que labore en el Instituto.

4.4 Garantia de perfiles. EIl CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante toda la
ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno, eficiente y con calidad
para un 6ptimo desarrolic del objeto contractual de acuerdo con los criterios, indicadores e informes
contenidos en la presente invitacién.

4.5 Criterios. El CONTRATISTA seleccionado, debera garantizar que el personal que disponga a efecto del
cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o fuera de la Institugion, en
la jornada o tiempo que esté a disposicion del Instifuto y que estudiara, conocera, entendera y acatara las
disposiciones legales y reglamentarias internas y que guardara la debida consideracion y respeto con los
usuarios, pacientes, visitantes, el persanal de planta y demas contratistas o colaboradores. El Instituto
verificara durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de los perfiles requeridos y la gestion del
personal a cargo de! CONTRATISTA, después de lo cual podra realizar requerimientes especificos.

5. INFORMACION GENERAL.

51 Procesos y procedimientos. E! contratista adjudicade cumplira fos procesos y procedimientos
institucionales.

5.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio.

5.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instituto el inventaric de bienes, equipos y elementos que sean
entregados para el desarrollo del objetc de fa presente invitacion. Para efecto de la entrega de bienes, en
especial de equipos biomédicos se realizara acta de entrega.

5.2.2 Cancelarle at instituto &l valor comercial de los bienes, equipos y elementos entregados para el desarrollo
del objete que sean hurtados o dafiados en la ejecucion del contrato.

5.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y enirenadc para proveer las ausencias que se
presenten de alguno de sus asociados o trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad, permisos, retiro)
con el fin de ro alterar la prestacién del servicio. Dar cumplimiento estricto al cuadro de controt de turnos. Estas
ausencias deben ser cubiertas después de 3 dias de incapacidad.

{:'y%ﬂ@j



INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-PO2Z-F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04
VIGENCIA: 18-01-2016

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA
Pagina 18 de 30

5.2.4 Alinear su sistema de contro! de calidad con el sistema de control de la calidad del Instituto.
5.2.5 Entregar informe mensual segun parametros exigidos por el Instituto.
5.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

5.2.7 Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacion en los archivos documentales generados
durante fa ejecucion del contrate.

5.2.8 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

5.2.9 Garantizar un optimo servicic al cliente bajo los siguientes parametros: oportunidad, resolutividad,
amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales, calidad y calidez.

6. INFORMACION ESPECIFICA.

6.1 SISTEMA DE INFORMACION: El INSTITUTO cuenta con un Sistema de Informacion SAP en linea. Y Sera
de manejo exclusivo. En caso de requerirse interfase el OPERADOR EXTERNALIZADO sera responsable y
asumira ef costo de poner en marcha la inferfase y garantizara la idoneidad de la informacién generada como
producto de dicha interfase. La informacion se registra y procesa en SAP. En cuanfo a los reportes requeridos,
el OPERADOR EXTERNALIZADO pusde emplear interfases con el sistema que maneje, perc en todo caso la
informacian final debe estar de acuerdo con los requerimientos, procedimientes y sistema de calidad e
informagcion institucionales. INSTACCCUNT

8.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desairollo de las
actividades. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por requerimiento técnico
deban ser aportados por el Instituto, éste los aporfard para la gjecucion de los procesos y el tercero los recibira
y por su uso pagara un valor de arriendo mensual. El Instituto tendré & su cargo ! mantenimierito preventivo y
colrectivo, pero en caso de urgencia podra concurrir el aliado. El aseguramiento de los bienes estara a cargo
del Instituto. La custodia, cuidade y responsabilidad de los elementos estara a cargo del contratista. En caso
de dafio o pérdida de elementos, atribuibles al coniratista éste respondera reparando ¢ restituyendo el bien o
pagando el valor correspondiente.

6.3 EI OPERADOR EXTERNALIZADO suministrara la papeleria requerida para sus actividades, asi como los
elementos basicos de operacién como son: esferos, cinta, cosedoras, sacaganchos, sello y fechero etc.

6.4 SEGURIDAD. i servicio debera prestarse con calidad, seguridad, pertinencia técnice cientifica, oportunidad
y suficiencia, dando cumplimiento a los procesos, registros y gulas, a la medicina basada en la evidencia, a las
normas del sistema, al Cédigo de Etica institucional, teniendo en cuenta criterios de costo efectividad.

6.5 Ei OPERADOR EXTERNALIZADO a su costo, realizara ia evaluacion de seguridad y realizara la inversion
gue considere conveniente, a fin de garantizar la proteccion y control de ia esterilizacion y dispositivos medicos.

6.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. } El OPERADOR EXTERNALIZADO debera coordinar en conjunto con el
INSTITUTO las politicas, normas y criterios para el archivo de la documentacion. En todo caso se dara
cumplimiento a los procesos institucionales relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta
manera uniformidad y continuidad en la gestién documental que Heva a cabo el aperador. Debe garantizar
apego a las politicas de gestién y archivo documentat del INSTITUTO.

6.7 CARNETIZACION E INGRESOS. Elingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las politicas, normas y
criterios establecidos por el Instituto. El uso del carne es obligatorio y se usard el carné establecido por el
Instituto. Sin excepcion todos los integrantes del operador, deberan usar y portar el carné en desarrollo de sus
actividades. El CONTRATISTA cancelara al instituto el valor de los carnés generados para sus trabajadores. Al
inicio del contrato debe realizarse una compra giobal de todos fos carnés requeridos para iniciar la operacion,
para o cual se entregara el listado con nombre y cédula de las persenas integrantes, al area de talento humano
para el control correspondiente. El valor a cancelar sera e} vigente al momento de la expedicion del carne. El
uso del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso administrativo por parte
del instituto.

6.8 INVENTARIOS. ElINSTITUTO establecera los mecanismaos de control, uso, ingreso y salida de elementos,
instrumental y equipos. Asf mismo los mecanismos de control vy vigilancia sobre los elementos en general que




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-PO2-F-20

GESTION DEL GASTO VERSION: 04
VIGENCIA: 18-01-2016

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA

Piagina 19 de 30

hagan parte de la externalizacion. El OPERADOR EXTERNALIZADO es responsable de su custodia y
respondera por dano o perdida.

6.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. El contratista dara cumplimiento a los requerimientos
legales de dotacion y proteccion, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo de riesgo establecido.

6.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud Ocupacicnal de la Empresa
proveedora, en especial para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener disponibilidad para
desplazarse a la sede del Instituto y los gastos que se generen por este concepto estarén a cargo exclusivo del

proveedor.
6.11 TRAMITE DE QUEJAS, CONFORMIDADES Y MANIFESTACIONES EN GENERAL: E! OPERADOR

EXTERNALIZADO dara tramite oportuno a las quejas inconformidades y manifestaciones en general de los
usuarios relacionados con la gestion del servicio de esterilizacion.

6.12 EVENTOS E INGIDENTES ADVERSOS: El OPERADOR EXTERNALIZADO asumira la responsabilidad
de los eventos e incidentes adversos derivados de su gestion en el sefvicic de esterilizacion.

6.13 POLITICA DE CERO PAPEL: El OPERADOR EXTERNALIZADO trabajara en coordinacion con el
INSTITUTO en la politica de cero papel.

6.14 SEGURIDAD DEL PACIENTE: El OPERADOR EXTERNALIZADO trabajaré de forma coordinada con el
INSTITUTO en el programa de atencion oncologica segura y en los programas de control de infecciones
hospitalarias y tecnovigilancia y debera realizar pruebas de luminometrias en los procesos de limpieza y
desinfeccion de la central de esterilizacion.

6.16 CONFLICTOS DE INTERES: Sin con ocasion de su gestion el OPERADOR EXTERNALIZADO estd
incurso o conoce de conflictos de inferés debera comunicarselo inmediatamente al INSTITUTO.

6.17 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las responsabilidades
legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

7. PARAMETROS DE CALIDAD
El CONTRATISTA, en caso de ser escogido se debe comprometer a:

s Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El proveedor debera
disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de fas actividades.

« Participar en los procesos gue adelante el sistema de desempefio institucional {sistema integrado de gestion
de la calidad y acreditacion) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una relacion
mutuamente beneficiosa.

« Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefo institucional, como son
acreditacién, NTCGP 1000-2009 y las demas que el instituto decida implementar.

o Definir de manera conjunta los criterios de evaluacion en calidad para la prestacion de servicio, con el
tnstituto; teniendo presente la independencia de las partes dentro de! contexto contractual.

« Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor
aceptara que la oficina de gestion de la calidad realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion
de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos.

« Generar informacion tante para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad
institucional de manera aportuna y veraz. Se tomara como referente la normatividad vigente.

« Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calfidad de la prestacion del servicio.
Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por ios usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones del supervisor de acuerdo a ios informes mensuales y en casc de incumplimiento por
parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

« Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas incluidos en ia
normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.

» Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segan el caso.

» Resolver las discrepancias de |a calidad esperada por el Instituto en el contexto de ta prestacion del servicio.

« Garantizar el mantenimiento y conservacién de los bienes institucionales (Infraestructura y equipamiento).

Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las EPS. En caso de

no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

Garantizar los estandares de Talento Humana en acreditacién, lo cuzles seran auditados permanentemente.

o




INSTITUTQ NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-P02-F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04
VIGENCIA: 18-01-2016

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA
Pagina 20 de 30

« Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestara el servicio en el

Instituto {orientacion a resultados, orientacion al usuario y ciudadano, transparencia y compromisc con la

organizacion). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacion de dichas competencias.

8. GESTION DEL TALENTO HUMANOQ,

8.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo humano con las caracteristicas
incluidas en ta presente invitacion.

8.2.

Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo establecido

en los términoes.

8.3.

" 5 & @

8.4.

Ei oferente debe cumplir con ios siguientes criterios en la gestion de talento humano:

A todas las personas vinculadas por el Contratista, se les debe garantizar plenc cumplimiento de las garantias
laborales. De ello sera responsable exciusivamente el contratista y en caso de ser citado el instituto, debera
salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafics que se le ocasionen a la
entidad,

Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique ningin tipo de
vinculacion con el Instituto.

Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plar Institucicnal.

Contar con plan de Armenizacion de Bienestar Laboral: Ei oferente favorecido con la adjudicacion autoriza al
Instituto a descontar del valor de su factura mensual los valores correspondienies a los consumos por cada
empleado del CONTRATISTA de las maguinas dispensadoras, planes de bienestar (aimuerzos de dias
especiales, fin de afio entre otros) y planes de capacitacién. Lo anterior para armonizar con las politicas
institucionales de bienestar, capacitacion y salud en el trabajo sin que ello signifique ningin tipo de vinculacion
laboral con el INSTITUTO.

Centar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Saiud Gcupacional, Se armonizard con el programa
{nstitucional.

Contar con Proceso de Seleccién.

Contar con Guia de Induccion v Reinduccidn. Se armoenizaré con el Plan Institucional.

Novedades de retiros € ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental armonico con las
historias laborales del Instituto.

E! oferente adjudicado deberd garantizar:

Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de Bienestar,
Capacitacién y Salud Ocupacional de comiin acuerdo y de farma coordinada con las actividades del Instifuto.
Realizar de forma obligatoria induccidn y reinduccidn a sus servidores.

Proveer las dotaciones de ley {ropa vy calzado de labor}). Igualmente suministrar los elementos de proteccion
para la ejecucion de 13 labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de las actividades y
armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad
y cumplimiento de normas técnicas.

Dotar alf trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el caso gue
por una condicion de satud por parte de fa ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales.

El personal gue preste servicios, debera tener un camé de ingreso (no de identificacion} obligatorio para
acceder al Institutg, igualmente debera estar debidamente identificado con el camé expedido por el oferente,
camé que lo identifica como empteado de la entidad contratada. Ademas cameé de la ARL.

Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesecs, por lo que el suministro del talento
humano debe ser continuo.

Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talerto humane a su cargo gue cubra todos
los tumos y jornadas del [nstituto  (jornada ordinaria, mafiana, tarde y noche), en casc de aplicar de acuerdo
con el objeto contractual vy los turmnos v jornadas solicitados.

Que se preste atencion administrativa al personal, tante en los servicios diurnos come en los nocturnos, para lo
cual se debe informar los puntos de atencién.

Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social,
Mensualmente se adjunte a la facturacidn, el page de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social {ARL,
EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de Compensacion.

Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién documental.
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Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la prestacion del
SENVICIO.

Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avatadas finicamente por el interventor del contrato.

Cumplir con la reglamentacion vigente.

Mantener actualizado el pancrama de riesgoes de la empresa acorde a los riesgos presentes en el Instituto.
Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion de los
accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades relacionadas con el
objeto del contrato en méximo 15 dias calendario posteriar a la ocurrencia del accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

8i en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de
permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ccupacicnal previo al desarrollc de la
actividad, entregando copia del mismo.

Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personat desde el inicic de Ia labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a lz cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el
reporte y atencion de accidentes de irabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y enfermedad
laboral, actividades de promocidn y prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccion personal.

El oferente debe garantizar que el personal conece los procesos y procedimientos definidos en el Institute para
la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencion, manual de bioseguridad, manual de
proteccion radiologica, entre otros.

El personal que se desempene en areas asistenciales debe tener el esguema de vacunacion definido en el
manuat de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud ocupacional gque sean
organizadas por ef Instituto.

Garantizar [a realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y de retiro del
personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

8.5 Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

Poiitica de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica para la Prevencién del Consumo de Alcchol, Tabaco y Drogas.

Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina preventiva y
del trabajo.

Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad, frecuencia y
lesiones incapacitantes.

Cronograma de entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Acta de conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y iltima acta de reunion.
Acta de conformacion del comité de convivencia Jaboral

Listado de elementos de proteccion a utilizar durante la actividad referenciando ef tipo de slemento, normas
técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

Examenes medicos de ingreso previo al inicio de fas actividades del personal que laborara en el Instituto
incluyendo examenes complementarios a que haya tugar.

Compromiso de enfrega periddica de dosimeiria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los informes
de dosimeilria riesgo si el contraic tiene relacidn con éstas actividades.

Formato de permiso de frabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacion con éstas
actividades.

Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado para e
Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

8.6 INTERACCION CON OTROS PROCESOS,

Debe realizar un trabajo concertado con todas las areas que lo requieran.

9. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de referencia.

9.1 Oferta técnica:
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De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.
9.2 Oferta econdmica:

9.2.1 Concepto de set: Equipos de instrumentos, accesorios y dispositivos médicos relacionades entre si para
procedimientos hospitalarios.

9.2.2 Criterios: E! set tiene que estar inventariado, trazado por todas las areas donde se procesa, con lista de
elementos y con una codificacién de identificacion de equipo.

NOTA: Deniro del plan de Armonizacién de Bienestar Laboral: El oferente favorecide con ia adjudicacion
autoriza al Institutc 2 descontar del valor de su factura mensual los valores correspondientes a los consumas por
cada empleado del CONTRATISTA de las maquinas dispensadoras, planes de bienestar (aimuerzos de dias
especiales, fin de afio entre otros) y planes de capacitacion. Lo anterior para armonizar con las politicas
institucionales de bienestar, capacitacion y satud en el trabajo sin que ello signifique ningln tipo de vinculacion
laboral con el INSTITUTO.

10. AUDITORIA. La supervisora del contrato rezlizara periodicamente auditorias a los procesos internos de
esterilizacion y procedimiento relacionados, con el fin de garantizar los estandares de calidad def Instituto.

1. VALORES AGREGADOS. El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar ¢
superar la oferta, en beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencion a los
pacienies.
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ANEXO NO. 4
INDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE
OBJETO DE gf,‘ggﬁgﬁgfg CONTINUIDAD EN EL SATISFAGCION AL
INVITACION Y : SERVICIO USUARIO
MODELO ESPERAD ESPERAD | DESCRIPCIO | ESPERAD
DESCRIPCION | o0 = 'V0 | DESCRIPGION | ooy B8 N VIO
Oportunidad en Porcentaje de
SERVICI(QS DE i L Tasa de
ESTERILIZACIG | /@ Prestacionde |y o jcumplimiento 100% | satisfaccionde |  90%
los servicios de de servicio de ;
N i .. i ca usuarios
Esterilizacion esterilizacion.
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ANEXQO No. §
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

{Por parte del contratista)

PROCESO:

MES EVALUADO:

FECHA:

1. Descripcién dei Servicio Prestado:
2. Reporte de Indicadores.
3. Qportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

4. Planes de Mejora

FIRMA,
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ANEXO No &
PERFILES REQUERIDOS
FORMACION ACADEMICA N° Perfiles | EXPERIENCIA

Profesional (instrumendor). Profesional en Instrumentacion, con tarjeta
profesional expedida por la Secretaria Distrital de Salud, Experiencia 3

1 afios de
Con experiencia minima de 3 affos, en mangjo de centrales de esterllizacién profesional

en hospitales de alta complejidad.

Auxiliar de Esterilizacion: Auxiliares de enfermeria, con certificacion de una
entidad aprobada por la Secrefaria de educacidn y Ministerio de salud y
regisiro expedido por la Secretaria Distrital de Salud, Con certificacion de
cursoe de operaric en centrales de esterilizacién, expedida por una entidad 18
reconocida.

Experiencia 6
meses

Con expariencia minima de 8 meses afios centrales de esteritizacién.

Nota: Este esquema es basico pudisndo el OPERADOR EXTERNALIZADO mejorar este recurso humano,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de habilitacion, las normas vigentes y se satisfagan los
indicadores de prestacién del servicio. La vinculacion de las personas debera garantizar el cumplimiento pleno
de las garantias y derechos labcrales en concordancia con la normatividad vigente. Se debera plantear el
esquema de cobertura de horas de servicio; ASEGURANDO UN ESQUEMA DE ROTACION DEL PERSONAL,
CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE SALUD OQOCUPACIONAL ESTABLECIDOS Y
ASEGURANDO LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.
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ANEXO No 7
MODEI.C DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

FORMATO CON |.OGO INSTITUCIONAL

Fecha:

Cenrtificacion dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.
Nombre del Contratante, Direccién y teiéfono.

1. OBJETO DEL SERVICIO:
2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO. inicio y terminacion.
TIEMPO CONTRATADO EN MESES:

3. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)

4. OBSERVACIONES,

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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ANEXO No 8.

DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.
Empresa;

Direccion de la Sede:
Teléfono;

Correo empresarial;

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE
Persona Referente del confrato.

Nombre:

Documento de identificacién.

Direccidn:

Teléfono:

Correo electrénico.

Si hay mas de una persona diligencie la parte B nuevamente.
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ANEXO No 9

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VOLUMEN REQUERIDO Y VALOR REFERENTE PARA QFERTA

ECONGMICA

Se adoptan los procesos institucionales. Se debe garantizar el servicio para el volumen requerido.

SUELDO -
PERFILES BASICO RODAMIENTO | HORAS HOMBRE
AUXILIARES BE ESTERILIZACION 878.600,00 154.500,00 3548
PROFESIONAL {Instrumentador) 1.300.000,00 900.000,00 192
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