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Fecha:

Junio 24 de 2016

Nombre
funcionario que

ROSA MﬁRfA RODRIGUEZ MOLANO, ERICA JOHANA POVEDA
MONTANO

realiza la

soficitud.

Cargo del| COORDINADORA GRUPO AREA GESTION Y DESARROLLO DEL
funcionario TALENTO HUMANOQ, COORDINADORA GRUPO SALUD
solicitante: OCUPACIONAL.

1. Descripcion
de la
necesidad y
justificacion.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO,
TENIENDO EN CUENTA QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO
CONTRATAR LA COBERTURA DE RIESGOS LABORALES EN
BENEFICIO DE LOS SERVIDORES DEL INSTITUTO NACIONAL. DE
CANCEROLOGIA-E.S.E.,, DENTRO DEL MARCO DEL SISTEMA
GENERAL. DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL BAJO LAMODALIDAD
DE CONVOCATORIA PUBLICA.

JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del
Estado, es una entidad publica que trabaja por el control del cancer en el
pais a través de la investigacion, la formacion del talents humang, la
prestacion de servicios v el desarrollo de acciones de salud publica, con
cerca de ochenta afos de funcionamiento continuo y reconocida como una
entidad especializada, de alta tecnolegia, que permite a los pacientes, sin
distincion de su capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta
complgjidad y alto costo, buscando siempre una atencion oporiuna, segura
y de calidad frente a cada uno de su usuarios.

El instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, esta
interesado en seleccionar la entidad que realice cobertura de riesgos
laborales para los servidores del Instituto en el marco del sistema de
seguridad social en salud. Las entidades oferentes deben estar autorizadas
por la Superintendencia Bancaria para |la explotacién del ramo de seguro
de riesgos profesionales en el marco de [o establecido en el Decreto Ley
1562 del 11 de julio de 2012, Decreto 1072 de 2015 y las demas normas
que lo aclaren o la modifiquen.
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2. CRITERIOS GENERALES DE CONTRATACION Y OBJETO
CONTRACTUAL.

2.1 Parametros generales. Deberdn ser fenidos en cuenta para la
contratacion los siguientes numerales:

2.1.1 CONTRATACION. La relacién contractual se hara exclusivamenie
con personas juridicas, para llevar a cabo el objeto del contrato. Sélo
se realizard contratacién con administradoras de riesgo laboral,
debidamente reconocidas.

2.1.2 La oferta de servicios debera contener una cadena de valores, Péliza
de Riesgos Laborales, ofrecer capacitacién, Servicios de prevencion
y Asistencia técnica en control de riesgos laborales.

2.1.3 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia
asistencial a 1os servidores.

2.1.4 Implementar procesos de gestion y de mejoramiento continuo para
minimizar el riesgo del ATEL en tres ciclos principales:

2.1.4.1 Implementar programas — sistemas que permitan conirolar de forma
efectiva la enfermedad profesional del Instituto y fomentar estilos de vida y
trabajo saludables. Dentro de los procesos gue se adelantan en esta etapa
estan:

2.1.4.2 Implementar programas — sistemas que permitan controlar de forma
efectiva la accidentalidad en el Instituto y minimizar las pérdidas asociadas
a los siniestros. Dentro de los procesos que debera adelantar en esta etapa
estan:

EVALUACION
« Seguimiento implementacion del cronograma de las actividades del
programa de salud ocupacional.

« Indicadores de impacto gestion en salud ocupacional.

2.1.4.3 Ofrecer la implementacion y actualizacion de los aspectos basicos
legales en salud ocupacional.
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2.1.5. Medicina laboral: Presentar un modelo de rehabilitacion temprana
por medicina laboral, supervisado por un médico laboral y una enfermera
jefe o una fisioterapeuta, especialistas en salud ocupacional en el Instituto,
que tienen como objetivo hacer seguimiento y monitoreo desde la atencion
inicial hasta su completa rehabilitacién.

Contar con un médico laboral para el Instituto. Contar can profesionales
altamente calificados en MEDICINA LABQORAL, dedicados a la atencion
médica oportuna, la rehabilitacidn temprana y la reincorporacion exitosa de
los afiliados del Institutc que han sufrido accidentes de irabajo o
enfermedades profesionales.

Con el animo de brindar mayor apoye a los servidores que se encuentren
en proceso de rehabilitacidn, deberan establecerse convenios con centros
y profesionales especializados de amplia experiencia y reconocimiento
local y nacional, que buscan la recuperacion integral y retorno laboral con
responsabilidad social y ofrecer atencion de rehabilitacion domiciliaria
incluido el Instituto.

2.1.8. Apoyo logistico: Debera contar con toda la informacion para la
realizacion de procedimientos administrativos y tramites, que puedan
resolverse inquieiudes sobre el reporte de novedades y accidentes de
trabajo, generacidn de carnets, certificaciones, entre otros temas, tales
como:

« Ingreso de trabajadores

« Retiro de trabajadores

+ Otras novedades

« Novedades de empresa

= Ceniros de trabajo

- Carnetizacion

« Servicios enlinea

« Autoliquidacion de aportes

2.2 CONTRATACION. Los procesos de contratacién se describen a
continuacién:

» El aseguramiento de los riesgos laborales producidos ya sea por
accidente de trabajo o enfermedad laboral. A través de la gestion
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2.3.1

2.3.2

2.3.3

integral del riesgo ocupacional, ofreciendo un acompafnamiento
profesional y permanente a los servidores y al Instituto.

Identificacion de cudles son los riesgos de la actividad laboral de los
servidores y de esta forma elaborar los planes para la prevencion de
los riesgos.

Promover mediante campafias |la cultura del cuidado con el
acompafiamiento de [a Institucion, siendo la principal prioridad la
prevencion, para asf reducir la probabilidad de que un riesgo acurra
y afecte la calidad de vida del trabajador y de su familia e impacte
negativamente en la productividad de la organizacion y del pais.

Cuando se presenien accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales (ATEL), contar con un equipo de médicos laborales
que coordinan la atencién inmediata del servidor , con una red de
instituciones y especialistas para su tratamiento y rehabilitacion,
incluida la prestacion de servicios domiciliarios.

Reconocer dentro de los plazos legales establecidos para el
otorgamiento de las prestaciones economicas a las que tenga
derecho el servidor del Instituto.

Realizar convenio con el INC para la atencidn primaria de
estabilizacién  en caso de Accidente laboral incluyendo riesgo
biolégico.

2.3Parametros de contratacion.

La eleccién de la ARL, se hace medianie Invitacién publica que se
rige por los requisitos sefialados en los presentes términos, en &l
marco legal vigente aplicable al Instituto.

La eleccidon de la ARL se hace Unicamente respecto de personas
juridicas que estén en capacidad juridica, financiera y técnica de
cumplir con los requisitos.

La descripcion detallada de los requerimientos técnicos se presenta
en el Anexo No. 3 de la presente Invitacion.
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2.3.4 Para efectos de la contratacion se celebrard un contrato entre el
Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Sacial del Estado y la
empresa contratante, exclusivamente para los fines sefialados en la
nvitacion, en donde quedan individualizadas las responsabilidades
que atanen a cada uno de los participantes.

2.3.5 El talento humano que utilice el operador para Hevar a cabo sus
responsabilidades dentro del contrato, seran de su exclusivo manejo
y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar todos
y cada uno de los derechos laborales que correspondan.

2. Objeto v
caracteristicas

especificacion
es técnicas a
contratar

Objeto:

El INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO, ESTA INTERESADO EN SELECCIONAR LA
ADMINISTRADORBA DE RIESGOS LABORALES (ARL) ENTIDAD QUE
REALICE LA COBERTURA DE RIESGOS LABORALES EN BENEFICIO
DE LOS SERVIDORES DEL INSTITUTO, DENTRO DEL MARCO DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL BAJO LA
MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA.

Las entidades oferentes deben estar autorizadas por la Superintendencia
Financiera en el marco de lo establecido en el decreto ley 1295 de 1994 y
decreto ley 1562 del 11 de julio de 2012,decreto 1072 de 2015 y las normas
que lo aclaren o lo modifiquen,

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado, esté interesado en seleccionar al
proponente que le permita llevar a cabo la cobertura de riesgos laborales
para los servidores del Instituio en el marco del sistema de seguridad social
en salud dentro del modelo v en las condiciones establecidas en los
presentes términos de referencia, la normatividad vigente y el contrato que
se celebre para el efecto.

Para el efecto podran ofertar en la presente Invitacion, las administradores
de riesgos laborales, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y
competencia para desarrollar el objeto de la presente invitacion,
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PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El Instituto Nacional de Cancerologia se encuentra interesado en la
formulacion, implementacion y seguimiento de Programas de Vigitancia
Epidemiolégica relacionados con los principales factores de riesgo
existentes, en todos los programas de vigilancia se requiere el disefio y
diligenciamiento permanente de bases de datos que incluyan el registro de
incapacidades relacionadas y evolucién de los casos, realizar analisis
estadistico y epidemiolégicos periddico, seguimiento a los casos de
enfermedad profesional y enfermedad comun relacionado con el factor de
riesgo.

3.1.Riesgo Psicosocial

Con base en el diagnostico de riesgos psicosociales que desarrollara el
Instituto, asi como la identificacién de factores otros factores de riesgo
relacionado y actividades encaminadas a la prevencién del consumo de
alcohol, tabaco y drogas, se debe proponer intervencion, adicional a lo
establecido previamente, bajo la siguiente estructura:

Apoyo en la medicion de riesgo psicosocial de acuerdo a normatividad
vigente.

Implementacion del Programa en prevencion del riesgo psicosocial
Talleres de mejoramiento de clima laboral para grupos prioritarios, grupos
ballin, conferencias de liderazgo, seminarios de comunicacidon asertiva,
resolucién de conflictos.

3.2 Riesgo Quimico

El PVE de riesgo quimico del Instituto debe ir enfocado a la exposicion
ocupacional de citostaticos, formol, xilol, plomo, cadmio, estafio y en
general a reactivos usados en laboratorio clinico y en otras areas y debe
guardar una estrecha relacion a lo definido en el programa de seguridad
guimica. Es necesario determinar entre otros lo siguiente:

» Mediciones ambientales
« Actividades de intervencion del riesgo pos citostaticos
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o Programa de seguridad quimica con sistemna globalmente
armonizadoe en todas las areas del instituto.

3.3.0steomuscular (cargas y Posturas)

El programa de vigilancia epidemiologica de lesiones osteomusculares
debe contemplar la atencidn de los funcionarios asistenciales vy
adminisirativos de acuerdo a las caracierisiicas de cada puesto de trabajo
contemplando los siguientes parametros:

o Diagnéstico y seguimiento a condiciones ergondmicas y su relacién
con oiros factores de riesgo

e Apoyo y seguimiento a grupos deportivos en prevencidon de
accidenies

s Actividades de acompanamiento en actividades del programa de
vigilancia

o Gimnasia laboral.

3.4.Radiaciones ionizantes

El programa de vigilancia epidemiologica de radiaciones ionizantes debe
corresponder a los lineamignios del Organismo Internacional de Energia
Atémica, establecer estrategias para dosimetrias ambiéntales y personales
y el analisis retrospectivo y prospectivo de la dosimetria de los trabajadores
y realizando el seguimiento epidemioldgice vy la tectura de los diferentes
tipos de mediciones a nivel ambiental ¢ individua, efectuando la entrega
mensual de los resultados de dosimetrias y seguimiento a (0s casos con
sobrexposicion

3.5. Riesgo Biolagico

El PVE de rigsgo Bioldgico del instituto debe ir enfocado a la exposicion
ocupacional, con énfasis en los siguientes items:

e Seguimiento a condiciones de riesgo biologico (inspecciones)
Actividades de promocion de aulocuidado y bioseguridad
(capacitacion, talleres)

¢ Atencion por accidentes de riesgo bioldgico en el Instituto Nacional
de Cancerologia ESE

¢« Seguimiento a accidentes por riesgo biologico.
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4. ACTIVIDADES EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.1 Asesoria en conformacién y capacitacion de brigadas de
emergencia

E! Instituto Nacional de Cancerclogia requieren asesorfa en la
conformacién, capacitacion vy entrenamiento de las brigadas de
emergencia, apoyo en la definicién y verificacion de perfil de brigadista y
actividades de motivacion permanente a la brigada, ofertar el tipo de
servicio y describir el prestador. Incluir descripcion, capacidad y ubicacion
de la pista.

Se requieren como minimo 8 horas de capacitacion mensual los 10 meses
del afio v dos salidas {pista) las cuales incluyen transporte y alimentacion
por parte del oferente, se debe contar con un programa de capacitacion
para el afo el cual debe contener dentro de sus ejes los siguientes temas:
Primeros auxilios, contraincendios, evacuacion, manejo de sustancias
quimicas, busqueda y rescate.

4.2.Plan de emergencias

El Instituto Nacional de Cancerologfa E.S.E., requiere garantizar un optimo
nivel de seguridad para todos los funcionarios, usuarios, visitantes y
proveedores que se encuentren en sus instalaciones, estableciendo un
sistema de respuesta oportuna y eficaz anie una situacion de emergencia
minimizando al maximo las pérdidas humanas, fisicas, tecnologicas y
econdmicas, permitiendo al Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E
recuperar su normal funcionamiento en el menor tiempo posible, por lo
anterior se hace necesaria la asesoria en los siguientes puntos:

« la formulacién del plan de emergencias la cual debe incluir
adicionalmente la preparacion y respuesta ante emergencias
guimicas y emergencias radioldgicas.

o (Capacitacién y acompafamiento al Comiié de Emergencias
Hospitalario.

» Inspecciones de seguridad frente al riesgo de incendios.
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= Apoyo en la divulgacion interna del plan de emergencias mediante
capacitaciones puesto a puesto.

o Apoya en la realizaciébn de simulaciones y simulacros de
emergencias.

4.3. Elementos de proteccién personal

En cuanto a los elementos de proteccidn personal se requiere una
propuesta frente al diagndstico del uso y la eficiencia de los glementos de
proteccion utilizados y la actualizacidon de la matriz de peligros con las
siguientes actividades:

» Inspecciones sobre uso adecuado

» Recomendaciones sobre tipo y manejo de Elementos de Proteccion
Personal

» Validacién del uso de Elemenios de Proteccion Personal de acuerdo
a lo definido en reglamentacidn nacional y normas técnicas

5.CAPACITACION

El oferente debe garantizar la actualizacién a través de capacitaciones que
soporien los diferentes programas de vigilancia asi como temas
relacionados con el comité de convivencia laboral y COPASST, con
personal altamente calificado y con las competencias necesarias para cada
uno de los temas requeridos, tanto dentro como fuera del Instituto Nacional
de Cancerologia ESE, contando con una cobertura no inferior al 80 % de
los funcionarios expuestos a cada riesgo.

6. MEDICINA PREVENTIVA Y DE TRABAJO

El programa de medicina preventiva y del trabajo comprende el conjunto de
actividades dirigidas a la atencidn y conservacion de la salud de los
trabajadores. Se integran las actividades preventivas, de promocion y
control de la salud, buscando garantizar ¢plimas condiciones de bienestar
fisico, mental y social de la poblacion trabajadora, por lo que comprende
los siguientes puntos:
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« Sistemas de vigilancia epidemiologica.

« Programas de prevencién de riesgos: ergondémico, biolégico,
psicolaboral,

o Programa de estilos de vida saludable.

« Programa prevencion de consumo de sustancias psicoactivas.

« Andlisis y recomendaciones de puestos de trabajo.

» Diagnéstico sociodemografico.

« Diagnostico de condiciones de salud.

» Andlisis de estadisticas morbi-mortalidad.

s Andlisis de estadisticas de ausentismo.

7. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El programa comprende un conjunto de actividades orientadas a la atencién
del medio ambiente de trabajo, a la identificacion, evaluacion y control de
los diferente factores de riesgo, causantes potenciales de accidentes e
incidentes de trabajo, enfermedad laboral y en general del deterioro de la
salud de los empleados. Creando un ambiente de trabajo adecuado en
busca de la conservacion de salud del trabajador asi como en el medio
ambiente con el fin de prevenir la exposicion a riesgos que puedan generar
un accidente de trabajo o una enfermedad laboral, basado en el enfoque
de Entornos Laborales Saludables. Las acciones de asesoria y apoyo
requeridas son:

» Reporte e Investigacion de accidenies de trabajo vy enfermedad
protesional.

« ldentificacion y andlisis de causas basicas e inmediatas.

« Estadisticas ATEL.

« Procedimiento y estandares de seguridad de acuerdo al riesgo
prioritario.

« Inspecciones de seguridad.

« Programa de sefalizacion y demarcacion.

« Simulacros de evacuacion — ficha técnica.

» Sensibilizacién reporte de actos y condiciones inseguras.

» Mediciones {ambientales) e implementacién de controles segun
riesgo prioritario.
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8. RECURSO HUMANO COMO ASESORES

El INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, requiere soporte tecnico
para la ejecucion y desarrollo de fos programas mediante recurso humano,
como minimo se solicita los siguientes profesionales para la ejecucion:

Profesional en Enfermeria con especializacion en salud ocupacional.
Con un tiempo de dedicacion minima de 160 horas mensuales.
Profesional en ingenieria guimica o profesional en quimica con
especializacion en salud ocupacional y experiencia en la
implementacion de programas de seguridad quimica vy
conocimientos en Sistema Globalmente Armonizado. Con un tiempo
de dedicacion minima de 40 horas mensuales.

Profesional en Medicina con especializacion en salud ocupacional o
medicina laboral para seguimiento de casos y de programas de
vigilancia Con un tiempo de dedicacion minima de 40 horas
mensuales.

Profesional en Psicologia, con especializacion en salud ocupaciona,
con un tiempo de dedicacién minima de 80 horas mensuales.
Profesional en Fisioterapia con especializacion en salud
ocupacional, con un tiempo de dedicacién minima de 160 horas
mensuales.

3. Obligaciones
de la ARL

OBLIGACIONES DE LA ARL.:

El oferente, en caso de ser adjudicado se debe comprometer a:

Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada
para el proceso. El proveedor debera disponer de un recurso
humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las actividades.
La prestacion del servicio debe cumplir con los estandares de
calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia,
eficiencia, eficacia y efectividad.

Demostrar la implementacion de coniroles de calidad tanto de
procesa como de resultado.

El proveedor aceptard que la oficina de gestién de la calidad realice
en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los
estandares de calidad tanto de los servicios ofrecidos como de los
medicamenios suministrados, los inventarios minimos para el
desarrollo de su gestién, asi como las certificaciones
correspondientes a los mantenimientos preventivos y correctivos
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realizados a los equipos que se utilicen para la realizacion de la
prestacidn y que no pertenezcan al INC.

o Generar informacion tanto para repories obligatorios de calidad
como los que requiera el sistema de calidad institucional de manera
oportuna y veraz. Se tomara como referente la normatividad vigente.

e Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de
la calidad de la prestacion del servicio. Los criterios de 1a evaluacion
estdn enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacién. Incluye la obligacion de dar respuesta a gquejas dadas
por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la
supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborard
dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que
haya lugar.

o Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de
manera efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el
cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
€aso.

o Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en
el contexto de la presiacidn del servicio. Incluye la participacion de
reporte de evento adverso.

o El prestador del servicio debera alinearse con los requisitos y
procedimienios para el adecuado para el almacenamiento vy
conservacion de las formas farmaceéuticas.

s Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes
institucionales (Infragstructura y equipamiento).

s Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por [a
auditoria concurrente de las aseguradoras. En caso de no
resolucién, asumir la responsabilidad que dé a lugar.

3.1. SERVICIOS ADICIONALES

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar
o mejorar la oferta, en beneficio de la buena prestacién del servicio y de Ia
calidad de atencidn a los servidores.

4. Plazo
estimado de
gjecucion del
contrato.

El plazo estimado para que el proponente seleccionado dé cumplimiento
al objeto pactado sera del 1 Julio de 20186 hasta el 30 de Junio de 2017,
es decir se realizara una adjudicacion por un ano, prorrogable por un (1)
afio mas, si el Instituto como producto de la evaluacién de gestion, lo
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determina y manifiesta por escrito un (1) mes antes de fa finalizacién del
contrato,

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del
proceso de contratacién, estan relacionados con el cumplimiento del
oferente , entre los cuales tenemos:

a.) Incumplimienio en el ofrecimiento econdomico
b.) El no perfeccichamiento del contrato

contratacion.

. Analisis  del ¢.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales
riesgo vy la d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.
forma de
mitigarlo Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de
cobertura mediante las pdlizas requeridas en los terminos de condiciones.
Asi mismo se vigilara permanentemente la correcta ejecucion del contrato,
para lo cual el director general o su delegado nombrard un supervisor o
interventor del contrato segun corresponda. En el evento de incumplimiento
se adelantara el proceso administrativo sancionatorico que sefiala la ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso
Administrative), garantizando en todo caso el debido proceso y los
derechos de defensa y coniradiccion.
Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:
FASE DE LA SELECCION
. Garantias m Poliza de seriedad de la oferta.
exigibles en el| ey oe e | A GCONTRATACION
proceso  de

X7 CALIDAD
] CUMPLIMIENTO
En el evento que el Instituto requiera el amparo de ofros riesgos, estos

seran establecidos en los términos de condiciones junto con los porcentajes
y vigencias de cada riesgo alli descritos.

. Justificaciéon
de los factores
de seleccidn
que permiten

El proceso de evaluacion consta de dos fases: evaluacion de requisitos
habilitantes y calificacion de puntaje.
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escoger la| 1. Evaluacion de requisitos habilitantes. El instituto evaluara las propuestas
oferta mas | presentadas dentro de la convocatoria teniendo en cuenta las siguientes
favorable calificaciones:
EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones.
EVALUACION FINANCIERA: No fiene puntaje. Habilita ¢ Deshabilita.
Cuyos indicadores seran establecidos en los términos de condiciones
EVALUACION TECNICA DE REQUISITOS HABILITANTES. La
evaluacion, no tiene puntaje. Habilita 0 Deshabilita, cuyos documentos
seran solicitados en los términos de condiciones.
Estos criterios se evaluaran simulidneamente y se publicaran, para ia
respuesta respectiva de los oferentes. El incumplimiento definitivo de al
menos un criterio, genera rechazo final de la propuesta.
2. CALIFICACION DE PUNTAJE: Sera realizada de acuerdo con los
criterios establecidos en el anexo de los t€rminos de condiciones.
8. Numero de
CDP que
respalda
financieramen NO APLICA
te la solicitud.
9. Numero de
solpe. NO APLICA

Firman:

GUEZ MOLANO

ERICA JOHA

A POVEDA MONTANO

Coordinadora Grupo Salud Ocupacional
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ANEXO No 1

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

ejecucion.

Presentar esquema de trabajo incluyendo preparacion previa, ejecucion y fase de pos

Modelo de Gestidon de la Calidad gue aplica el oferente. Debe incluir indicadores

Presentar modelo de prestacion de servicios.

Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Licencia en servicios de salud Ocupacional de la empresa proponente.

Hoja de Vida del Coordinador del Proyecto
Presentar el portafolio de servicios de le empresa Oferente
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ANEXO No 2.
1. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION DE PUNTAJE,

La calificacion de las propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a los
siguientes factores asi:

Experiencia General 500

Capacidad técnica 500

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700 puntos,
no se tendran en cuenta para la adjudicacitn y se consideraran que no cumplen tecnicamente.,
Asi mismo, no se tendran en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje minimo de 400
puntos equivalente al 80% del valor total de la capacidad técnica.

2. EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignara un maximo de quinientos (500) puntos a la propuesta gque presente una sumaitoria
mayor nimero de meses completos cerlificados de experiencia, sustentada a través de
certificaciones de experiencia de cbjeto contractual similar al de la presente invitacion, con
entidades publicas o privadas debidamente ceriificadas por cada contrato. Las cerificaciones
que no cumplan con dicho requisito no seran tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se e asignaran
quinientos puntos (500); a los demas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior,

Las certificaciones de experiencia deben ser directamenie relacionadas con los servicios a
contratar en el estudio previo. Y anexo técnico numero 3.

Deben indicar;

Nombre del contratante, con direccion y teléfono.

Objeto del contrato.

Tiempo de prestacion del servicio: inicio y terminacion.
Tiempo contratado o ejecutado en meses:

Calificacion del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)
Desarrollo actividades docencia

Desarrollo actividades de investigacion {en caso de aplicar).

VERSION: MARZO 19 /2014
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Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o
por la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se
tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un puntaje de 0. La
experiencia minima requerida sera doce (12) meses, si es inferior se asignara un puntaje de
cero. Seran vélidas como experiencia, para la calificacion de puniaje, la certificacion de empresa
o la certificacion de las personas naturales que fa conforman. En este caso, debe anexarse la
correspondiente cenificacion de las personas naturales.

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito minimo de doce (12) meses de
experiencia como persona juridica o como persona natural. Se asignara el puntaje total de
guinientos {500) puntos si al menos tiene doce meses de experiencia.

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacién de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguienties criterios, siendo
el puntaje maximo de quinientos (500) puntos, discriminados de la manera que muestra el
cuadro; adicionalmente el no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar a un puntaje de cero

(0).

CRITERIOS A EVALUAR DESCRIPCION ;ﬁm‘g&
M
Solidez Relacion ARL vs. Empresas afiliadas: 100

Numero de empresas afilladas/Profesionales
directos de la ARL con especializacion en salud
ocupacional para la atencién de las empresas.
La propuesta con un mayor coeficiente tendra el
puntaje maximo y a las demas se les asignara
un puntaje proporcionalmente inferior

Soporte Administrativo NUmero de personal administrativo {para la 100
administracion y manejo de casos, personal de
contacto directo para la programacion y
seguimiento de actividades de prevencion,
personal de apoyo comercial y personal para
seguimiento de casos y mesas laborales). La
propuesta con un mayor namero de personal
tendra el puntaje maximo y a las demas se les
asignara un puntaje proporcionalmente inferior

VERSION: MARZO 19 /2014
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Tiempo promedio para el pago de prestaciones
una vez cumplidos los requisitos de ley. La
propuesta con un menor tiempo tendra el
puntaje maximo y a las demas se les asignara
un purtaje proporcionaimente inferior

50

Puntos de atencion al usuario en Bogota. La
propuesta con un mayor nimero de puntos de
atencion tendra el puntaje maximo vy a las
demds se les asignara un puntaje
proporcionalmente inferior

50

Linea 01800

25

Pagina Web

10

Servicios en linea

25

Nota: si la propuesta no indica
el modo de acceder a los
servicios Web y telefénicos ©
al momento de la calificacion,
estos no esian dispenibles se
dara una calificacion de 0
puntos en cada item faliante.

Cobertura

Proceso-de auditoria y seguimiento a los
prestadores de la red asistencial incluyendo
indicadores y resultados consolidados de las
auditorias realizadas a [a red de servicios en
convenio ofertada durante el dltimo arno.

40

Red asistencial

Red para traslado de pacientes

30

Servicios en el exterior (Con cobertura de
accidentes y enfermedades comun y
profesional) Tarjeta de asistencia

20

Numero de centros de atencion para las
prestaciones asistenciales ofertados para
atencién en Bogota. La propuesta con un mayor
numero de centros de atencion, tendra el
puntaje maximo y a las demas, se les asignara
un puntaje proporcionalmente inferior

50

TOTAL

500
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ANEXO No 3

ANEXO TECNICO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y
OPORTUNO CONTRATAR LA COBERTURA DE RIESGOS LABORALES EN BENEFICIO DE
LOS SERVIDORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA-E.S.E., DENTRO DEL
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MARCO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL BAJO LA
MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA,

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., Bogota D.C,,
dentro de los requerimientos institucionales.

1.1. Parametros generales en la prestacion.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia,
dando cumplimiento a 1o requerido por el Instituto.

1.2. Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes
estudios.

1.3. Debe realizarse un informe de gestion, con la estructura e informacidn contenida en el Anexo
correspondiente.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Orientar al Instituto sobre la prevencién y evaluacion de los riesgos, dando recomendaciones
que controlen ¢ eliminen el factor de riesgo.

lgualmente asesorar en la elaboracién y ejecucion de los programas de medicina laboral,
seguridad e higiene industrial y salud ocupacional. Implementar procesos de gestion y de
mejoramiento continuo para minimizar el riesgo del ATEL en tres ciclos principales:

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El Instituto Nacional de Cancerologia se encuentra interesado en la formulacion, implementacion
y seguimiento de Programas de Vigilancia Epidemiol6gica relacionados con los principales
factores de riesgo existentes, en todos los programas de vigilancia se requiere el disefo y
diligenciamiento permanente de bases de datos que incluyan el regisiro de incapacidades
relacionadas y evolucién de los casos, realizar analisis estadistico y epidemioldgicos periddico,
seguimiento a los casos de enfermedad profesional y enfermedad comun relacionado con el

factor de riesgo.

3.1.Riesgo Psicosocial

VERSION: MARZO 19 /2014
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Con base en el diagndstico de riesgos psicosociales que desarroflara el instituto, asi como la
identificacion de factores ofros factores de riesgo relacionado y actividades encaminadas a la
prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas, se debe proponer intervencion, adicional a
lo establecido previamente, bajo la sigutente estructura:

Apoyo en la medicion de riesgo psicosocial de acuerdo a normatividad vigente.

implementacidn del Programa en prevencion del riesgo psicosocial
Talleres de mejoramiento de clima laboral para grupos  prioritarios, grupos ballin, conferencias
de liderazgo, seminarios de comunicacion asertiva, resolucion de conflictos.

3.2 Riesgo Quimico

El PVE de riesgo quimico del Instituto debe ir enfocado a la exposicién ocupacional de
citostaticos, formol, xilol, plomo, cadmio, estafio y en general a reactivos usados en laboratorio
clinico y en otras areas y debe guardar una estrecha relacién a lo definido en el programa de
seguridad quimica. Es necesario determinar entre otros lo siguiente:

o Mediciones ambientales

s Actividades de intervencién del riesgoe pos citostaticos

= Programa de seguridad quimica con sistema globalmente armonizado en todas las areas
del instituto.

3.3.0steomuscular {cargas y Posturas)

El programa de vigilancia epidemioldgica de lesiones osteomusculares debe contemplar la
atencion de los funcionarios asistenciales y administrativos de acuerdo a las caracteristicas de
cada puesto de trabajo contemplando los siguientes parametros:

o Diagndstico y seguimiento a condiciones ergondmicas y su relacion con ofros factores de
riesgo

e Apoyo y seguimiento a grupos deportivos en prevencion de accidentes
Actividades de acompaifiamiento en actividades del programa de vigilancia

+ Gimnasia laboral.

3.4.Radiaciones ionizantes

El programa de vigilancia epidemioldgica de radiaciones ionizantes debe corresponder a los
lineamientos del Organismo Internacional de Energia Atdmica, establecer esirategias para
dosimetrias ambiéntales y personales y el andlisis retrospectivo y prospectivo de la dosimetria
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de los trabajadores y realizando el seguimiento epidemioldgico y ta lectura de los diferentes tipos
de mediciones a nivel ambiental e individua, efectuando la entrega mensual de los resultados
de dosimetrias y seguimiento a los casos con sobrexposicion

3.6. Riesgo Biolégico

El PVE de riesgo Biologico del Instituto debe ir enfocado a la exposicion ocupacional, con énfasis
en los siguientss items:

¢ Seguimiento a condiciones de riesgo bioldgico (inspecciones)

+ Actividades de promocion de auiocuidado y bioseguridad (capacitacion, talleres)

o Atencion por accidentes de riesgo biologico en el Instituto Nacional de Cancerologia
ESE

s Seguimiento a accidentes por riesgo biologico.

4. ACTIVIDADES EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
4.1 Asesoria en conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia

El instituto Nacional de Cancerologia requieren asesoria en la conformacion, capacitacion y
entrenamiento de las brigadas de emergencia, apoyo en la definicion y verificacion de perfil de
brigadista y actividades de motivacién permanente a la brigada, ofertar el tipo de servicio y
describir el prestador. Incluir descripcidn, capacidad y ubicacion de la pista.

Se reguieren como minimo 8 horas de capacitacion mensual los 10 meses del afio y dos
salidas (pista) las cuales incluyen transporte y alimentacion por parte del oferente, se debe
contar con un programa de capacitacion para el afio el cual debe contener dentro de sus ejes
los siguientes temas: Primeros auxilios, contraincendios, evacuacidn, manejo de sustancias
guimicas, busqueda y rescate.

4.2.Plan de emergencias

El Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., requiere garantizar un éptimo nivel de seguridad
para todos los funcionarios, usuarios, visitantes y proveedores que se encuentren en sus
instalaciones, estableciendo un sistema de respuesia oporiuna y eficaz ante una situacion de
emergencia minimizando al maximo las pérdidas humanas, fisicas, tecnologicas y economicas,
permitiendo al Instituto Nacional de Cancerologfa E.S.E recuperar su normal funcionamiento en
el menar tiempo posible, por lo anterior se hace necesaria la asesoria en los siguientes puntos:
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« Laformulacién del plan de emergencias la cual debe incluir adicionalmente la preparacion
y respuesta ante emergencias quimicas y emergencias radioldgicas.

¢ Capacitacion y acompanamiento al Comité de Emergencias Hospitalario.
+ Inspecciones de seguridad frente al riesgo de incendios.

e Apoyo en la divulgacion interna del plan de emergencias mediante capacitaciones puesto
a puesto.

e Apoyo en la realizacion de simulaciones y simulacros de emergencias.
4.3. Elementos de proteccion personal

En cuanto a los elementos de proteccion personal se requiere una propuesta frente al diagndstico
del uso y la eficiencia de los elementos de proteccion utilizados y ta actualizacion de la matriz de
peligros con las siguientes actividades:

o Inspecciones sobre uso adecuado

« Recomendaciones sobre tipo y manejo de Elementos de Proteccion Personal

» Validacion del uso de Elementos de Proteccion Personal de acuerdo a lo definido en
reglamentacidn nacional y normas técnicas

5.CAPACITACION

El oferente debe garantizar la actualizacién a través de capacitaciones que soporten los
diferentes programas de vigilancia asi como temas relacionados con el comité de convivencia
laboral y COPASST, con personal altamente calificado y con las competencias necesarias para
cada uno de 10s temas requeridos, tanto dentro como fuera del Instituto Nacional de Cancerologia
ESE, contando con una coberiura no inferior al 80 % de los funcionarios expuestos a cada
riesgo.

6. MEDICINA PREVENTIVA Y DE TRABAJO

El programa de medicina preventiva y del trabajo comprende el conjunto de actividades dirigidas
a la atencion y conservacion de la salud de los trabajadores. Se integran las actividades
preventivas, de promaocion y control de la salud, buscando garantizar 6ptimas condiciones de
bienestar fisico, mental y social de 1a poblacidn trabajadora, por lo que comprende los siguientes
puntos:
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« Sistemas de vigilancia epidemiologica.

» Programas de prevencion de riesgos: ergonomico, biclégico, psicolaboral.
« Programa de estilos de vida saludable.

» Programa prevencion de consumo de sustancias psicoactivas.

» Analisis y recomendaciones de puestos de trabajo.

- Diagndstico sociodemografico.

« Diagndstico de condiciones de salud.

« Analisis de estadisticas morbi-mortalidad.

« Analisis de estadisticas de ausentismo.

7. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.:

Ei programa comprende un conjunto de actividades orientadas a la atencion del medio ambiente
de trabajo, a la identificacion, evaluacion y conirol de los diferente factores de riesgo, causantes
potenciales de accidentes g incidentes de trabajo, enfermedad laboral y en general del deterioro
de la salud de los empleados. Creando un ambiente de trabajo adecuado en busca de la
conservacion de salud del trabajador asi como en el medio ambiente con el fin de prevenir la
exposicion a riesgos que puedan generar un accidente de trabajo 0 una enfermedad laboral,
basado en el enfoque de Entornos Laborales Saludables. Las acciones de asesoria y apoyo
requeridas sor:

» Reporte e Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

« ldentificacion y analisis de causas basicas e inmediatas.

» Estadisticas ATEL.

» Procedimiento y estandares de seguridad de acuerdo al riesgo prioritario.

« Inspecciones de seguridad.

» Programa de sefializacion y demarcacion.

» Simulacros de evacuacion — ficha técnica.

» Sensibilizacién reporte de actos y condiciongs inseguras.

« Mediciones {ambientales) e implementacién de controles segun riesgo prioritario.

8. RECURSO HUMANO COMO ASESORES

El INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, requiere soporte técnico para la ejecucion y
desarrollo de los programas mediante recurso humano, como minimo se solicita los siguientes

profesionales para la ejecucion:
. Profesional en Enfermeria con especializacion en salud ocupacional. Con un tiempo de
dedicacién minima de 160 horas mensuales.
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Profesional en ingenieria quimica o profesional en quimica con especializacion en salud
ocupacional y experiencia en la implementacién de programas de seguridad quimica y
conocimientos en Sistema Globalmente Armonizado. Con un tiempe de dedicacion
minima de 40 horas mensuales.

Profesional en Medicina con especializacion en salud ocupacional o medicina laboral para
seguimiento de casos y de programas de vigilancia Con un tiempo de dedicacion minima
de 40 horas mensuales.

Profesional en Psicologia, con especializacidon en salud ocupacionai, con un tiempo de
dedicacion minima de 80 horas mensuales.

Profesional en Fisioterapia con especializacidén en salud ocupacional, con un tiempo de
dedicacion minima de 160 horas mensuales.

10.EVALUACION

El oferente debera implementar y actualizar los aspectos basicos legales en Seguridad y salud
en el trabajo, para el desarrollo del plan basico el cual contemplar los siguientes criterios.

Seguimiento e implementacion del cronograma del plan de trabajo.

Indicadores de impacto de Gestidn en Seguridad y salud en el trabajo.

Marco legal.

Introduccidn al sistema General de Riesgos Laborales SGRL.

Aplicacién de autoevaluaciéon de los esténdares minimos del programa de salud
ocupacional.

Estructura del cronograma de Actividades de acuerdo con las necesidades del Instituto.
Programa de Salud Ocupacional Empresarial PSOE.

Diagnéstico de condiciones de trabajo (Panorama general de {actores de riesgo).

Politica de Salud Ocupacional y politica de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Plan de Atencién de Emergencias.

8.1. MEDICINA LABORAL.:

-

El oferente presentara un modelo de rehabilitacion temprana por medicina laboral,
supervisado por un medico laboral y una enfermera jefe o fisioterapeuta, especialista en
salud ocupacional en el Instituto, que tienen como objetivo hacer seguimiento y monitoreo
desde la atencion inicial hasta su completa rehabilitacion.
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« FElI oferente asignara un médico laboral exclusivo para el instituto, Coniar con
Profesionales altamente calificados en MEDICINA LABORAL, dedicados a la atencién
médica oportuna, la rehabilitacion temprana y la reincorporacion exitosa de los afiliados
del Instituto que han sufrido accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

« El proponente seleccionado, con el animo de brindar mayor apoyo a los servidores que se
encuentren en proceso de rehabilitacion, deberd establecer convenios con centros y
profesionales especializados de amplia experiencia y reconocimiento local y nacional, que
buscan le recuperacion integral y retorno laboral con responsabilidad social y ofrecer
atencidn de rehabilitacidon domiciliaria en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia
ESE.

8.2. APOYO LOGISTICO:

El ofgrente debera contar con toda [a informacion e infraestructura para la realizacion de
procedimientos administrativos y tramites, en donde pueda resolverse inquietudes sobre el
reporte de novedades y accidentes de trabajo, generacion de carnets, certificaciones, entre otros
temas, tales como:

« Ingreso de Trabajadores

+ Retiro de Trabajadores

« Otras Novedades

« Novedades de Empresa

o Centros de Trabajo

o Carnetizacion

« Servicios en Linea

« Autoliquidacidn de aportes

¢« Entrega de medicamentos a domicilio del funcionario y/o en la del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE.

3. INFORMACION GENERAL..
3.1. Entregar informe mensual segun parametros exigidos por el Instituto.
3.2. Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

3.3. Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.
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3.4. Garantizar un Optimo servicio al cliente bajo los siguientes pardmetros: oporiunidad,
resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales, calidad y calidez.

4. INFORMACION ESPECIFICA.

4.1, CARNETIZACION E INGRESOS. E! ingreso al Instituto se realizard de acuerdo con las
politicas, normas v criterios establecidos por el Instituto. Ef uso del carné es obligatorio y se usara
el carné establecido por el Instituto. Sin excepcién todos los integrantes del operador, deberan
usar y portar el carné en desarrollo de sus actividades. El contratista cancelara af Instituto el vaior
de los carnés generados para sus trabajadores. Al inicio del contrato debe realizarse una compra
global de iodos los carnés requeridos para iniciar ia operacién, para lo cual se entregara el
listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al drea de talento humano para el
control correspondiente. El valor a cancelar serd el vigente al momento de la expedicion del
carné. El uso del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso
administrativo por parte del Instituto.

4.2. SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad contratada, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

5. PARAMETROS DE CALIDAD

La entidad contratada, en caso de ser escogido se debe comprometer a:

» Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El
proveedor debera disponer de un talento humano iddneo y suficiente para el cumplimiento
de las actividades.

Definir de manera conjunta los criterios de evaluacién en calidad para la prestacion de

servicio, con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes dentro del
contexio contractual.

Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de procese como de resultado.
El proveedor aceptara que la oficina de gestidn de la calidad realice en cualquier tiempo
el control de calidad y verificacién de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos.

Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente
la normatividad vigente.

Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas
incluidos en la normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.
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= Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas,

segun el caso.

« Garantizar el mantenimiento y conservacion de los bienes insiitucionales (Infraestructura y

equipamiento).

6. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de

referencia.

6.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.

7. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en

beneficio de la buena prestacion del servicio.
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ANEXQO NO. 4

INDICADORES REQUERIDOS

» Indicador de Oportunidad
e Indicador de satisfaccién
e Indicador de Cumplimiento
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ANEXO No. 5

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

{por parte del Aliado)

PROCESO:

MES EVALUADO:

FECHA:

1. Descripcion del Servicio Prestado.

2, Reporte de Indicadores.

3. Informe de cada uno de los programas exigidos en fa presente invitacion.

FIRMA
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ANEXO #6.
MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

FORMATO CON LOGO INSTITUCIONAL

Fecha:
Certificacion dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.

Nombre del Contratante, Direccion y teléfono.

1. OBJETO DEL SERVICIO:
2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO. Inicio y terminacidn.
TIEMPO CONTRATADO EN MESES:
3. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)
OBSERVACIONES.

NOMBRE Y FIRMA DEL. REPRESENTANTE LEGAL:
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ANEXO #7

DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.
Empresa:

Direccion de la Sede:
Teléfono:

Correo empresarial:

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE
Persona Referente del contrato.

Nombre:

Documento de identificacion.

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico.

Si hay mas de una persona diligencie la parte B nuevamente.
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