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INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR

PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL ALIADO ESTRATEGICO QUE LE PERMITA LLEVAR A
CABO LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE UCI ADULTOS, MEDICA Y QUIRURGICA Y UNIDAD DE
CUIDADQ INTERMEDIO DENTRO DEL ESQUEMA TECNICO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE
SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

INDICADOR BE CONTINUIDAD EN INDICAGCR DE SATISFACCION

INDICADOR DE QPORTUNIGAD

OBJETO DE EL SERVICIO AL USUARID
INVITACION Y

MODELD ESPERADO ESPERADC ESPERADO

DESCRIFCION DESCRIPCION D

MINIMO o MINIMO ESCRIPCION MINIMO
Inmediata o Proporcién de
Respuesta a .
. menor a seis | eventos adversos 100%
interconsultas
(6} horas gestionados
SERVICIOS UCl Qx: 5.5 M"::i’:z l
UNIDAD DE dias Mortalidad 20% € Tasa de
CUIDADO Giro cama UCI Médica; intrahospitalaria Quirdraica satisfaccion de 0%
INENSIVO 7 dias . gica. usuarios
Menor al
ADULTO
30%
Adherencia a
protecolos de Mavaor al Tasa de infeccion Menor del
lavado de mano 95% intrahospitalaria 8%
y aislamiento

Conformar indicadores de desempefio:

e Se pagara el 100% si hay cumplimiento al 100% de los turnos programados. Se descontaran
los turnos no laborados o las horas de retardo
e Se descontardn 2% si la proporcion de eventos adversos gestionados dentro de los plazos
establecidos es inferior al 98%.
s Se descontari 2% si los planes de mejora tienen un indice de gestién oportuna inferior al

25%.

e Se descontara el 10% por Ja no interpretacién de exdmenes en la notas de evolucion de cada

paciente
+ Porcentale de cumplimiento en la calidad del registro de la historia clinica.
«  Se deberd mantener el indicador de cumplimiento en un 95% de lavado de manos por parte
de los médicos, o se descontara un valor del 5% por incumplimiento.
« Qtros que se pacten entre las partes.
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Realizar auditoria de:

e Registro en la historia clinica

» Paguetes institucionales de seguridad del paciente
» Disminucian del indice de infecciones

+ Protocolo de lavado de manos y aislamiento

* Promover la adherencia a protocolos

NOTA: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.
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