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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROCLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE METROLOGIA LEGAL DE
EQUIPOS MEDICOS, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES:

La metrologia legal de equipos médicos, se prestard en la sede del instituto nacional de
cancerologia, Bogota D.C., dentro de los requerimientos institucionales.

il REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacién se detalian las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta
para presentar su oferta, Ja cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta
invitacién, la informacién que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

Ift. DESCRIPCIGN METROLOGIA LEGAL DE EQUIPOS MEDICOS

1. La Metrologia Legal de Equipos médicos contratada debe garantizar el control de
funcionamiento de acuerdo a las especificaciones y a los pardmetros de
fabricacidn.

2 CARACTERISTICAS DE LA METROLOG(A LEGAL DE EQUIPOS MEDICOS

2.1 Oportunidad.

2.2 Calidad.

2.3 Servicio al cliente.
2.4 Garantia (si aplica)

3. DESCRIPCION DE LA METROLOGIA LEGAL DE EQUIPOS MEDICOS:

£] servicio serd prestado con base en las siguientes especificaciones o segfin sea
determinado por el Instituto:

El objeto contractual se divide en Seis (6) etapas, las cuales se describen a
continuacidn:

Actividades de Metrolagia Legal de Equipos médicos
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3.1 Realizar las actividades de Metrologia y Calibracion de Equipos Médices durante la
vigencia 2016 asi:

3.1.1 Actualizar Formato de Matriz de Seleccién de Instrumentos o Eguipos de
Medicion:

Se entrega formato de equipos incluidos en actividades de Metrologia y Calibracion y
el proveedor debe ajustarlo de acuerdo a la informacién recogida durante la ajecuciéon
de las actividades. Este formato es el de Matriz de Seleccidon de Instrumentos o
Equipos de medicién y contempla la siguiente informacion:

3.1.2 Ejecucién de Calibraciones:

El proveedor debe realizar las actividades de metrologia, donde realizara las
mediciones, teniendo en cuenta las especificaciones del fabricante para cada uno de
los equipos del listado anexo.

3.1.3 Puesta de stickers:

Al efectuar los servicios de metrologia y calibracidn, se debe caracterizar y/o
diferenciar los equipos que fueron objeto de las respectivas mediciones. Para esta
identificacion el contratista debera colocar un sticker donde se detalle la fecha, cddigo,
persona y empresa que realizd las mediciones. Los stickers deben ser de material
resistente a la limpieza y desinfeccidén para evitar que fa informacidn alli contenida se
borre; en el caso de que esto ocurra, €l proveedor debera cambiar todos los stickers
colocadas por unos nuevos.

3.1.4 Elaboracién de curvas de tendencias y Cronograma de Calibracién:

Una vez se realicen las calibraciones, el proveedor dehe elaborar el Certificado de
Calibracién que incluya la grifica de tendencias, la cual permitird evaluar el
comportamiento de los equipos hasdndose en los errores maximos encontrados en
cada calibracion o comprobacién metroldgica.

Ademas el CONTRATISTA debe garantizar:

» Entregar cada Quince (15) dias un informe de gestidén general por grupo de
equipos, que contenga las observaciones para cada caso, evaluacion de la
funcidn, cumplimiento de la visita planeada vs ejecutada, v ndmerg de reparte,
entre otros.
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La actividad de acreditacion de ONAC debe certificarse en conformidad con la
norma NTC ISO/IEC 17025:2005, para lo cual el proveedor debe acreditar
contar con dicha certificacion para los instrumentos de medida sujetos a
controi metroldgico que tengan como finalidad medir, pesar o contar. Se debe
garantizar que estén plenamente certificadas por un laboratorio acreditado por
la Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC). Ef proveedor debe
anexar copia del certificado.

Entregar certificado individual de que incluya las actividades realizadas de
manera detallada, relacionando nombre, marca, modelo, serie, activo fijo,
ubicacién general, ubicacién especifica, ndmero de certificado de calibracion
del patrén y/o simulador usado(s) durante ia ejecucién del servicio. El reporte
puede generarse en medio fisico o digital al Grupo de Tecnologia Biomédica. En
caso de contar con aplicativo para e} ingreso de la informacién en formato
digitai, se debe garantizar ef acceso de nuestra institucidon a este por un tiempo
no menor a Dos (2) afnos.

Cumplimiento de tiempos de plazo contractual.

Anexar cronograma de calibraciéon con fechas tentativas por grupos de
eguipos.

La propuesta debe incluir el(los) certificado(s) de calibracién de patron(es) y/o
simulador(es) a usar durante la ejecucion de las actividades expedidos por
entes avalados para tal fin.

Entregar copias durante la vigencia del contrato mensuaimente del reporte de
pago v afiliacion a la aseguradora de riesgos laborales de todo el personal
técnico e ingenieria gue ejecutara las actividades de mantenimiento.

El personal de servicio técnico deberd contar con formacién académica,
inscripcién como recurso humano para metrologia y calibracidn de equipos
médicos considerados dispositivos médicos ante el Invima y experiencia
certificada en el manejo de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de vida
actualizada y registro Invima (Si aplica)). En caso de que surjan cambios en el
personal de servicio técnico debe enviarse con anterioridad los soportes de
hoja de vida y registro Invima al Grupo de Tecnologia Biomédica para ser
revisada: en ninglin caso se permite el ingreso de pasantes o practicantes.

Cada empresa o proveedor debe asegurar la dotacion de elementos de
proteccién y herramientas de acuerdo al riesgo y tecnologia del equo a
revisar.
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« El proveedor deberd incluir dentro de la oferta minimo dos (2) sesiones de
capacitacién Metrologia y Calibracién de los equipos a los cuales oferta el
servicio,

4, UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (SI APLICA)

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccién los debe
proporcionar el contratista; ademds deberd suministrar toda la dotacién necesaria al
persanal de la firma contratista para el correcto desempefio sus funciones.

5. PARAMETROS DE CALIDAD
El oferente, en caso de ser adjudicade se debe comprometer a:

« Lla prestacién del servicio debe cumplir con los estidndares de calidad, en términos de
oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

« Demostrar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que la oficina de gestion de la calidad realice en
cualquier tiempo el control de calidad vy verificacién de los estandares de calidad tanto
de las servicios ofrecidos.

e Acatar las recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales que
elabarara dicha oficina.

« El supervisor designado efectuard la evaluacidn y reevaluacién del proveedor en
términos de la calidad de la prestacién del servicio. Los criterios de la evaluacion estin
enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion y NTCGP

6. TALENTO HUMANO (SI APLICA)

6.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
servidores con las caracteristicas incluidas en la presente invitacién.

6.2 Se debe anexar informacidn relacionada con la experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los términos

6.3 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en ia gestidn de talento
humano:

» Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantias laborales. De ello serd responsable exclusivamente ef contratista y en
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caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin
perjuicio del reconocimiento de los dafios que se [e acasionen a fa entidad.

Contar con Plan de Capacitacion.

Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud Ocupacional. Se armonizara con el
programa Institucional.

Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
cortrato.,

6.4 El oferente adjudicado deberd garantizar:

Realizar de forma obligatoria induccidn y reinduccidn a sus servidores.

Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). igualmente suntinistrar los
elementos de proteccion para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos
de proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento
de narmas técnicas. _

Ef personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingrese (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado
con al carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la
entidad contratada. Ademads carné de la ARL.

Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

Se dé cumplimiento con toda fa normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.

Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion.

Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrolio de la prestacién del servicio.

Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas tinicamente por el Interventor del contrato.

Cumplir con la reglamentacién vigente,

6.5 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SI APLICA)

Mantener actualizado el panorama de riesgos de fa empresa acorde a los riesgos
presentes en el Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones dej Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la acurrencia del accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del

personal,
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« Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de
salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

e El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado vy los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

o El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esguema de
vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

7. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO (51 APLICA)

« £l oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la sacializacidn y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a  cumplir las
obligaciones y planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacion vy
acreditacion. :

o Participar en los procesos que adelante el sistema de desempeno institucional (Modelo
integrado de gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los
servicios, en una retacién mutuamente beneficiosa.

» Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que el Instituto realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacién de los estdndares de calidad en los procesos del oferente.

« Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacién estdn enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitacién, acreditacion y NTCGP. Incluye la
obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.

« Acatar las recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los informes mensuales
gue elaborard dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte dei proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar,

« Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacién del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso..

» Garantizar el mantenimiento y conservaciones de {os bienes institucionales
{Infraestructura y equipamiento).

8. VALORES AGREGADQOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la
oferta, en beneficio de la buena prestacién del servicio objeto de la presente invitacion.
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