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Fecha:

13 Sept 2016

Nimero de item

136 Plan anual de adquisiciones

Nombre funcionaric gque realiza la
solicitud.

Nilsa Bermiidez Bermudez

Cargo del funcionario solicitante:

Coordinador Grupo aplicaciones

1. Descripcion de la necesidad vy
justificacion.

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Se procede a realizar el presente estudio previo, tenienda en cuenta
que el Instituto Macional de Cancerologia ESE, considera necesario y
oportuno contratar bajo la modalidad de convocatoriz pablica el
mantenimiento y soporte de la plataforma PURE FLEX IBM es sus
componentes de hardware, software y servicios profesionales
especificos.

1.2 JUSTIFICACION: El bien o servicio contratado es fundamental por
los siguientes motivos:

v La plataforma de hardware en mencidn soporta toda ia
aperacian del sisterna SAP y el sistema de BIOBANCO

Es necesario renovar las garantias de hardware y software con
el animo de garantizar el funcionamiento del sistema de mision
critica.

El sistema trabaja 7 * 24 los 7 dias a la semana y es soporte de
ios procesos medico administrativos del INC,

v

caracteristicas,
téchicas a

2. Ohbjeto ¥
especificaciones
contratar

2.1 OBJETO.

Mantenimiento del Hardware y el Software para la
Infraestructura IBM con que cuenta el Instituto, De
acuerdo a las especificaciones del anexo técnico.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Bl INC requiere de tos elementos y servicios para garantizar el
funcionamiento de la siguiente plataforma:

2.2.1. Equipos obieto de la presente invitacion:

BE

/%_/
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2.2.2. Especificaciones

Especificaciones y condiciones del servicio:

Mantenimiento del Hardware y el Software para la
1, infraestructura IBM descrita

1.1 | Duracién 1 afic a partir de la renovacion.
1.2 | Incluir el 100% de los equipos objeto de la invitacidn,
1.3 [Servicio debe ser prestado a través det fabricante
1.4 | Mantenimiento correctiva can suministro de partes
1.5 |Sometimiento de problemas via telefonica o electrénica
1.6 |Soporte en modalidad 7 x 24
Uso de actualizaciones de versiones de software, disponibles
1.7 |tan pronto estén liberadas
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Avuda con actividades de operacitn e instalacidén rutinarias,
incluyendo preguntas de uso dei software y problemas de
defecta del incluyendo preguntas de uso del software v
problemas de defecto del cédigo

1.9

Actualizacion de Firmware : el proveedor deberd asignar el
recurso para el monitoreo y seguimienta de las
actualizaciones.

1.10

El proveedor entregara un informe previc y posterior a las
actualizaciones realizadas en {as maguinas.

Bolsa de horas.

2.1

La oferta debe incluir 200 horas de soporte de nivel 1y 2 las
cuales podran ser consumidas por el INC durante la vigencia
del mismo

2.2

El servicio puede ser prestado por el fabricante o de un
Partner autorizado.

2.3

El servicio podra prestarse de forma remota o presencial
previo acuerdo

24

Incluye Software para la piataforma objeto de la invitacidn.
Sistema Operativo IBM AIX.

Sistema Operativo IBM VIOS.

Sistema Operativo MS Windows.

Plataforma de virtualizacidn PowerVM - IBM VIOS.
Plataforma de virtualizacion Vmware — ESX.

2.5

Las horas podrén ser consumidas en cualguier horario y dia
previo acuerdo

2.6

Instalacion de parches/fixes en productos existentes e
incluidos en la lista inicial de inventario.

2.7

Reinstalacién de productos existentes - por faila de los
mismaos

2.8

Cambios en la canfiguracién de productos existentes por fatla
u optimizacion de los mismaos.

2.9

Revision de bitdcoras (logs) de productos para determinar el
origen de algtn problema.

2.10

Andlisis y recomendacion de cambios de configuracion para
optimizar funcionalidad de la herramienta y/o manejo de
infarmacion del cliente

2.11

Charla Técnica sobre productos existentes
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3. Obligaciones del contratista para la
correcta ejecucion del contrato

Dentro de la ejecucion del documento contractual, et CONTRATISTA
se obliga a:

1. Garantizar que el objeto contratado cumpla con las condiciones
técnicas especificadas.

2. Garantizar una entrega oportuna del producto contratade, segln
programacion.

3. Dar cumplimienio a las garantias pactadas.

4. Presentar facturas con los documentos y requisitos exigidos por la
DIAN y el INSTITUTO.

5. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de Compensacion,
Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones
serd causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto, se
dé cumplimiento, previa verificacion de la misma mediante
liquidacion efectuada por la Entidad Administradora.

6. Al terminar el contrajo contribuir a la liguidacion del mismo.

7. Cumplir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad,
accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

8. Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad
como los que requiera el sistema de calidad institucional de
manera oporiuna y veraz.

9. Acatar las recomendaciones del Supervisor

4, Plazo estimado de ejecucion del
contrato.

El plazo estimado un afio a partir de la renovacion de las garantias.

1 Noviembre de 2016.

5. Garantias exigibles en el proceso
de contratacién.

las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:

FASE DE LA SELECCION
x|:| Pdliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION

x[_] Catidad del servicio

XD Calidad y correcte funcionamiento de los bienes

XD Cumplimiento

|:| Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones

tfaborales

[:| Responsabilidad civil extracontractual
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[ Estabilidad y calidad de Ia obra

|:| Otra Cual?

En el evente que el Institute requiera el amparo de ofros riesgos, estos
seran establecidos en los términos de condicicnes junto con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

6. Supervision y/o interventoria

No diligenciar este campo.

La supervision y/o interventoria serd delegado por el ordenadar o su
delegado.

7. Justificacion de los faclores de
seleccion gue permilen escoger la
oferta mas favorable

El Instituto evaluara las propuestas presentadas dentro de Ia
convocatoria teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita
o Deshabilifa, cuyos documentos seran solicitados en los términos
de condiciones.

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferente, no se
avaluaran los demas criterios v sera causal de Rechazo.

-  EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, Cuyos indicadores seran establecidos en los términos
de condiciones.

Si en la Evaluacidn Financiera no se Habilita al Oferente, no se
evaluaran los demas criterios y serd causal de Rechazo

- EVALUACION TECNICA: Sera realizada de acuerdo con Jos
siguientes criterios seran establecidos en los términos de

condiciones.
Metodviogia de Evaluaion Puntae |
Habilita
Fyaluacidn Tecnica inhatifita
Oferta Economica 100

8. Andlisis dei riesgo y la forma de
mitigarlo

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del
proceso de contratacion, estan retacionados con el cumplimiento del
oferente y el contratista, enire los cuales tenemos:

a.}) Incumplimiento en el ofrecimiento econdmico
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b.} El no perfeccionamientc del contrato
¢.} Incumplimiento de las obligaciones contractuales
d.} Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos
de cobertura mediante las pdlizas requeridas en los términos de
condiciones. Asi mismo se vigilara permanentemente la correcta
ejecucion del contrato, para (o cual el director general o su delegado
normbrard un supervisor o interventor del contrato segln corresponda.

Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de seleccion
seran las declaratorias desiertas por concepto técnico, precio y
oferente, para lo cual el Instituto optara por surtir nuevos procesos de
seleccion replanteando la modalidad del proceso.

9. Nimero de Ceriificado de
Disponibilidad Presupuestal que
respalda la soficitud

1201600209 - 1201600874

10. Numerg de ia solicitud de pedido.

10010866 - 10010233

Firman:

)

Nilsa Bermudez Bermudez — Coordinador Grupo Aplicaciones l i}

OBSERVACIONES:

]
"
- =
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Anexc No. 1. Requisitos previos a la calificacion técnica.

1. PERFIL DEL. OFERENTE

La oferta podré ser presentada por el fabricante o a través de un partner autorizado. En caso de que el
oferente sea partner del fabricante debera anexar:

» Certificacion como PARTNER
s Certificacion de especialista en sistemas POWER de IBM
« Certificacién de especialista en System Storage de IBM

2. REGUISITOS TECNICOS

Este item de la evaluacidn no otorga puntaje y unicamente habilita o no la oferta de acuerdo al
diligenciamineto de la hoja requisitos técnicos minimos establecidos en el anexo # 4 en razdn de los cuales
debe cumplierse con el 100% de lo establecido.

La oferta debe presentarse conforme a los requisitos establecidos en el anexo 3.

Anexo No. 2. Metodologia, factores y criterios de calificacidn técnica.

Al precio mas bajo de las PROPUESTAS QUE CUMPLAN TECNICAMENTE se le asignara un puntaje de cien
(100} puntos y a los siguientes proponentes se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

PRECIO

Anexo No. 3. Anexo Técnico

1. OBIETO.

Mantenimiento del Hardware y el Software para la Infraestructura IBM con que cuenta el Instituto, de
acuerdo a las especificacionsas del anexo técnico.

2. Equipos incluidos en el objeto del contrato: la oferta debe contemplar el 100% de los equipos descritos
a continuacion.
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3. Especificaciones y condiciones del servicio: En el cuadre siguiente estan enumeradas las
especificaciones y condiciones que se requieren y debe cumplir la oferta en su totalidad.

En el anexo # 4, se debe diligenciar ¢ siguiente formato por parte del oferente en ia hoja Requisitos minimos.

Especificaciones y condiciones del servicio:

Observaciones

Mantenimiento del Hardware y el Software para ia infraestructura
1. IBM descrita

1.1 | Duracion 1 afio a partir de la renovacion.
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1.2 | tncluir el 100% de los equipos objeto de la invitacion.
1.3 | Servicio debe ser prestado a través del fabricante
1.4 | Mantenimiento correctivo con suministro de partes
1.5 |Sometimiento de problemas via telefénica o electrdnica
1.6 |Soporte en modalidad 7 x 24
Uso de actualizaciones de versiones de software, disponibies tan
1.7 | pronto estén liberadas
Ayuda con actividades de operacidn e instalacion rutinarias,
18 incluyendo preguntas de uso del software y problemas de defecto
" | del incluyendo preguntas de uso del software y problemas de
defecto del codigo
Actualizacién de Firmware : el proveedor debera asignar el recurso
1.9 | para el monitoreo y seguimiento de ias actualizaciones.
Fl proveedor entregara un informe previo y posterior a {as
1.10] actualizaciones realizadas en las maquinas.
2. |Boisa dehoras. Observaciones
La oferta debe incluir 200 horas de soporte de nivel 1y 2 las cuales
2.1 | podran ser consumidas por el INC durante la vigencia del mismo
El servicio puede ser prestado por el fabricante o de un Parther
2.2 | autorizado.
Fl servicio podré prestarse de forma remota o presencial previo
2.3 |acuerde
Incluye Software para ls plataforma objeto de la invitacidn.
Sistema Operativo 18M AIX.
24 Sistema Operativo 1BM VIOS.
" | Sistema Operativo MS Windows.
Plataforma de virtualizacién PowerVM - IBM VIOS,
Plataforma de virtualizacién Vmware — ESX.
Las horas podran ser consumidas en cualquier horario y dia previo
2.5 jacuerdo
Instalacion de parches/fixes en productos existentes e incluidas en
2.6 |lalista inicial de inventario.
2.7 | Reinstalacion de praductos existentes - por faila de los mismos
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Cambios en ta configuracién de productos existentes por fatla u
optimizacidn de los

2.8 | mismos,

Revision de hitdcoras (logs) de productos para determinar el origen
de algin

2.9 [ problema.

Analisis y recomendacidn de cambios de configuracidn para
optimizar funcionalidad de a herramienta y/o manejo de

2.10| informacién del cliente

2.11| Charla Técnica sobre productas existentes

4. QOferta Economica:

La oferta debera ser presentada en pesos colombianos. En caso de gue la oferta sea presentada en ddlares
debera estimarse una tasa maxima proyectada vy el page se liguidara a la TRM de la fecha de la facturacion, el
INC pagara como maximo el valor de |1a tasa proyectada.

£l oferante debera indicar el plazo correspondiente para €l pago de la factura. igualmente, el plazo y porcentaje
de descuento por pronto pago de acuerdo a lo establecido en los términos de condiciones.




