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1.

|11 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE

ESTUDIO PREVIO, TENIENDO EN CUENTA QUE EL.INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO CONTRATAR BAJO
LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA PRESTACION SERVICIOS DE
CARDIOLOGIA.

1.2 JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, es una entidad publica
que trabaja por el control del cancer en el pais a través de la investigacién, la formacién del
talento humano, la prestacion de servicios y el desarrollo de acciones de salud pubiica, con
cerca de ochenta afios de funcionamiento continuo y reconocida como una entidad
especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin distincién de su
capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo,

| especialmente en el régimen subsidiado y aquelia poblacién no cubierta con subsidios a la

demanda, que le exigen dentro de sus procesos asistenciales, proveer por una atencién
oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su usuarios.

Dentro de dicho contexto, el Instituto ha venido dando cumplimiento al marco de prastacion
derivado del proceso de modernizacion de! afio 2009 el cual determing qué procesos se
prestaban de forma directa y producto de un andlisis estratégico, técnico, financiero y legal,
cuales debian prestarse de forma tercerizada. En este sentido, va definidos los procesos
que -se prestan en forma tercerizada, corresponde a la entidad realizar el proceso de
convocatoria correspondiente a fin de lograr las condiciones para que este proceso
tercerizado se desarrolle en las mejores condiciones técnicas y de calidad.

En la forma en que lo determina la Circular 67 de 2010 de la Supersalud, la tercerizacién u
outsourcing, es una herramienta que le pemnite a las empresas enfocarse en hacer lo que
realmente hacen bien, centrar sus mayores energias en lo que realmente saben hacer y
conocen. Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacién, en términos de tiempo
y-costos. Las principales ventajas que genera la tercerizacién se presentan en la reduccion

| de costos y en el aumento de la calidad como consecuencia de que. la entidad contratante

se enfoca en su verdadera competencia.

Sefiala el citado instructivo que la tercerizacion, tiene por objeto la produccién de bienes, la
ejecucién de obras y la prestacion.de servicios, cuyo proposito final sea un resultado
especifico.

Version: Octubre 18 de 2016 - Tercerizado

“




INSTITUTO NACIONAL DE CANGEROLOGIA ESE | CODIGO: | GDG-P02:F-29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

VIGENCIA: 18-01-2016

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA

Pagina 2 de 2

La prestacion de servicios por tercerizacion podra ser organizada:

| a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o

b) Por tecnologias, o por auxiliares, o

c) En procesos, subprocesos y procedimientos unidos a productos especifi icos. Los
procesos podran contratarse en forma. parcial o por subprocesos o procedlmlentos
correspondientes a las diferentes etapas de la-cadena productiva, siempre unidos a
productos especificos.

Es éste Ultimo aspecto, el de la tercerizacion por procesos, €l-que ha determinado adoptar
el Instituto, advirtiendo siempre y en todos los casos, que este tipo de contratacién, no
generara en ningan caso conductas de intermediacion laboral, suministro de personal ni
envio de personal en misién, asuhtos proscritos claramente por el ordenamiento juridico y
en particular por ia ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de 2011, los pronunciamientos de la
corte constitucional contenidos en las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de 2012 y el
| decreto 2025 de 2011.

21 Parametros generales. Deberan ser tenidos en ‘cuenta para la operacion de la
tercerizacion los siguientes:

'|2.1.1 Tercerizacién. Es la practica de proveerse de un producto o servicio a través de un
tercero. Para ello se requiere que la entidad identifique una porcmn de su procesc de
negocio que puede ser desempenado mas eficientemente y/o mas efectivamente por otro.
2.1.2 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-
cientifica. Son los principios bajo los cuales se desarrollara la tercerizacion, lo cual se
manifiesta en la gestion de los servicios contratados.

12.1.3 Preservacion: de habilitacién propia: Es el derecho que se reserva el Instituto
Nacional de Cancerologia ESE para mantener la habilitacién de la atencién y el servicio
contratado, que desarrolla a través del contrato sefeccionado. En ninglin caso este Gltimo
| podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto Nacional de Cancerologia
ESE.

121.4 Productos a cargo del CONTRATISTA.

« Atencién asistencial. El contratista realizara todas las actividades de su experticia |
asistendial, que se presenten a nivel ambuiatono y hospitalario, en las areas del Instituto
que lo requieran.

« Digitacion historia clinica en SAP. El contratista registrara toda la mformacmn completa,
integra y suficiente que refleje los actos meédicos, como base para una adecuada
facturacion de la actividad desarrollada por la empresa contratada.

» Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial alineado con el Instituto. Ei
‘sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de
historia clinica, gestion del riesgo, detéccion y andlisis de eventos adversos; seguimiento
de indicadores de calidad y oportunidad; ejecucion de planes de mejoraimienio y PQRS.

 Elaboracion y disposicion de protocolos de atencion definidos por las resoluciones
vigentes de habilitacién en salud, los cuaies deben ser avalados por el Instituto.

» Actividades Docenies. El CONTRATISTA realizara ias actividades docentes, de acuerdo
con las necesidades y estructura existentes.

« Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que
se realice una facturacion completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectlva uf
oportuna a los requerimientos que afienda en su cubrimiento adicional.
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».Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara de form’f;j_ pepmangﬁte
realizar un consumo racional y eficiente de ios recursos.: = .

| » Gestién de calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran conjuntamente p’é}é‘adésarfbllar

los sistemas de gestion de calidad, del riesgo y la acreditacion institucionat.
» Participacion en comités y juntas médicas. Se realizara una participacion en los comités
gue se requieran de acuerdo con la actividad.

| » Seguridad ‘del paciente. Desarrollar 't,o,__das las acc_iohé_é conjuntas a fin de garantizar

seguridad en el paciente.

| » Reportes de informacién tanto de requerimientos internos.como externos.

2.2 Parametros del contrato.

221 la eleccion del contratista, se hace mediante convocatoria que se rige por los
requisitos sefialados en ‘los presentes términos, en el marco legal vigente aplicable al
Instituto. ' ' '

2.2.2  Laeleccidn del contratista se hace lnicamente respecto de personas juridicas que
estén en capacidad juridica, financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.
2.2.3 La descripcion detallada de los requerimientos técnicos se presenta en el Anexo |

| No. 3 de ta presente convocatoria.

224 Los perfiles de talento humano que utilice el contratista para llevar a cabo sus
responsabilidades dentro del contrato, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en
todos los aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales y de
seguridad social que correspondan. ‘Los perfiles de talento humano contratado por el
oferente adjudicado debe estar previamente avalado por el Grupo Area de Gestion ¥
Desarrollo del Talento Humano del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

225 FElInstituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones del contrato, la prestacion
del servicio realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio.
2.2.6 En desarrollo del contrato, coresponde ai Instituto realizar el soporte
administrativo, logistico, de equipos y de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos
e insumos requeridos.

2.2.7 En desarrollo del contrato, el contratista debe realizar la atencién asistencial, el
registro integro y completo de las actividades adicionales en la historia clinica SAP,

ademas de realizar una atencién al usuario de excelencia, con calidad y calidez.
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., Objeto y
caractenstlcas
especificaciones -
técnicas a
conftratar

23 OBJETO. EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION
DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE
CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE' SERVICIOS MEDICOS DE CARDIOLOGIA,
QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA,
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA ‘NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TERMINOS DE|

‘CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

2.4 Caracteristicas y especificaciones técnicas.

Especn" icaciones Técnicas a contratar: E) Instituto Nacional de Cancerologia Empresa
Social del Estado, esta interesado en selecc:onar al proponente gue le permita llevar a
cabo la gestlon tercerizada de los procesos y procedlmlentos enunciados dentro del
modelo 'y en las condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, la
normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto.

Para el efecto podran ofertar en la presente convocatoria, las sociedades, corporaciones,
asociaciones de profesionales, fundar:lones entldades de tipo asociativo, directamente,
en unién temporal o en consorcio deniro del marco Iegal vigente, que cuenten con
idoneidad, eéxperiencia, capacidad y competenma ‘para desarrollar el objeto de la
presente invitacién, que obren por su cuenta y riesgo Yy que funcnone como tercero
externo, con autonomia, autogestion, autogoblerno ¥ autocontrol a fin de que realice
un contrato de tercerizacion que le permita dentro de las exigencias establecidas, levar
a cabo las actividades requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, de
acuerdo con el objeto, el modelo y los requenmlentos que se 'dan a conocer en esta
convocatoria.

Obligaciones del
contratista para

la correcta
ejecucidn del
contrato

Dentro de la ejecucién del objeto contractual, el CONTRATISTA se obliga a: 1.)
Garantizar que el bien o setvicio contratado cumpla con las condiciones técnicas
especificadas. 2.) Garantizar la atencion oportuna dentro de los parametros contratados
3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas. 4.) Realizar la capacitacién necesaria
para prestar el servicio de forma idénea 5.) Cumplir los procedimientos en los servicios
asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, especificamente de los servicios
contratados por el INSTITUTO. Se debe dar cumplimiento a las resoluciones vigentes de
habilitacion en salud. 6.) Desarrollar los procesos y procedimientos servicios
asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, especificamente los servicios
especializados  contratados, con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica,
oportunidad y suficiencia, dando cumplimienio a los protocolos, guias, cumplir con los
requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (sistema de desempefio
instifucional), orientados a satisfacer ias necesidades y requisitos de usuarios y
pacientes,  contribucién y participacién en habilifacién, procesos de certificacion,
acreditacion y en general lo concerniente al sistema de calidad institucional. 7.) Respetar
los derechos de los pacientes y cumplir el codigo de ética médica y todas las
disposiciones legales pertinenies que como prestadores en una institucion del area de la
salud estan obligados, en el area asistencial; 8.) Realizar los procesos y procedimientos
especiales propios de su campo de accién. 9.) Participar en las actividades clinicas,
asistenciales y/o las conexas necesarias para cumplir con el proceso integral en las
cuales el INSTITUTO requiera su intervencién; 10.) Responder por la adecudda y
racional utilizacién de los insumos, equipos y demas recursos del INSTITUTO que sean
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- | destinados paré el cumplimiento de sus actividades contractuales. 11:

1) Guardar: la
confidencialidad de todala informacion que se sea.entregada bajo-su custodia o que por
cualquiera otra circunstancia debe conocer o manipular y responder patrimon jalmente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida; 12.) PERFILES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO: Se requiere que el CONTRATISTA

| oferte los perfiles en horas acordes con la oferta, dando’ cumplimiento estricto a las

resoluciones vigentes de habilitacion en salud. 12.1) EFCONTRATISTA debe cumplir con
los siguientes criterios én la gestion de talento humano: 12.2) Novedades de retiros e
ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien los avalara
por-escrito. Al inicio del contrato y de manera mensual, deberéa presentarse agendas; que
sera asi mismo avalado por el supérvisor del ‘contrato:.” 12.3) Contar con historias
laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental armonizado con las
historias laborales del INSTITUTO. 12.4) En general todos los procesos de talento|
humano se armonizarén con los planes institucionales, de forma que se trabaje en forma

"t conjunta y sinérgica. 12.5) Desarrollar actividades de gestion de talento humano, a través
| de los programas de Bienestar, Capacitacién y ‘Seguridad y Salud en el Trabajo de

comin acuerdo y de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 12.6)
Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a quienes vengan a su nombre a
prestar servicios al Instituto y garantizar su participacién en fa etapa de entrenamiento en

‘|-l puesto de trabajo. 12.7) Suministrar los elementos de proteccion para la ejecucion de

la: labor, de conformidad a ‘los peligros ideritificados en el desarrolio de las actividades y
armonizado con la matriz de elementos de ‘proteccion definida en el INSTITUTO en
cuanto ‘a condiciones ‘de calidad y cumplimiento de normas’ técnicas. 12.8) Dotar a

‘quienés vengan en su hombre & prestar servicios al Instituto de elementos de confort y

adaptaciones necesarias para desarrollar su fabor en el caso que por una condicion de
salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-aborales.
12.9) El personal que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso (nimero de
identificacién) obligatorio para -acceder af INSTITUTO, 'iguaimente debera estar

‘debidamente identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA, carné que lo
"l identifica como empleado de la entidad contratada como tambien carné correspondiente

de la ARL. 12.10) Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema
General de Seguridad 'y Salud en el Trabajo. 12.11) Adjuntar mensualmente a la
facturacion el pago de afiliacion al Sistema General dé “Seguridad Sociai (ARL, EPS y
AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacidn a Caja de Compensacion. También el
pago correspondiente en caso de alto riesgo. informe de gestion, reporte de indicadores.

‘Toda la informacion debe “estar consolidada y debe ser revisada por parte de Ia

supervision técnica 12.12) Disponer de un sistena de historias laborales acorde con las

{normas de gestion documental. 12.13) Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que

puedan generar -obstacuios para el desarrollo de la prestacion del servicio. 12.14) Todo

|requerimiento o novedad en' la ‘prestacidn del ‘servicio, debe ser mediante

comunicaciones escritas’ avaladas tinicamente por el supervisor del contrato. 12.15)
Goordinar las acciones que exija el sistema de gestion de la calidad institucional, asi

*{como el sistema de gestion ambiental. 12.16) Mantener los requisitos que se exige BPE

Buenas Practicas de Elaboracion (Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de

| aplicar. 12.17) Cumplir “con la reglamentacién vigente, 13.) SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO 13.1) Mantener actualizado el pancrama de riesgos de la empresa acorde
a los riesgos presentes en el INSTITUTO. 13.2) Presentar copia del Formato Unico de !
Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion de los accidentes de trabajo
ocurridos en las instalaciones det INSTITUTO o0 desarrollando actividades relacionadas

|con el objeto del contrato en méaximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del

accidente. 13.3) Estable_cer mec_ahi'smo_s para el reporte y seguirniento de condiciones de

Version: Octubre 18 de 2016 - Tercerizado

n

a




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE ~ | CODIGO: | GDG-P02:¥.29

GESTION DEL GASTO VERSION: 04

VIGENCIA: 18-01-2016

R ” ESTUDIOS :'PREVIOS PARA‘ CONVOCATORIA PUBLICA
. S Pagina 6 de 6

salud del personal. 13.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de
alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo
con. el grupo de Seguridad y salud en el Trabajo previo al desarrollo de la actividad,
| entregando copia del mismo. 13.5) Garantizar la divulgacién del plan de emergencias al
personal desde el inicio de la labor. 13.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL
a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el reporte y atenciéon de
accidentes de trabajo. 13.7) Presentar un informe de seguridad y salud en el Trabajo que
incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y
prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccion personal. 13.8) El
CONTRATISTA debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el INSTITUTO para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de
atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion radiologica, entre otros. Para
|ello debe realizar las capacitaciones .correspondientes. 13.9) El personal que se
desempeiie en 4reas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién definido en el
manual de bioseguridad institucional. 13.10) Participar en las actividades de promocion y
prevencién en seguridad y salud en el Trabajo que sean organizadas por el INSTITUTO.
13.11) Garantizar la reaiizacion de valoraciones médicas de ingreso, periédicas, pos
incapacidad y de retiro. del personal. con los respectivos examenes complementarios a
|que haya lugar. 13.12) Nombre y datos de contacto del responsabie de Seguridad y
Salud en el Trabajo del CONTRATISTA y del delegado para el INSTITUTO en ios temas
" 1de seguridad y salud en el Trabajo. 14.) BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA: 14.1)
El CONTRATISTA debera garantizar la. proteccién y uso adecuado de los bienes,
|instalaciones, equipos. y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice
en los procesos a su.cargo, independientemente de si se le han entregado formaimente
o no. En consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se
| generen durante la ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas,
extravio o cualquier evento que afecte los. bienes, -equipos biomédicos, equipos
generales y en general todo activo del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o
por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia de las
politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las dreas donde se ha
de ejecutar tofal o parciaimente el objeto coniractual. Por el uso de los equipos, medios
de produccion, areas y activos el CONTRATISTA cancelaré un valor mensual. 14.2) El
CONTRATISTA asumira la responsabilidad _por los dafios o perdidas enunciados por
causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo reparara a
satisfaccidn, recuperard los datos, programas o software afectados o reembolsara
plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere
cancelar por cualquier concepio a causa de estos dafos o pérdidas o los derivados de
éstos. Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final,
para lo cual se realizaré un debido proceso. 14.3) En caso de no realizarse por estos
. | mecanismos, e[_‘INSTiTUTO, podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los
. | valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con los documentos en los que se
consignen tales valores, prestan mérito_de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o
elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor técnico del contrato, reportara
el plazo .y condiciones para reparar o.reponer el bien. 14.4) En caso de presentarse
| eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencion, de las cuales
.\deriven procesos juridicos con. o sin responsabilidad econdmica o de otro, el
CONTRATISTA saidra al saneamiento, caso que se faliare en contra. 14.5) En caso de
dafio. que requiera su reposicion o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el
INSTITUTO. El CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO
que usen o utilicen en desarrollo del contrato. 14.6) Cumplir con el objeto contractual en
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‘_ia_s,_‘_.c_o'ndiciones propuestas, y aceptadas pon‘f'el INSTITUTQ; asi mismo c_c__:i_!‘a"' :

- | calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia. 15.) Las demas que

INSTITUTO para que el conirato ‘'se’. cumpla .dentro” de’ las: - dptimas ‘¢

el desarrolio y ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO: El incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas seré motivo para que el INSTITUTO
declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato. 16). Disposicién de un
sistema de gestion de la calidad y sistema de gestién ambiental-alineado con el Instituto.
El sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de

| historia clinica; gestién del riesgo, deteccicn y &nalisis de eventos adversos; seguimiento

de indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento. 17). Elaboracién y

| disposicién de protocolos ‘de atencion - definidos por las ‘resoluciones vigentes de

habilitacién en saiud, los cuales” deben “ser avalados por el ‘Instituto. 18). Cumplir
requerimientos de informacion internos y externos. 19). Los perfiles que utilice el
coniratisia, serén de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos,
debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan.
Debera garantizarse la cobertura planteada por el Instituto, con Ios perfiles definidos en
los estudios previos. Los perfiles contratados por el oferente adjudicatario deben estar
previamente avalades por el area de talento humano del Instituto Nacional de
Cancerologia: 20). El Instituto- procedera a pagar dentro de sus obligaciones la
prestacion del servicio realizado. 21). Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse
inmediatamente al Supervisor Administrativo' del contrato, ‘quien los avalara por escrito.
22) DOCENCIA: Para las actividades docentes a cargo del contratista se deben cumplir
los -siguientes parametros. 22.1) Las ‘dctividadés docentes deben estar sujetas a los
procesos de regulacion institucionales (Comité de Docencia). En la parte operativa deben
coordinarse con. la supervisién técnica del contrato. 22.2) En funcién de la vinculacién
con las L.E.S. (Instituciones de Ediicaciéon Superior), se debe cumplir con los requisitos
exigidos por el estatuto docente de las LE.S., para ser acreedores de los

4. Plazo estimado
de ejecucion del
contrato,

reconocimientos.que sobre el particular se tengan en los convenios.

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado serd desde
la legalizaciéon del contrato hasta el 31 de diciembre de 2016. Podran adicionarse

| vigencias futuras.

5. - Garantias ..

- exigiblesemel -
procesode .
contratacion:

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:.

FASE DE LASELECCION
Poiiza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION.

] Caldad del servico.

|[X] Calidad y correcto furicionamiento.de los bienes.

_'_C,L:Jun_}plimiento.

X Pago de salerios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

Responsabilidad civil extracontractual .
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~ |[J Estabilidad y calidad de Ia obra’

] Otra ; Cusl? POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

'En el evento que el lnstltuto reqmera el amparo de otros riesgos, estos seran
establec1dos en. los.términos de condiciones junto con. los porceniajes y vigencias de
cada riesgo alli descritos. .

6. Supervisién ylo

: " La supervision y/o inten)entc’;ﬁa serd delegado por el ordenador o su delegado.
. interventoria La pervision y . . 9. P | na g

El Instltuto evaluara smuitaneamente ios 319u1entes cntenos

- _EVALUACION JURIDICA La evaluacion, no tlene puntaje. Habilita o Deshabilita,
. cuyos documentos seran solicitados en. los términos de condiciones.
T , - EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje: Habilita o Deshabilita. Cuyos
.__sel epg:ton quey -indicadores seran establecidos en los términos de condiciones. :
;:;erm;f:r;taesccr)g:; - EVALUACION TECNICA: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos parametros
. fav Srablé se estab!ecen en los términos de condnmones

7. Justificacion _*de
los factores de|

Se reahzara Ia evaluacion smultanea de ios tres cnteraos Caso de no cumplir al menos
un criterio de forma definitiva, la propuesta final se deshabilita y sera causal de rechazo.

Los riesgos prewsmles que pueden afectar la.. correcta ejecumon del proceso de
contratacion, estan relacionados con el cumplimiento del oferente y el contratlsta entre
los cuales tenemos:

a.) Incumplimienito en el ofrecimiento econémico

b.} Elno perfeccionamiento del contrato

¢.) Incumplimiento de las obhgacuones contractuales _
d.) Mala calidad de los bienes o servicios’ adquiridos

Para mitigar ios riesgos antes descritds se ljtilizarén, 'Ios mecanismos de cobertura
8. Andlisis del | mediante las pélizas requeridas en los términos de condiciones. Asi mismo se vigilara
riesgo y la forma | permanentemente la correcta ejecucion del contrato, para lo cual el director general o su

de mitigarlo delegado nombrara un supervisor o interventor del contrato segin corresponda. En el
evenio de incumplimiento se adelantara el proceso. administrativo sancionatorio que

sefiala la ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

. | Administrativo), garanttzando en todo caso el debldo proceso ¥ los derechos de defensa
“| y contradiccion.

Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de seleccidn seran las
declaratorias desiertas. por concepto técnico, precio .y oferente, para lo cual el Instituto’
optara por surtir nuevos procesos de seleccion rep!anteando la modalidad del proceso.

Nota: Los demas riesgos que la parie técnica ldentlﬂque que pueden afectar el proceso
de seleccion y el contrato.
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9. Numero de|.

Certificado  de 4

Disponibilidad -

Presupuestal que 1201600334 - 1201600584

respalda la

solicitud
10. Ndmero de la _ .

solicitud de | 10010945 - 10010831

__pedido

‘ Fin'nan:

iy - o —
SHISTA PENALOZA
e Atencion Médica y Docencia

ERNOFAL TRUJILLO PACHECO
Coordinador Grupo Area Gestion y Desarrollo det Talento Humano ( E)

OBSERVACIONES:
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ANEXOS
ANEXO 1. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.
o Presentar documento de modelo de Gestién de Servicios. Presentar esquema de prestacién de sérvicios

peifiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presentes estudios; hojas de
vida de todas las personas ofertadas en cumplimiento de la Ley de requisitos. habilitantes por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (RETHUS). En especial cumpllmlento a Ios perflles y competencias
establecidas por las resoluciones de habilitacion en salud. .-

. Aportar certificacion de compromiso para participar en. comités mstltumonales y extra institucionales
(CQVE), cuando sean requeridos.

. Presentar documento de Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de ges’:lon Ambiental que aplica el
oferente. Debe incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de- historias. dinjcas, indicadores
requeridos por el Instituto, deteccion y anélisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora
Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la estrategia multimodal dé Jlavado dé-manos 'y
aislamiento armonizado con plan institucional, asi mismo disminuir la tasa de infecciones en pacientes
hospitalizados.

. Presentar documento de Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentaimente
minimo los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Plan de Bienestar, Plan
de Capacitacion; Proceso de Induccion y reinduccion, Proceso de Seleccidn, Manual de funcmnes y

competencias.
- Presentar la oferta scondmica.
- Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Inshtuto en eI Anexo ‘No.-8,

adjuntando los certificados académicos y laborales correspondientes.
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ANEXO 2. FACTORES DE CALIFICACION.

La caiific cac:én de las propuestas se hara sobre Ia base de 1, 000 puntos que se aphcarén a Ios sngmentes
factoresasi’ . .

Expeﬁencia General

~o|Precio: . .. e U] IR 7Y, } R
fcapacidad técnica = T a0

cuenta para la ad]udlca S€ , Cump: r
cuenta ofertas.due no cumplan on un punta;e mimmo de ;‘40 punt Juiv
capacldad tecn!ca . T

1. EXPERIENCIA GENERAL

p ‘ 'i:‘éda a través de certn"cacmnes de expenehma ';contractual
correspondlente al objeto de la presente 1nvutac;on con'IPS de mediana o alta complejldad pUblicas o privadas,
debidamente habilitadas. Las certlflcacmnes -gue no cumplan: con dIChO reqwsnto no seran tenidas en cuenta. Al -
mayor puntaje se e as:gnaran tresmentos puntos (300) a Ios demas se les aSIgnaré un punta;e'
proporcionalmente mferaor T _ _

Las certificaciones de expenencna deben’ ser ‘directamenté relacionadas. con los servicios-a contratar en el
estudio previo. .
Debe‘?.!'..‘(".‘??f

-~ Nembre del. contratante, con dlrecmon y telefono
. Objetodel contrato. : :
Tiempo de prestacién del servicio: inicio y termmamon
Tiempo contratado o ejecutado en meses:
Calificacion del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)
Desarrollo actividades docencia (opcional)
Desarrollo actividades de investigacién (opcional)

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persona a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

Las certiﬁcaciones deben realizarse en el mismo esquema del Anexo No 7.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se tendran en cuenta
para su calificacion y por lo tanto se les asignara un puntsje de 0.

2. PRECIO.

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demas ofertas se les asignara
un puntaje proporcionalmente inferior.
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Para .que la oferta de precio sea valida se requiere, que la oferta total, no supere el valor presupugstado, por el
'Si se presenta Un solo oferente Y cumple con el requislto anterior, 'de no superar ei valor.
presupuestado, i

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion’ de Ia capamdad técnica se tendran en cuenta los s:gmentes cntenos ‘siendo el puntaje
maximo de cuatroclentos {400) puntos, dtscrlmmados de'la manera que muestra el cuadro; Adicionalmente el
no cumplimiento del cri j _

Expenenc;a espemf‘ca, iq " mayor 16 experiencia |-
de ia empresa - correspondlente al objeto a contratar” ‘A los demas se les
asignara un puntaje proporcionalmente inferior.
Se asignaran doscientos {200) puntos al oferente que..
certifique en sus perfiles presentados, el mayor nimero de
Experiencia especifica | meses de experiencia correspondiente al objeto a contratar,| 200
' 'j de perF Ies o que excedan el requ1snto minimo hablhtante para. cada perfll__ LT
" lestablecido en &l anexo No.'8. A los.demas. onentes se|l o
es! asngnara un puntaje proporcnonalment infel . e
|A Ia entidad que acredite dentro- .de sus perﬁles' elmayor| . . .| ..
nimero de certificaciones con experiencia ‘docente | - 100 -
correspondiente al objeto a contratar, se le asignan cien (100} ' o
puntos. A las demas un puntaje proporcionaimente inferior.

TOTAL 400 i P

100 | e

Experiencia docente

NOTA. Si una misma certificacion cumple para la evaluacién: de-experiencia general“y:para los criterios de
capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje en forma mdependlente para cada criterio
evaluado. e - - - .

il
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ANEXO 3

1. GENERALIDADES. El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de "Cance-rologié-.}.ESE:,'{Bégota'
D.C., dentro de los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacion del servicio realizado por
el personal de Planta.

2. PARAMETROS GENERALES EN LA PRESTACION. El senvicio debe prestarse con calidad, seguridad,
pertinenicia, oportunidad, suficiencia, dando cumplimiento a los perfiles y compétencias requeridos” por el
Instituto. ' o

2.1 Debe darse cumpiimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes estudios. -
22 Debe realizarse un informe de gestion, con la estructura e informacién contenida en el Anexo

correspondiente;

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

3.1 Descripcion general del servicio a prestar.

* Prestacion del servicic médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consulta todos los dias
habiles de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima a cinco (5) dias. Podran ofertar consulta los

dias sdbados, caso de requerirse. R

Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacion.

Respuesta de interconsultas de urgencias 24/7 . . :

Para la realizacion de examenes el oferente debe aportar los equipos correspondientes.

Lectura de examenes, Debe realizarse de forma regular y-oportuna Ia lectura de todos los examenes

realizados en el Instituto. o ' ' S

* En caso de realizarse exdmenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum institucional o por
desarrolio tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinard su.realizacién y practica con el
supervisor def contrato. ' ' ' '

¢ Participacién en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y. actividades requeridas . por ef
Instituto. :

* Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinaré.en conjunto con

el Instituto'la réalizacion de aclividades docentes. = '
Soporte en otras. areas del Instituto que Io requieran. :
Retroalimentacion y revisién de érdenes requeridas. Evaluacion sobre la pertinencia y calidad de la. orden
realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la necesidad del mismo,
incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas. i . -

» En caso de realizarse examenes nuevos, por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se
coordinara su realizacién y practica con el Instituto.

» Soporte de facturacion, respuesta y conciliacion de glosas. Se.debe garantizar ia emisién oportuna, completa
y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacién, de forma gque diariamente se emitan
los soportes de los examenes que se practiquen ese mismo dia. Asi mismo, el oferente sera responsable de
las glosas atribuibles a inoportunidad, no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas
en los puntos anteriores. : :

¢ Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la. historia clinica. En caso de
glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

* El'proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las niecesidades ¥ requisitos
de usuarios y pacientes. '

* & & @
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+ Soporte en ofras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su espec:ahdad mcluyendo cuadado cntlco
e intermedio. .

¢ lLa gjecucion. dél- servicio a contratar debe garantlzarse de forma contmua y permanente durante eI piazo
contractual.
3.2 Productos y valimenes especificos del servicio

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando cumplimiento a los
indicadores de desempefio.

B R|P O A DA

ECOCARDIOGRAMA MODO M Y BIDIME 100
ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO 4
ECOCARDIOGRAMA DE CONTRASTE (E . . 1
ELECTROCARDIOGRAFIA DINAMICA ' 42
ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O 350
ELECTROCARDIOGRAMA DE ALTA RES _ 1
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMI 200

{INTERCONSULTAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS 25
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ME . - 20
PERFUSION MIOCARDICA - 20

3.3 Interaccion con otros procesos.

Las.actividades deben desarrollarse de forma coordinada con enfermeria, teraplas y en general todas, las areas
del Instituto. El servicio debe prestarse coordinadamente y bajo la supervision del area aS|gnada cumpllendo los
parametros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo-desarrollara las actrwdades que le competan éen
el marco de los planes, modeglos v actividades del servicio ofertado.

4 PERFILES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO.

4.1 Péﬂlles Se requiere que el CONTRATISTA ponga a disposicion perfiles con las caracteristicas contenidas

en el Anexo No. 6, dando cumplimiento a todos los reqws:tos contenidos en los términos de condICIones Y sus
anexos.

4.2 Reférente‘ -administrativo del contrato. Ver Anexo No. 6. El Instituto requiere que para los tramites

administrativos, informacién de pagos y todo lo relacionado con gestién admlnlstratlva y del talento humario se
cuente con una persona referente administrativa del contraic.

4.3 Representante legal de las entidades. El representante legal de las entldades oferentes no puede ser un
funcionario-activo que labore en el Instituto.

4.4 Garantia de perfiles. E| CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante toda la
ejecucién del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno, eficiente y con calidad para
un éptimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los criterios, indicadores e informes contenidos en la
presente invitacion. En caso de modificar o adicionar a cualquiera de los intégrantes’ del equipo de traba]o

ofertado se debe contar con la autorizacion previa de los supervisores; en todo caso debera mantenerse los
requisitos de los perfiles ofertados.
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4.5 Criterios. El CONTRATISTA:seleccionado, deberé garantizar. que 6! personal. que.disponga a ef
cumplimiento: contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o fuera de la Ing ucién;. en la
jornada o tiempo que esté a disposicion del Instituto y que estudiara, conocera, entenderé y acatara las
disposiciones legales y reglamentarias internas y que guardara la debida consideracion y respeto con los
usuarios, pacientes, visitantes, el personal de planta y demas contratistas o colaboradores. El Instituto verificara
durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de os perfiles requeridos y la‘gestion del personal a cargo del
CONTRATISTA, después de lo cual podra realizar requerimientos especificos. S S :

5 INFORMACION GENERAL..

5.1 Procesos y procedimientos unidos a productos especificos. El. contratista adjudicado ‘cumplira los
procesos y procedimientos unidos a productos especificos. AR " '

5.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio. -

5.2.1. Recibir y entregar en buen estado al “Instituto el inventario de bienes, equipos y elementos que sean
entregados para el desarrollo del objeto de la presente convocatoria. Por éstos bienes. el contratista pagard un
arriendo. Para efecto de la entrega de bienes, en especial de equipos biome’dicos_ se _rgglj_;gré acta de entrega.

5.2.2 EI CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes, instalaciones, equipos
y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice ‘enlos procesos o funcionés @ su cargo,
independientemente  de ‘si’ selé han entregado formalmente o rio; En consecuencia, &l ‘CONTRATISTA
respondera por los dafios materiales que se generen durante la ejecucion de los contratos, tales como ruptiras,
averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte log bienes y activos del INSTITUTO, originados en
acciones voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por’la inobservancia’de las
politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de ejecutar total o
parciaimente el objeto contractual. - - o ' ' S

El CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o de sus
trabajadores, dependientes, y restituird el bien, lo reparara -a satisfaccion; recuperarg los. datos, programas o
software afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTO Nacional de Cancerologia ESE," las sumas que
¢sta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o pérdidas o
los derivados de los mismos. Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final,

siempre y-cuando se-verifique la responsabilidad del CONTRATISTA o alguno de sus miembros. -

En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO Nacicnal de Cancerologia ESE, podra proceder
por via ejecutiva, para el cobro dé' los valores mencionados, para lo cual el contrato a celebrarse junto con los
documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o
elemento afectado, el supervisor del contrato, reportara al confratista el plazo y condiciones para reparar o

reponer el bien.

En el evento de que se genere un dafio que requiera reposicién o reparacion. inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato én que haya incurrido la eritidad. " EL CONTRATISTA es
responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en de"'sa'rrpllb'de’!fcqnjtjra'to". ‘

5.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado’ para’ proveer las ausencias qué se
presenten de alguno de sus trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad, permisos, retiro) con el fin.de no

alterar la prestacion del servicio.
5.2.4 Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del Instituto.
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5.2.5 Entregar lnforme mensual segun parametros exugidos por el Ins’ututo Incluye lnforme cuantltatlvo d
actividades realizadas, eventos adversos, analisis de los mismos, planes de mejora

5.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

5.2.7 Cumplir con.las normas del Archivo General de la Nacién en los archivos documentales generados durante
la ejecucién del contrato.

5.2.8 Gestionar paz y salvo del supervisor ai finalizar e contrato.

529 Garantlzar un optimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros ‘oportunidad, resolutividad,
amabllldad adecuadas relaciones interpersonales, .calidad y calidez. :

6. INFORMACION ESPEGIFICA.

6.1 SISTEMA DE INFORMACION El Instituto cuenta con un Sistema de Informacion SAP en. Iinea La hlstor:a

clmlca es electrénica y se capamtara al grupo en el uso de esta herramienta. La informacién se reglstra y procesa
en SAP.

6.2 EQUIPOS El Instltuto cuenta con los equipos y la tecnologia requerldos para el desarrollo de las actlwdades
Para el caso de fos equipos que sean. necesarios en el proceso y que por requerimiento técnico deban ser
aportados por el Instituto, éste los aportara para la ejecucion de los procesos y el contratista los recibira para lo
cual pagaré un valor de arriendo mensual. Ei Instituto tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo.
El aseguramiento de los bienes estara a cargo del institute. La custodia, cuidado y responsabilidad. de los
elementos estard a cargo del contratista. En.caso de dafio o perdlda de elementos, atribuibles al contratista éste
respondera reparando o restituyendo el bien o pagando el valor correspondiente.

6.3 PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA El INSTITUTO suministrara . Ia papelena requerida para las
actividades aSIStenclaIes el CONTRATISTA suministrara los. elementos para su operacién administrativa:
esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc.

6.4 SEGURIDAD EI CONTRATISTA contribuira a la segundad y dara cumpllmlento alas polltlcas y. procesos de
segundad mstltumonal

6.5 ADECUACIONES: Toda adecuacién fisica de las areas 're'quiere 'el"v‘istolbuerio o la aprobacion del Instituto y
ne generan ningun costo para &l Instituto.

6.6 ARCHIVO DOCUMENTAL El CONTRATISTA acepta las pohtlcas normas y criterios para el archivo de la
documentacion, establemdas por el Instituto. En todo caso se dara. cumpllmlento a los procesos institucionales

relacionados con archivo y géstién decumental, permitiendo de esta manera uniformidad y continuidad en la
gestién documental que lleva a cabo el contratista.

6.7 MECANISMOS DE IDENTIFICACION E INGRESOS: El ingresc al Instituto se realizaré de acuerdo con las
politicas, normas y criierios establecidos por el Instituto. Ef uso del camé u otro medio de identificacion es
obligatorio; en el caso del camé se usara el establecido por el Instituto.. Sin excepcion todos los integrantes del
contratista, deberan usar y portar el carné en desarrolio de sus actividades o cualquier otro mecanismo de
identificacion establecido por el Instituto, el CONTRATISTA cancelara al Instituto el valor de los carnés generados
para sus trabajadores o el equivalente en el caso de otros mecanismos de identificacién. Al inicio del contrato
debe realizarse una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacién, para fo cual“se
entregara el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al area de talento humano para el control
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correspondiente. ELvalor a cancelar ser4 el vigente al momento de la expedicién del carné. El uéo_ !
‘personal e intransférible y el uso inadecuado dara lugar a. un.proceso administrativo por parte deln tituto.

6.8 INVENTARIOS: El Instituto establecera ios mecanismos de control, uso, ingreso y salida de elementos. Asi
mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general que hag_an parte del contrato.

6.9 DOTACION 'Y ELEMENTOS DE PROTECCION: El cont;atfsta dara cumplimiento a los requerimientos
legales de dotacién y proteccion, en especial cumplimiento-de acuerdo con el tipo de riesgo establecido.

6.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud en el Tr'abajo" del ‘contratista; en
especial para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener disponibilidad para desplazarse a la sede del

Instituto y los gastos que se generen por este céncepto:eét'a_rén a cargo exclusivo del proveedor. -
6.11 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene lasr're'spon_sabiti_dades
legales y exclusivas derivadas de su carécter de empleador. ' ' S

7.- EVIDENCIAS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN - GESTION
DEL TALENTO HUMANO: -~ B - S

PARAMETROS DE CALIDAD
El CONTRATISTA, se debe comprometer a:

* Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El proveedor debera
disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las actividades. ,

» Participar &n los procesos que adelanite el sistéma de desempefio intitucional (sisterna: integrado de gestion
de la calidad y acreditacion, sistema de gestion ambiental) con ei objeto de crear valor én la prestacion de los
servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

* Participar activamente en los proyectos especificos del sistema. de desempefio. institucional, .como son
acreditacion y las demas que el Instituto decida implementar. =~ T e

+ Definir de manera conjunta los criterios de evaluacion en calidad para la prestacion de. servicio, con el
Instituto; teniendo presente la independencia de fas partes dentro del contexto confractual. =~ -

¢ Demostrar la_implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor

aceptara que la‘oficina de gestion de fa calidad realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacién
de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos. ' o ' I
* Generar informacién tanto para‘reportes obligatofios de calidad como los que requiera el sistema ge,;¢alidad

institucional de manera oportuna y veraz. Se tomard como referente ia normatividad vigente.
* Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del servicio.
Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Aeatar las
recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales y en caso de incumplimiento por parte
del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar. o
* Aportar fos indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas: incluidos en |a
- normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite. s B
» Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segin el caso. o
Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion del servicio.
Garantizar el mantenimiento y conservacion de-fos bienes institucionales (Infraestructura y équipamiento).
Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las EPS. En caso de no
resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar. ' o ) o
« - Garantizar los estandares de talento humano en acreditacion, lo cuales seran auditados permanentemente.
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e Garantizar el 'cumbllml'entb de las competencias comunes de cada perfil que prestara el servicio en el instituto
(orientacién -a. resultados, .orientacién al usuario y ciudadano, transparencia:y.compromiso con - la
organizacién). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacion de dichas competencias. -

8. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

8.1 LEGISLACION El CONTRATISTA debera someterse en todo a. Ias leyes colombianas que sean apllcables
en los aspectos laborales, de seguridad y Salud en el Trabajo, tributarios, de industria y comercio, de
contratacién, ambientales, de importacién y exportacion, de transportes, de seguros, .de ejercicio de. oficies y
profesiones, etc. En el caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato de prestacion de servicios con
personas naturales, en todo caso garantizando el pago de seguridad social y parafiscal. Durante el proceso de
seleccion asi como.durante la ejecucion del contrato; el contratista-debe dar cumplimiento a-lo estipulado en las
leyes 842 de 2003 y 51 de 1986 y las normas que las modifiquen, especialmente, en ‘lo.que respecta-a los
requisitos que deben cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombiancs o extranjeros. De

igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Cédigo: de ética;-procedimientos. y
manuales.

Perfiles para la prestacion del servicio a contratar. Se requiere que ¢l oferenie conforme un grupo humano con
las caracterl sticas descritas en la presente invitacion.

Se debe anexar mformac:lon relacionada con a expenencla del proponente de acuerdo con lo establemdo en los
termlnos de condiciones. _ . :

8.2 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
1. EL 0'FE|4'£E‘NTE DEBE PRESENTAR:

Manual del sistéma de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST) que incluya d:agnostlco
Politica de Segundad y Salud eh el trabajo firmada
Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas fi rmada
““Reglamento de nglene y seguridad industrial firmado.
Matriz de peligros
Ma’mz de Elementos de Proteccion Personal
Matnz Legal ; actualizada
Acta de confon'nacion del COPASST o Vigia en segurldad ¥ salud en el trabajo
Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actnvudades responsables en
promocion y prevencion.

Plan anual de Capacﬂamon SSTy medio ambiente. mcluyendo induccion y reinduccion.

Plan de Emergencias

Programa de proteccion contra ca:das ¥ procedlmlento de rescate (Sl APLICA). L

Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador-para los trabajadores que desarrollen
actividades de 1,5 mis de altura (St APLICA)

Certificacion y. Hoja de vida de equipos o herramlentas a ufilizarcon sus soportes de. mantemmlento (SI APLICA)
» Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16 ltems) de cada uno de

los productos listados, garantizar la marcacion y etiquetado de cada uno de los productos quimicos Ilstados Y

contar con los registros de capacitacion en sustancias quimicas del perSonal con quien dispone’ pres' Ios
servicios (Sl APLICA).

e % ¢ 6.8 8 0 0 0
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2. EL OFERENTEANT ES DE LA FIRMA DEL CONTRATO DEBE ANEXAR:

Certificado:de aptitud (exéamenes médicos) de ingreso de los trabajadores. ' S e
Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (I, IV, V segun la actividad).

El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, debe contar con el
esquema de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad Institucional (Toxdide Tetanico,
Hepatitis B e Influenza).

Certificado de afiliacion de los trabajadores a la EPS, AFP y ARL.

3. EL OFERENTE DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DEBE GARAN'_I'_I_ZAR:_. _

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de accidentalidad de la
ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensuaf durante el desarrollo de actividades con el Instituto.
Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato. o o
Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo, ATS/JSA/ARQ, listas de
chequeo, charla 5 minutos para el desarrollo de todas las actividades y en especial las consideradas como de
alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y validado por el. Grupo de SST previo al desarrollo de Ia
actividad, enfregando copia def mismo (Sl APLICA). - _ _
Examenes periodicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el Instituto,
incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

8.3 CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE
HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacion en salud, de acuerdo con
resoluciones vigentes. Especificamente:

Contar con acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los procesos prioritarios
asistenciales ofertados.

Contar con médicos especialistas, profesionales o técnicos segun corresponda, de acuerdo con la oferta de
salud y a los programas o titulos autorizados por el Ministerio de educacion.

Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.

Debe darse cumplimiento a la Resolucién No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud ¥ de habilitacién de servicios de salud”.

8.4 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.

Debe realizar una prestacion de servicios adicionales de manera concertada con todas las &reas que Io
requieran.

9. OFERTA.

. El oferente debera presentar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de referencia,

9.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.
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9.2 Oferta econémica:

El oferente debe realizar oferta de acuerdo con los términos de referencia y siis anexos.
10.  ARRENDAMIENTO |

Por concepto de arrendamiento de equipos, instalaciones y servicios publicos se cancelara una suma mensual
de $200.000 mensuales.

11. VALORES AGREGADOS

El contenido de fa presente oferta és basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en beneficio de la
buer;a prestacion del servicio y de la calidad de atencion a los pacientes. ' :
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ANEXO No. 4 .
INDICADORES DE DESEMPENO
- INDICADOR DE INDICADOR DE
OBJETO DE DICADOR DE CONTINUIDAD EN EL SATISFACCION AL
INVITACION Y SERVICIO USUARIO
MODELO ESPERADO | iprian | ESPERADO ESPERADO
DESCRIPCION | - MINIMC | DESCRIPCION | MINIMO DESCRIPCION MINIMO
Oportunidad :
asignacién Porcentaje de
cita consulta Mergl?;ge 8 cumplimiento 100%
especializada de agendas
primera vez
No superior | Proporcién de
Oportunidad | a 15 dias de eventos 100%
en controles la fecha adversos °
requerida gestionados
Respuesta 5
interconsulta Inmediata
Tasa de Menor del Tasa de
SERVICIO . infeccién < <
CONTRATADQ | OPortunidad _ |intrahospitaiaria| 8% safisfaccion | 95%
en realizacién | Inmediata de usuarios
de examenes :
?ngt'::: : Mayor al Resolucion de 100%
o .
clinica 95% | complicaciones .
. Evolucién de
Qi?:;?:s'a dae pacientes en 24
Mayor al y 48 horas
lavado de gg% (cuando el paciente 100%
manos y requiere
aislamiento hospitalizacién y
uch

Si se cumplen los indicadores de desempefio se pagara el 100%.

Si los indicadores de desempefio no se cumplen, se reduce el valor de la hora a pagar en un 3% por
cada indicador que evaluado mensualmente no se cumpla.
Los indicadores se mediran por técnicas de auditoria, pudiéndose realizar muestreos.

+ Respuesta a interconsulta inmediata una vez sea solicitada la interconsulta, incluida la valoracién del
paciente en GAICA, en caso de requerirse.

Presentar una disponibilidad asistencial 24 horas 7 dias (24/7) en caso de Urgencias.

Asistencia a Junta Multidisciplinaria de acuerdo a necesidad de los servicios del Instituto.

Se deberd mantener el indicador de cumplimiento en un 95% de lavado de manos en la atencion de
pacientes por parte de los médicos previa verificacién del comité de infecciones, 0 se descontara un
valor del 5% por incumplimiento.

* Cumplimiento de 100% en el proceso de aislamiento que requieran los pacientes hospitalizados.
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ANEXO No. 5 .

INFORME MENSUAL DE: ACTIVIDADES '

{Por parte del contratlsta)

PROCESO:

MES EVALUADO:

FECHA:

1. Descripcién del Servicio Prestado: Incluye gestion asistencial, de docencia e investigacion.

2. Reporte de Indicadores.
3. Oportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

4. Planes de Mejora

FIRMA_
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ANEXO No. 6

PERFILES REQUERIDOS

FORMACION ACADEMICA CANTIDAD
Titulo de formacion.universitariaen (- - - -
Medicina con especializacién en
Cardiologia

2

EXPERIENCIA

Pagina 23 de ;

Doce (12) meses de experiencia en
cargos de profesional especializado |
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ANEXO No. 7

-'.._hObELO DE C.E.RTII-:IGVACIOII; DEEXPERIENCIA DELPROPONENTE o
FORMATO CON LOGO INSTITUCIONAL
Fecha:
Certificacion dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.

Nombre del Contratante, Direccion y teléfono.

1. OBJETO DEL SERVICIO:
2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO. Inicio y terminacién.

TIEMPO CONTRATADO EN MESES:

3. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)

OBSERVACIONES.

'NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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" ANEXONo.8

DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.

Empresa:

Direccién de la Sede:
Tel&fono;

Correo empresarial;

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE

Persona Referente del contrato.
Nombre:

Documento de identificacion.
Direccion: :
Teléfono:

Correo electrénico.

Si hay mas de una persona diligencie |a parte B nuevamente.
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ANEXO No. 2

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Se adoptan los procesos y procedimientos institucionales.
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ANEXQ No. 10

REGISTRO DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO
MONTO Y TIEMPO CONTRATADO

Direc  Teléf Nomhb Valor Val Fec Meses

Fecha comple
or h termin tos?
ones fin inic ..

. acion contrat
al [e]
ados

cién onc redel Obj contra Adici

entid entid super eto tado
ad. ad. visor inicial
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