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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVADO, RECOLECCION,
DESINFECCION, PLANCHADO, REFACCION, TRASPORTE, MARCADO Y ENTREGA EN PISOS,
ALQUILER DE ROPA QUIRURGICA Y HOSPITALARIA REQUERIDOS POR EL INSTITUTO PARA LA
VIGENCIA 2016.

ANEXO No. 3
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E estd interesado en contratar la prestacidon de
servicio de: lavado, recoleccidn, desinfeccién, planchado, refaccidn, trasporte, marcadoy
entrega en pisos, alquiler de ropa quirGrgica y hospitalaria, gue se requiera en las
instalaciones y sedes del Instituto Nacional de Cancerologia para la vigencia del 2015, La
empresa contratada se obliga a suministrar los insumos, equipos, personal y transporte
necesario para el desarrollo de la descripcion dei servicio de la presente convocatoria. Cabe
anotar que para desarrollar el objeto de fa convecatoria se requiere de la administracién,
control, seguimiento del objeto contratado.

1 GENERALIDADES.

Ef servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro
de los requerimientos institucionales.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A PRESTAR:

2.1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA: Fl oferente que resultare adjudicatario se encargard
de la recoleccién y conteo de las piezas por cada uno de los servicios en las
instalaciones de! INSTITUTO, la ropa deberd ser empacada en amarilia antifluidos
o bolsas plasticas rojas, segtn las condiciones sanitarias que deben cumplir fos
establecimientos hospitalarios, debidamente rotulados por los servicios, indicando
la cantidad de prendas y su clasificacién (limpia, sucia o contaminada).

2.2.  CLASIFICACION DE LA ROPA PARA LAVADO: el personal encargado de esta funcion
debera usar elementos de proteccién, para distribuirlas por el grado de suciedad asi:
Baja suciedad, media suciedad, alta suciedad, infectada, cobijas.

2.3. ROPA INFECTADA: la ropa infectada deberd ser empacada en bolsas rojas plasticas
debidamente rotuladas, indicando la cantidad de prendas y grado de contaminacion.
NOTA: La empresa suministrara las bolsas plasticas rojas donde se empacara laropa
infectada, de los servicios sin costo adicional para el INSTITUTO.

2.4. PLANILLAS: se relaciona tanto nimero de prendas de ropa sucia.

2.5. EMPAQUE Y TRANSPORTE: Una vez seleccionada y empacada la ropa, el oferente se
comprometera a transportar llevindola a la planta en un vehiculo acondicionado
exclusivamente para el INSTITUTO para tal fin, cumpliendo las normas de
bioseguridad para realizar los procesos de lavado, desinfeccion, planchado y
transporte posterior a las instalaciones del INSTITUTO sin costo adicional.
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HORARIOS: Las horas establecidas para el ingreso y egreso de ropas hospitalarias y
quirtrgicas se cumpliran de acuerdo al cronograma establecido

ENTREGA DE PRENDAS LIMPIAS (ROPA HOSPITALARIA): DISTRIBUCION A LOS
SERVICIOS: Una vez almacenada en un sitio adecuado para tal fin en el INSTITUTO,

la empresa se encargara de la entrega de prendas limpias, manteniendo los stocks

e inventarios de cada servicio y utilizando compreseros y contenedores que cumplan
normas de bioseguridad

ENTREGA DE PRENDAS LIMPIAS (TRAJES QUIRURGICOS):  DISTRIBUCION A LOS
SERVICIOS: Una vez almacenada en un sitio adecuado para tal fin en el INSTITUTO
J]a empresa se encargara de la entrega oportuna a cada uno de los usuarios (UCI,
salas de cirugfa) de prendas limpias, cumpliendo con normas establecidas por el

CINSTITUTO.

EXCLUSIVIDAD: Todas las prendas deberdn ser marcadas, por parte del oferente con
el logotipo delf instituto Nacional de Cancerologia para facilitar su manejo e
identificacion.

LAVADO: se realizara de acuerdo a [a ficha técnica, teniendo en cuenta: los insumos
utilizados tales como detergentes biodegradables utilizados, suavizantes,
temperatura y maquinas que se emplearan, al igual que tiempo de lavado de acuerdo

“al nivel se suciedad, asi como para el desmanche, para la ropa del INSTITUTO se

realizara el proceso de lavado con exclusividad (sin mezclar con otras instituciones).
DESINFECTADO: se realizara el proceso de desinfeccion de acuerdo a fa ficha técnica
de los insumos utilizados asi como |as magquinas.

SECADO: se realizara con las maquinas y temperatura adecuadas de acuerdo con
cada tipo de prenda.

PLANCHADO: se realizara el proceso de planchado y doblado establecidos

incluyendo los insumes.

COSTURA: Reparacién de dafios menores de las prendas para su uso normal.

NOTA Los proceso de recoleccidn, lavado, transporte, almacenamiento y suministro
deben efectuarse con base en los protocolos de procesamiento de Ropa Hospitalaria
de acuerdo a la norma vigente.

Realizar como minimo tres (3) recorridos diarios para recoleccién y entrega de ropa
en vehiculo habilitado para tal fin de acuerdo a la capacidad requerida.

Los recorridos internos se deberdn cubrir con catorce (14) operarios en horario de
las 06:00 horas a las 20:00 horas.

Los supervisores o interventores del contratista deberd tener una permanencia
como minima de 12 horas diarias en el Instituto.

Controlar diariamente [as prendas hospitalarias, propiedad del INC y/o del
contratista,

Registrar diariamente en planillas de control los recibos y despachos.

Control y registro diario de calidad de las prendas suministradas.

Confeccionar y reparar las prendas requeridas.

Efectuar Inventario mensual de prendas.

La ropa que se entregue se debe garantizar que esta desinfectada.

La ropa del instituto y del proveedor debe garantizar un tratamiente de higienizacian
adecuado en las plantas de procesamiento.
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El oferente deberd entregar al Instituto las fichas técnicas de los detergentes,
suavizantes, blanqueadores y demds sustancias quimicas que se utilicen tanto en
glanta como en las instalaciones del INC.

Las prendas no deben llevar enmendaduras que faciliten el paso de acaros o
bacterias.

Si la prenda es del Instituto y es dafiada por la empresa que la lleva, ésta debe hacer
fa reposicién con las mismas caracteristicas de calidad

La baja de las prendas la debe hacer el contratista previo aval del Instituto.

El proponente elegido deberé reponer fa ropa que se pierda por su responsabilidad.
Garantizar stock minimo permanente de ropa quirtirgica y hospitalaria, debidamente
concertado con la entidad.

Entregar y recoger ropa hospitalaria y quirlirgica en los servicios de acuerdo con
recorridos previamente establecidos con el interventor del contrato.

Garantizar el cumplimiento del protocolo de aseo para canecas, contenedores y
carros transportadores de ropa.

Respetar la ruta sanitaria asignada al servicio de Lavanderia.

Conformar un grupo de profesionales con las caracteristicas incluidas en la presente
convocatoria.

Teniendo en cuenta que el Instituto cuenta con un stock de batas médicas, las cuales
estaran destinadas para el personal médico del Instituto. £l servicio de lavanderia se
encargard de entregar a ios médicos (de planta del INC y especialistas en
entrenamiento) la respectiva bata; una vez devuelta por parte del médico, debe ser
lavada y planchada para que se continlie con su respectivo préstamo al personal
correspondiente.

Especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para presentar su oferta, la cual

debe estar de acuerdo con:

Los disefios de los elementos planteados deben ser aprobados par parte del INC, con el fin
de garantizar que los elementos sean los requeridos a las necesidades de cada servicio.

3 CAPACIDAD OPERATIVA

3.1 Descripcién del servicio por Kilos ropa desinfectada

Servicio

Numere de Kilos Promedio

1. Recoger la ropa hospitalaria en cada uno de los|2.000 Kilos diarios
asistenciales, clasificarla, tavarla, | El Institute pagara los kilos pesados y

servicios
desinfectarla, plancharla y doblarta, hacerle las
reparaciones si hay lugar a elio y entregarla en cada
uno de los servicios, segln los protocolos y horarios

aprobadaos por el hospital. prenda a contratar.

registrados en la planilla de control al
momento de la entrega en cada uno de los
servicios actualizando el gramaje de cada

Por el hecho de presentar {a oferta, el proponente acepta fas cantidades de personal,
insumos y equipos exigidos en estos términos de condiciones.
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£l Instituto podra solicitar una discriminacién detallada de los costos que incluye la oferta,
si lo estima necesario.

2.2 Recursos @ insumaos

RECURSQS E INSUMOS Y CAPACIDAD TECNOLOGICA

El servicio debe ser garantizado con el personal necesario para gue apoye la entrega, recibo y
distribucién interna de ropa hospitalaria con catorce 14 operarios de lavanderia, 1 operario
de Mantenimiento para realizar semanalmente mantenimiento y correctivo de los
contenedores y carritos recolectores de ropa vy un supervisor del proceso.

Los insumos recesarios para la prestacién del servicio, deben ser aportados por el contratista
v cumplir con los requerimientos de la norma CONDUCTAS BASICAS EN BIOSEGURIDAD vy
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garantiza las calidades en la desinfeccién.

+« Magquinaria y equipo:
Carro ropa limpia
Carro ropa sucia
Carros recolectores
Gramera electronica.

» Contar con planta para contingencias,

Nota: EI proponente debe garantizar la cobertura del servicio continua, presendial y
permanentemente de acuerdo con la descripcion del servicio.

3.3 Proceso de recoleccidn de ropa sucia: Ef contratista se encargard de la recoleccion y
conteo de las piezas de ropa sucia por cada uno de los servicios en las instalaciones del

INSTITUTO.

La ropa debera ser empacada en envolvedera antifluide de color amarillo, la ropa de media
y baja suciedad, la ropa de alta suciedad segun las condiciones sanitarias que deba cumplir
los establecimientos hospitalarios, debidamente rotulados por los servicios indicando
cantidad de prendas y su clasificacion.

SERVICIO DE RECOLECCION
Y ENTREGA

CICLO- RECOLECCION

CICLO-DISTRIBUCION

Hospitalizacién comprende
7 piso hospital dia, 6 piso
pediatria, TAMO y
esterilizacidn, quinto piso
udl {(Médica, quirirgica y
Pediatrica), salas de cirugia
y observacidn, cuarto piso
norte, sur, hematologia,
yvodoterapia y occidente;
tercer piso  oriente
occidente vy residentes

1° CICLO- 6:00AM ~7:00AM

1° CICLO- 7:00AM -8:30AM

2° CICLO- 10:30AM ~12:00 M
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de Cancersolo

ginecologia, dermatologia,
cabeza vy cuello, ortopedia,

segundo piso | 3° CICLO-1:16PM -1:45PM 2° CICLO- 1:00PM -2:00PM
rehabilitacion, GAICA,

Consulta externa

{gastroenterologia,

endoscopia, terapia

enterostomal, pediatria,

Oncologia, hematologia, | 4° CICLO- 3:00AM -4:00AM -

banco de sangre,

cirugia plastica, seno vy

tejidos blandos,

neumologia, neuroloqgia,

cardiologia,

endocrinologia, cirugia de | 5° CICLO- 7:30PM-8:00PM
torax, urologia, cuidados

pailiativos

Grupos de apoyo:

Radioterapia, tac

3* CICLO 7.30PM - 8:00PM

VARIABLES.

simulador, braguiterapia,

Imagenes diagndsticas,

Medicina Nuclear, pett,

scann, vestier.

Patologia {morgue)

Sala de cirugia, UCIS, | CON UN INTERVALO DE 60 | CON UN INTERNAVLO DE &0
GAICA, esterilizacién, | MINUTOS, POR CUANTO LAS | MINUTOS, POR CUANTO LAS
UACAI CONDICIONES DE TRABAJO SON | CONDICIONES DE TRABAJO SON

VARIABLES.

* AREAS HOSPITALARIAS:

gia-ESE
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No. HABITACIONES Y
ITEM DESCRIPCION HORARIO DIAS CAMAS
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
] UCl -Médica p.m. A7:00 pm./7:p.m. A L- D 10-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
2 UCH -Quirdrgica | p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A L-D 11-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m.f1:00
3 UCI - Pediatrica | p.m. A 7:00 p.m./7:p.m. A i-D 6-Camas
7:00 a.m.




w Colombic

CONVOCATORIA PUBLICA No. 034 de 2016
Pagina 6 de 13
4 Hospital Df 7:0%?:6;‘ kp.mf-” :OOA L-D 41 -sillas
ospital Dia p.nt. 0 pom./7:p.m, 6-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
5 Sexto Pediatria p.m. A 7:00 p.m./7:p.m. A L-D 26
' 7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00
Salas de Cirugfay | p.m. A 7:00 p.m./7:p.m. A 9-Salas
6 Area de 7:00 a.m. L-D 11-Cubiculos de
Recuperacion Recuperacion.
Areas de lavado,
o 7:a.m.a3:1/2 p.m./3:1/2 L-D- eas de o N
7 Esteritizacion empaque, drea estéril y
p.m. a &:p.m.
ZONnas Comunes.
7:00a.m. Pl
Oa.m. A 1:p.m./1:00 10-Habitaciones
8 Cuarto Norte p.m. A 7:00 p.m./7:p.m. A L-D
15~-Camas
7:00 a.m.
700a.m. A 1:p.m./1:0
a.m. A 1:p.m./1:00 27-Habitaciones
9 Cuarto Sur p.m. A 7:00 p.m./7:00p.m L-D
. 30-Camas
A 7:00am.
7:00a.m. A T:p.m./1:00
Cuarto Qriente de a.m p.m./ 28- Habitaciones
10 s p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A L-D
Hematologia 28-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A T.p.m./):
14-Habitaci
11 Cuarto Occidente | p.m. A7:00 p.m./7:p.m. A L-D abatacronfas 4
4-Yodoterapia.
7:00 a.m.
7:00a.m. A 1:p.m./1:00 18-Habitaciones
12 Tercero Oriente p.m. A7:00 pm./7:p.m. A L-D 4 lone
{8-Camas
7:00 a.m.
7:00a.m. A T:p.m./T1: 27_Habitaci
13 | Tercero Occidente ! p.m. A 7:00 p.m./7:p.m. A L-D abitaciones
27-Camas
7:00 a.m.
14 GAICA 24 horas L-D -
15 Residentes 24 horas L-D 23 CAMAS
16 UACAI 24 horas L-D 3 CAMAS

Por el control del canoer
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4 PARAMETROS DE CALIDAD

= EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO.

a)

b)

C)

d)

e)

a)

)

B

B

k)

Evidencia de implementacion de modelos de gestién de la calidad: Certificaciones de
calidad

Evidencia de capacitacion en calidad,.

Evidencia de cumplimiento de las normas especificas del servicio a prestar en
términos de calidad,

Evidencia que describan la prestacidn del servicio en términos de politicas, procesos,
procedimientos y controles. Incluye 1a descripcién de las especificaciones técnicas y
seguimiento posterior a {a prestacion del mismo.

Evidencia de los niveles de calidad de los servicios prestados con sus respectivos
soportes.

Evidencia de estrategias y/o acciones para prevenir el riesgo en fa prestacion del
servicio.

Certificaciones de clientes que den cuenta de la calidad prestada en los servicios
contratados.

Adjuntar planes de bienestar, capacitacion y salud ocupacional.

El oferente adjudicado se compramete a participar y a contribuir en la socializacién
y desarrollo de! sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las
obligaciones y planes institucionales a nivel de habifitacién, certificacion y
acreditacion,

Participar en los procesos gue adelante el sistema de desempeiio institucional
(Modelo integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la
prestacién de los servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

Debe demastrar conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir
al establecimiento y desarrolio del modelo de gestién de calidad institucional
(Sistema de desempefio institucional) y los requisitos establecidos en ef Sistema de
Informacioén Institucional, en especiai SIAPINC version 4.

Para persona natural: Permitir el control tanto en sy proceso Como en ej resultado,
mediante acciones de auditoria o de inspeccién. Para Persona juridica: demostrar la
implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptard que e Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad
y verificacién de los estindares de calidad en los procesos del oferente,

Instituto Nacional
de Cancerolo

gic-ESE
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m) Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los gue
requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

n) Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de ia calidad de la

“prestacién del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el

cumplimiento de los requisitos de habilitacién y NTCGP. Incluye la obligacién de dar

respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones

de la supervisién de acuerdo a los informes mensuales que elaborard dicha oficina y

en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las
responsabilidades, correctivos y sanciones a gue haya lugar.

o) - Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva,
desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas, segun el caso.

p) Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de
fa prestacién del servicio. Incluye la participacién de reporte de evento adverso..

@) Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y eguipamiento).

r} Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por 1a auditoria concurrente
de las aseguradoras. En caso de no resolucion, asumir la responsabilidad que de a
lugar.

SOPORTE LOGISTICO: Sin costo adicional para el instituto.
5 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

5.1 Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio,
en el cual se debe indicar que ninguno de los puestos se descuidard durante la prestacidn
del servicio, para garantizar el nivel de eficiencia del INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA - ESE. Por lo que es necesario que los oferentes manifiesten que durante la
prestacion del servicio habrad personal disponible para efectuar los relevos correspondientes
y cubrimiento de incapacidades el mismo dia del evento. Con el fin de gue los titulares
ademas de tomar sus descansos, incapacidad, ausentismo y alimentos de manera decorosa,
puedan tener acceso a descansos periodicos.

5.2 Oportunidad, Deben cumgplirse los parametros de oportunidad establecidos en el
Procedimiento en lavanderia, relacidon a la entrega, recogida, lavado, desinfeccidén de ropa
hospitalaria, quirtirgica en todas las dreas asistenciales y demds dreas gue determine e}

instituto. &

6 MUEBLES Y ENSERES DEL CONTRATISTA
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Al inicio del contrato y durante la vigencia del mismao, el contratista estard obligado a contar
con los siguientes elementos:

Un (1) Equipo de cdmputo para el reporte de informes. (Debe contar con minimo con
procesador core i 3 Intel, memoria Ram de 4 gb, disco duro de 1 tera y pantalla plana
de 17 pulgadas).

Impresora full color para generacion de informes y reportes,

Elementos de papeleria y escritorio (carpetas y utiles de Oficina)

Los equipos, muebles y enseres del contratista, serdn revisados periddicamente por el
supervisor del Contrato del Instituto, o por el funcionario que éste designe.

7 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

« El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

« Fl contratista debera presentar una relacién de los trabajadores que ocupard para la
ejecucion del contrato, quienes ademds, deberin presentar el correspondiente
documento de identidad a la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista deberd
informar al supervisor del contrato oportunamente todos los cambios que efectuard en
el personal y acreditar iguales condiciones requeridas.

o El INC suministrard un carné para el ingreso a la entidad. £l contratista debera cancelar
la suma estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el responsable
debera colocar denuncia por perdida de documentos, cancelar el valor correspondiente
y tendra un plazo maximo de dos dias habiles para contar con el nuevo carné, luego de
lo cual, si no se ha suplido el carné no podrd ingresar a laborar al INC. Este carné debe
entregarse al término del contrato y/o vinculacion de la persona.

« El personal del contratista cumplird con el Cédige de Etica Institucional, asi como todas
las normas legales y reglamentarias.

» El contratista no podrd prestar su personal para otras labores dentro de fas instalaciones
del Instituto, teniendo en cuenta que el fin primordial del contrato serd la atencién
oportuna y eficiente del servicio integral de aseo y desinfeccidn hospitalaria, que se
requiera en fas instalaciones y sedes del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

e« Todo el personal del Contratista deberd estar debidamente capacitado y con
certificacion en Limpieza y desinfeccion en &reas hospitalarias, relaciones humanas,
atencian al cliente, servicio al cliente,

o Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde cuando
se encuentre preparando la propuesta y durante la ejecucién del posibie contrato serén
mantenidas en forma confidencial. Esta confidencialidad serd continua y no vence ui por
terminacién ni por caducidad del contrato.

» El proponente se comprometerd en caso de ser seleccionado, a conservar disponibles
para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, los archivos fisicos y magnéticos,
consignas, libros, cuadernos de minuta y demas documentacién relacionada con la
gjecucion del contrato, per un término no inferior a cinco (5) afios después de finalizado

el contrato.
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« El proponente escogido dentro de fos 30 dias siguientes a la pérdida de un elemento
por su responsabilidad, debera reponer o reparar el bien perdido o danada por uno de
Jas mismas caracteristicas o capacidades. Vencido ese plazo el Instituto Nacional de
Cancerologia - ESE se entiende plenamente autorizado para descontar los valores de las
pérdidas o dafios de las sumas que se cancelen mensualmente.

o El contratista deberd hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los
supervisores del contrato o a través de requerimiento realizados por ta Subdireccion
Administrativo y financiero.

8 UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, equipos y elementos de proteccidén los debe
proporcionar el contratista; ademas deberd suministrar toda la dotacion necesaria al
personal de la firma contratista para el correcto desempefo sus funciones. El uniforme no
debe ser de color blanco y no deben portar accesorios o prendas que no hagan parte del
mismao.

S TALENTO HUMANO

e Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
profesionales con las caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

«  Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo
con lo establecido en los términos

« Fl oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:

«  Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantfas laborales. De ello serd responsable exclusivamente el contratista y en
caso de ser citado el Instituto, deberd salir al saneamiento de lo gue hubiere, sin perjuicio
del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello
signifique ningtn tipo de vinculacién con el Instituto.

« Contar con Plan de Capacitacion, Se armonizara con el Plan Institucional,

e Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con
el programa Institucional.

»  Contar con Proceso de Seleccion.

s  Contar con Guia de Induccién y Reinduccion. Se armonizara con el Plan Institucional.

e Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

e« Contar con historias laborales gue cumplan con los requerimientos de gestion
documental armoénico con las historias laborales del Instituto.

El oferente adjudicado debera garantizar:

« Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacién v Salud Ocupacional de coman acuerdo y de forma coordinada con
las actividades del Instituto.

* Realizar de forma obligatoria induccidén y reinduccién a sus servidores.

Instituto Nacional
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e« Proveer las dotaciones de ley {ropa v calzado de labor). igualmente suministrar los
elementos de proteccidn para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros
identificactos en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos
de proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento
de normas técnicas.

e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarroliar su
labor en el caso gue por una condicidn de salud por parte de fa ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

» El personal gue preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de identificacion)
obligatorio para acceder al Instituto, iguatmente debera estar debidamente identificado
con el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad
contratada. Ademas carné de 1a ARL.

« Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que ef
suministro del talento humano debe ser continuo,

« Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su
cargo que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto {jornada ordinaria,
mafiana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y fos
turnos y jornadas solicitados.

« Que se preste atencién administrativa al personal, tanto en jos servicios diurnos como en
los nocturnos, para lo cual se debe informar fos puntos de atencion.

« Se dé cumpiimiento con toda la normatividad laboral y def Sistema General de Seguridad
Social.

« Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion.

« Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion
documental.

+ Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrol]o
de la prestacién del servicio.

« Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

e Cumplir con la regiamentacion vigente.

10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

« Mantener actualizada la matriz de peligros de la empresa acorde a los peligros presentes
en el [nstituto,

« Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

. Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del
personal.

. Sien el desarrollo de! objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud
ocupacional previo al desarrollo de [a actividad, entregando copia del mismo.
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Se debe garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de
la fahor.

El personal debe tener conocimiento de fa ARL a la cual se encuentra afiliado vy los
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajo que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencion realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.

El oferente debhe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de
atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccidn radicldgica, entre otros.

El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en ef manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud en el trabajo
que sean organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periédicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

11.1 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - Guia de componentes a presentar;

11.
11.
11,
11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.
11,

11,
11.
1.

1 Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en el Trabajo

2 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

.3 Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas

4 Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-S5T

5 Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por
la prestacién del servicio en el interior del INC

.6 Matriz Legal actualizada

7 Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a desarrollar al interior del INC,

referenciando el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumptir, personal
al que se le entrega y frecuencia de cambio.

8 Procedimientos sequros para el desarrotlo de actividades criticas dentro del INC.
Permiso de trabajo, ATS/JSA/AROQ, listas de chequeo, charla 5 min para el
desarrollo de todas actividades y en especial las consideradas como de alto
riesgo, firmado por el Coordinador e interventor y validado por el grupo de Salud
Ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

.9 Certificacion y hoja de vida de equipos y herramientas a utilizar con sus soportes
de mantenimiento.

.10 Cronograma de actividades a realizar en promocion y prevencion del SG-SST.

a1 Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, IL {junto con
el reporte de accidentalidad de la ARL), este reporte de debe presentar de forma
mensual durante el desarrollo de actividades con el INC.

.12 Cronograma de entrenamiento en SG-5ST y Medio Ambiente.

.13 Acta de conformacion del COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

.14 Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

For el contral del cancer

de Cancerolog

jia-ESE



CONVOCATORIA PUBLICA No. 034 de 2016
Pigina 13 de 13

11.1.15  Certificado de afiliacidon y planilta de pago a EPS, AFP, ARL de cada uno de los
trabajadores que laborara al interior del INC. Se debe presentar antes de iniciar
actividades y de forma mensual durante el tiempo de desarrollo de actividades.

11.1.16  Antecedentes disciplinarios y judiciales del personal trabajador

11.1.17  Certificado de aptitud (exdmenes médicos) de ingreso previo al inicio,
periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que laborard en el Instituto
incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

11.1.18  El personal que desempefie actividades al interior del INC debe contar con el
esquema de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad
institucional. {Toxoide Tetanico/Difteria, Hepatitis B e Influenza)

11.1.19  Programa de proteccidn contra caidas y procedimiento de rescate

11.1.20  Certificado de induccidn corporativa y evaluacién realizada por el INC, no mayor
a treinta dias.

11.1.21 Hoja de vida con soportes del supervisor (responsablte} del SG-SST y
Coordinador de alturas del contratista que estara de forma permanente en el
INC durante el desarrolio de las actividades,

11.1.22  Plan Estratégico de Seguridad Vial, cuando el objetivo del contrato esté
relacionado con la fabricacién, ensamble, comercializacién, contratacién, o
administracién de fiotas de vehiculos automotores o no automotores superiores
a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores.

11.1.23 Botiquin, Camilla, extintor, con su respectiva sefializacion.

PARAGRAFO El incumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones aqui sefialadas sera
motivo para que el INSTITUTO deciare la terminacion anticipada o Ja caducidad del contrato
para el oferente adjudicado.

12 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrolio del contrato deben encontrarse en axcelente
estado de mantenimiento y funcionamiento. '

£l proponente deberd presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de aseo puestos a disposicion del instituto Nacional de

Cancerologia ESE.
13 VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar ia
oferta, en beneficio de la buena prestacién del servicio y de la calidad de atencién de las

personas usuarias del mismo.

, Instituto Nacional

de Cancerolo
Colombia .. . .
Por &l control del cancer

gia-ESE






