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N1 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - E.S.E.
CONTRAHSTA st
VALOR TOTAL : :
PLAZO HASTA EL «DURAC!ON» DE 20XX
CDP No. «CBP»
FECHA DE LEGALIZACION

Los suscritos: XXXXXX, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. XXXXXX,
obrando en nombre v Representacion dei INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA — EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, entidad publica descentralizada del orden nacfonal, adscrita at Ministerio
de Salud v Proteccién Sacial con personeria juridica, en su carécter d Direc neral, quien en

-.._A» de ZOXX ftem No. XX el cual se regira por Ias siguientes Clausu[as PR!MERA
El CONTRAT!STA se compromete con el INSTITUTO a
R KE o DE  ACUERDO  CON  LAS
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE CONDICIONES DE
LA CONVOCATORIA PUBLICA No. XXX DE 20XX, LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL

INTEGRAL DEL CONTRATO. SEGUNDA:

ESPEC!FICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL ATAR. SE
DESCRIBE LO RELACIONADO EN LOS ANEXOS DE LOS TERMINOS DE CONDICIONES S
CUARTA VALOR DEL CONTRATO £l valor total del contrato asc;ende ala suma_ de

PAGO: EI INSTITUTO pagard el valor del presente contrato de la siguiente manera:
previa entrega y cumplimiento de Jos tramites administrativos, legales, fiscales y Certificacion
de recibo a satisfaccion dada por el INTERVENTOR designado por el INSTITUTO. PARAGRAFOQ
PRIMERQ: Estos pagos quedan subordinados a ias apropiaciones presupuéstales que para tales
efectos se lleven a cabo vy al flujo de caja y situacidn de fandos por parte de la Tesoreria del
INSTITUTO y/o Tesoreria General de la NACION, SEXTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Ef valor det

Wkl 01 / RECURSOS

se imputara al

Contrato.

Dlspomblhdad Presupuestai No. WCOES. SEPTEMA PLAZO: El plaz
contrate para todos los efectos a que haya lugar es hasta el g
tegalizacion del contrato por parte de la oficina de Contratacion, Supervis
INSTITUTO. OCTAVA; SITIO_Y FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES O BRI L :
El suministro de los bienes (O PRESTACION DEL SERVICIOS) objeto de ésta contratacion, se
realizard en la sede del INSTITUTO ubicado en la Avenida 1 No. 9-85, de acuerde a la

programacion y horario que establezca e} Coordinador del Grupo de XXXXXXX por medio dei
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PLAN DE ENTREGAS & , documento que forma parte integral del presente
contrato. PARAGRAFO: TRANSPORTE: Los costos de transporte estardn a cargo del
CONTRATISTA. NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA debe cumplir con
las siguientes obligaciones: 1. Mantener vigentes las autorizaciones y requisitos legales y
ambientales de la entidad para su operacién. 2. Realizar como minimao tres (3) recarridos diarios
para recoleccién y entrega de ropa en vehiculo habilitado para tal fin. 3. Realizar recorridos
internos los cuales deberdn cubrir con catorce (14) operarios con el fin de cumplir el horario de
las 06:00 horas a las 20:00 horas. 4. Tener una permanencia como minima de 12 horas diarias
de lunes a domingo, con exclusividad en el INSTITUTO, los coordinadores o supervisores del
CONTRATISTA. 5. Controlar diariamente las prendas hospitalarias, propiedad del INSTITUTC y/6
del CONTRATISTA. 6. Registrar diariamente en planillas de control los recibos y despachas, 7.
Control y registro diario de calidad de las prendas suministradas. 8. Confeccionar y reparar ias
prendas requeridas. 9. Efectuar inventario mensual de prendas. 10. Desinfectar la ropa que se
entregue al INSTITUTO, 11, La ropa del INSTITUTO y del CONTRATISTA debe garantizar un
tratamiento de higienizacién adecuado en las plantas. 12. Entregar al INSTITUTO las fichas
técnicas de los detergentes, suavizantes, blangueadores y demas sustancias quimicas gue se
utilicen en planta como en las instalaciones del INSTITUTQ. 13. Evitar que las prendas tengan
enmendaduras gue faciliten el paso de dcaros o bacterias. 14. Si la prenda es del INSTITUTO y
es dafada por el CONTRATISTA, éste debe restituiria en buen estado. 15. La baja de las prendas
la debe hacer el CONTRATISTA previo aval del INSTITUTO. 16. Realizar los procesos de
recoleccién, lavado, transporte, almacenamiento y swninistro, deben efectuarse con base en los
protocelos de procesamiento de Ropa Hospitalaria de acuerdo a la norma vigente. 17. Reponer
la ropa que se pierda por su responsabilidad. 18. Garantizar stock minimeo permanente de ropa
guirlrgica v hospitalaria, debidamente concertado con el INSTITUTQ. 19. Entregar y recoger
ropa hospitalaria v quirdrgica en los servicios de acuerdo con recorridos previamente
establecidos con el Supervisor del contrato, 20. Garantizar el cumplimiento del protocolo de
aseo para canecas, cantenedores y carrgs transpertadores de ropa. 21. Respetar {a ruta sanitaria
asignada al servicio de Lavanderia, 22. Garantizar el desarrollo de buenas practicas de
manufactura en el proceso del servicic de Lavanderia de ropa hospitalaria, con observaciony
aplicacion estricta de los protocolos y recomendaciones senaladas por el INSTITUTO vy
relacionadas con normas de conservacion y proteccidon al medio ambiente y normas de
bioseguridad. 23. Conformar un grupo de profesionales con las caracteristicas incluidas en el
presente contrato. 24. Teniendo en cuenta que el Instituto cuenta con un stock de batas
médicas, las cuales estaran destinadas para el persopal médico del Instituto. El servicio de

lavanderia se encargara de recoger, entregar y almacenar las batas blancas de los médicos (de
planta del INC y especialistas en entrenamiento); una vez devueita por parte del médica, debe
ser lavada y planchada para gue se continge con su respectivo préstame al personal
correspondiente. 25. Cumplir con los siguientes criterios en la gestidon de talento humano: 25.1.
A todas las persanas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleng cumplimiento de las
garantias laborales, De elio serd respansable exclusivamente el CONTRATISTA v en caso de ser
citado el INSTITUTO, debera salir al saneamiento de lo gue hubiere, sin perjuicio del
reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad. 25.2, Contar con Manual de
Funciones y Competencias. 25.3. Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan
Institucional, sin gue ello signifigue ningin tipo de vinculacién con el INSTITUTO. 25.4. Contar
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con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional. 25.5. Contar con Sistema de
Gestion de 1a Seguridad y Salud en el trabajo. Se armonizara con el programa Institucional. 25.6.
Contar con Proceso de Seleccion. 25.7. Contar con Guia de Induccidn y Re induccidn, Se
armenizara con el Plan Institucional. 25.8. Navedades de retiros e ingresos. Deben reportarse
inmediatamente al Supervisor del contrato. 25.9. Contar con historias laborales que cumplan
con los reguerimientos de gestion documental armodnico con las historias laborales del
INSTITUTO. 25.10. En general todos los procesos de talente humanao se armonizaran con [0S
planes institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica, 26. Desarrollar
actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de Bienestar, Capacitacion
y Salud Ocupacional de comun acuerdo y de forma coordinada con las actividades del
INSTITUTO. 27. Realizar de forma obligatoria induccion y re induccidn a sus servidores. 28.
Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). l[gualmente suministrar los elementos de
proteccion para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligres identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizada con la matriz de elementos de proteccién definida en
el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas. 29. Dotar
al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el
caso que por una condicidn de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-iaborales. 30. El personal que preste servicios, deberd tener un carné
de ingreso (no de identificacién) obligatorio para acceder al INSTITUTO, igualmente deberd estar
debidamente identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA, carné que lo identifica
como empleado de la entidad contratada. Ademds carné de fa ARL. 31. Garantizar el
cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del talento
humano debe ser continuo. 32. Contar con personal permanente garantizando la atencion del
talento humano a su cargo que cubra todos los turnos y jornadas del INSTITUTO
(jornada ordinaria, mafana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto
contractual y los turnos y jornadas solicitados. 33. Ef contratista cancelara el valor asignado por
los carnés expedidos. En caso de pérdida del carné entregado por el INSTITUTO para ‘a
identificacion del personal del CONTRATISTA, el responsable del mismo cancelara el valor de
diche documento. El carné se devolverd al INSTITUTO por el término del contrato y/o
desvinculacién de la persona. 34. Prestar atencidn administrativa al personal, tanto en los
servicios diurnos como en los nocturnos, para o cual se debe informar los puntos de atencidn.
35. Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social. 36. Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacién. 37. Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de
gestion documental. 38. Dar aviso oportuno de aguellos aspectos gque puedan generar
ohstaculos para el desarrollo de la prestacion del servicio. 39. Todo requerimiento o novedad en
la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas dnicamente por
el Supervisor del contrato. 40. Cumplir con la reglamentacidn vigente. 40.1. Mantener
actualizada Ja matriz de peligros de la empresa acorde a los peligros presentes €n el Instituto.
40.2. Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar Ia
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en tas instalaciones del instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia del accidente. 40.3. Establecer mecanismos para el reporte y
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sequimienta de condiciones de salud del personal. 40.4. Si en el desarrollo del ohjeto del
contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de
alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad,
entregando copia del mismo. 40.5. Se debe garantizar la divulgacion de! plan de emergencias
al personal desde el inicio de la labor. 40.6. El personal debe tener conocimiento de la ARL a la
cual se encuentra afiliado vy los procedimientos para el reparte y atencion de accidentes de
trabajo. 40.7. Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajo que incluya indices de
accidentalidad vy enfermedad laboral, actividades de premocién y prevencion realizadas, entrega
de elementos de proteccion personal. 40.8.El oferente debe garantizar que el personal conace
los precesos y procedimientos definidos en el Instituto para |a prestacién de sus servicios tales
como protocolos de atencién, manual de bigseguridad, manual de proteccion radiologica, entre
atros. 40.9. El personal que se desempefe en areas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional 40.10. Participar en las
actividades de promocién y prevencién en seguridad y salud en el trabajo que sean organizadas
por el Instituto. 40.11. Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas,
pos incapacidad vy de retiro del personal con los respectivos examenes compiementarios a gue
haya lugar. 41, Sistema de Seguridad vy Salud en el Trabajo. Guia de componentes a presentar:
41.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 41.2. Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo. 41.3. Politica para Ja Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas 41.4.
Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. 41.5. Matriz de peligros actualizada v acorde a los riesgos generados y
presentes por la prestacion del servicio en el interior del INC. 41.6. Matriz Legal actualizada
41.7. Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a desarrollar al interior del INC,
referenciando el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le
entrega y frecuencia de cambio. 41.8. Procedimientos seguros para el desarrollo de actividades
criticas dentro del INC. Permiso de trabajo, ATS/JSA/ARO, listas de chequeo, charla 5 min para
el desarrollo de todas actividades y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado
por el Coaordinador e Interventor y validado por el grupo de Salud Ocupacional previo al
desarrolio de la actividad, entregando copia del mismo. 41.9. Certificacion y hoja de vida de
equipos y herramientas a utilizar con sus soportes de mantenimiento. 41.10. Cronograma de
actividades a realizar en promocion y prevencion del SG-S5T. 41.11. Reporte de estadisticas de
accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI  (junto con el reporte de accidentalidad de la ARL), este
reporte de debe presentar de forma mensual durante el desarroio de actividades con el INC.
41.12. Cronograma de entrenamiento en SG-SST vy Medio Ambiente, 41.13. Acta de
conformaciéon del COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo. 41.14. Acta de
conformacién del comité de convivencia laboral. 41.15. Certificado de afiliacidn y planilla de
pago a EPS, AFP, ARL de caca uno de los trabajadores que laborara al interior del INC. Se debe
presentar antes de iniciar actividades y de forma mensual durante el tiempo de desarrolio de
actividades. 41.16. Antecedentes disciptinarios vy judiciales del personal trabajaclor. 41.17.
Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso previo al inicio, periddicos, post
incapacidad y de retiro del personal que laborara en el Instituto incluyendo examenes
complementarios a que haya lugar. 41.18. El personal que desempenie actividades al interior del
INC debe contar con el esguema de vacunacion completo definido en el manual de
bieseguridad institucional. (Toxoide Tetanico/Difteria, Hepatitis B e Influenza). 41.19. Pregrama
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de proteccidén contra caidas y procedimiento de rescate. 41.20. Certificados vigentes de
trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollaran
actividacdes a 1,5 m. de altura. 41.21. Certificado de induccidn corporativa y evaiuacion
reatizada por e INC, no mayor a treinta dias. 41.22. Hoja de vida con soportes del supervisor
(responsable) «el  SG-SST y Coordinador de alturas del contratista que estard de forma
permanente en el INC durante el desarroffo de las actividades. 41.23. Listado de productos
quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16 {tems) de cada uno de los
productos listados, garantizar la marcacion y etiguetado de cada uno de los productos quimicos
listados y contar con los registro de capacitacién en sustancias quimicas del personal con quien
se dispone a laborar. 41.24. Plan Estratégico de Sequridad Vial, cuando el objetive del contrato
esté relacionado con la fabricacidn, ensamble, comercializacion, contratacion, o administracion
de flotas de vehiculos automotores ¢ no automotores superiores a diez {10) unidades, ©
contrate o administre personal de conductores. 41.25. Botiquin, Camilla, extintor, con su
respectiva sefiafizacion. 42. Devolver al Supervisor los elementos o dispositivos que lleguen a la
lavanderia. 43. Descontar de fa factura mensual el valor de la totalidad de las devolticiones de
ropa realizadas por el INSTITUTO. 44. Ei servicio objeto del contrato, se prestard de domingo a
domingo, incluyendo festivos. 45. Realizar un cronograma de entrega y recibo de ropa
hospitalaria, junto con el Supervisor designado por el INSTITUTO y de acuerdo a las necesidades
del INSTITUTO. 46. El servicio objeto del contrato debe centar siempre con las normas de
calidad, sanidad y eficiencia exigidas por el INSTITUTO. 47. Presentar periédicamente al
Supervisor del Contrato, informes y reportes estadisticos de produccion, inventarios de las
prendas hospitalarias y demas reportes referentes a la novedad en la prestacion del servicio. 48.
Trimestralmente deberd aplicar encuestas referentes a la prestacion de servicio en todas y cada
una de las dependencias. De dichas encuestas se debera presentar informe tabulado al
Supervisor def contrato. 49. Realizar el aseo diario de las instalaciones, carros y canecas
asignadas para el recibo y entrega de la ropa. 50. Verificar que el personal a su cargo cumpla el
objeto del contrato y especialmente los fines de semana y festivos. 51. Constituir y aportar las
garantias solicitadas por el INSTITUTC en fa Clausula Octava, dentro del plazo estabiecido. 52.
Garantizar la calidad del servicio por el término de duracion det contrato. 53. Abstenerse de
CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad. 54. Cumplir con el objeto contractual en las
condiciones propuestas en la oferta y aceptadas por las partes; as! misme colaborar con el
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, para que el contrato de desarroile dentro de los
parametros de idoneidad, oportunidad, calidad, eficacia, eficiencia y economia. 55. Constituir
fas garantias requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, para pagar las primas
0 cauciones que se requieran para la ejecucion del contrato y mantenerlas vigentes en caso de
adicién, prorrogas o modificaciones. 56. Comunicar de inmediato al INSTITUTO NACIONAL DL
CANCEROLOGIA £SE.. las acciones judiciales y  extrajudiciales adelantadas contra el
CONTRATISTA v en las cuales esté invotucrado el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
ESE., el cual se reserva el derecho de repetir y/o llamar en garantia al contratista vy/o
aseguracora y/o demas personas que considere pertinente por las indemnizaciones a las que
pueda ser condenado. 57. Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden
nacional, departamental y distrital que se causen con ocasion del contrato del contrato, asi
como retenciones a que haya lugar. Bl incumplimiento, error, omision o cualguier irregularidad
en desarrolio de las actividades imputables a EL CONTRATISTA o sus ejecutores, gue sea
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debidamente comprobado o calificado y que genere perjuicios econémicos al INSTITUTO, sera
asumido Unica y exclusivamente por el CONTRATISTA. 58. Presentar una relacion de los
trabajadores que ocupara para la ejecucién del contrato, guienes ademas, deberin presentar el
correspondiente documento de identidad a ia entrada del Instituto. Asi mismo el CONTRATISTA
debera informar al supervisor del contrato oportunamente todos fos cambios que efectuard en
el personal y acreditar iguales condiciones requeridas. 59. El INSTITUTO suministrara un carné
para el ingreso a la entidad, previa cancelacién det valor del mismo. En caso de pérdida el
responsable debera cancelar el valor correspondiente. Este carné debe entregarse al término del
contrato y/o vinculacion de la persona. 60. El personal del CONTRATISTA guardara tanto con tos
directivos, personal de salud, estudiantes, demas servidores publicos del INSTITUTO, pacientes
y visitantes, relaciones de respeto, y a través de sus acciones evitara perjudicar de manera
alguna el normal desarrolio de las actividades del mismo. 61. Abstenerse de prestar su personal
para otras labores dentro de las instalaciones del INSTITUTO, teniendo en cuenta que el fin
primordial del contrato serd la atencién oportuna y eficiente del servicio integral de lavado de
ropa quirrgica y hospitalaria, que se requiera en las instalaciones y sedes del INSTITUTO. 62.
Capacitar todo el personal en relaciontes humanas, atencién y servicic al cliente, manejo
proceso de lavado de prendas hospitalarias. Estas certificaciones deberdn reposar en la hoja de
vida que se tenga en INSTITUTO para verificacién de requisitos y perfiles. 63 Mantener todos
los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el CONTRATISTA en forma confidencial.
Esta confidencialidad sera continua y no vence ni por terminacion ni por caducidad del contrato.
64. Conservar dispaonibles para el INSTITUTO los archivos fisicos y magnéticos, consignas,
libros, cuadernos de minuta y demdas documentacion relacicnada con la ejecucion del contrato,
por un término no inferior a cinco (5) afos después de finalizado el contrato. 65. Reponer o
reparar el bien perdido o dafado por uno de las mismas caracteristicas o capacidades dentro de
los 30 dias siguientes a la pérdida por su responsabilidad. Vencido ese plazo et INSTITUTO se
entiende plenamente autorizado para descontar los valores de las pérdidas o dafos de las
sumas que se cancelen mensualmente. 66. Dotar de uniformes, insumos y equipos para el
personal de Lavanderia; incluidos los que estime necesario Salud Ocupacional del INSTITUTC.
67. Tener en los uniformes y equipos utillizados por el personal de recoleccidn, lavado, termo
desinfeccion, secado, planchado, distribucidon, refaccion, transporte, venta y alquiler de ropa
hospitalaria distintivos que los identifique. 68. Tener a sus empleados con el esguema de
vacunacién al dia especialmente contra la Hepatitis B. 69. Entregar un informe mensual en la
Direccién General det INSTITUTQ, o en el lugar que le indique el Supervisor del contrato,
respecto del desarrollo y ejecucion del contrato. 70. presentar un cronograma de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos puestos a disposicion del INSTITUTO. 71.
Asignar tantas personas como se requieran para desempefar los cargos de operarios (as) en los
diferentes turnos que cumplan con los siguientes requisitos minimos: 71.1. Grado de
instruccidn: minimo bachiller. 77.2. Experiencia minima de dos {02) afios en MANEJO DE ROPA
HOSPITALARIA. 71.3. Curso de manejo del procesc de lavado de prendas hospitalarias. 72.
Asignar dentro de los servicios requericlos personas con las capacidades para cumplir con las
funciones de Coordinader y control, y que reunan los siguientes requisitos minimos: 72.1.
Técnico de una Institucidon debidamente reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional.
72.2. Conocimientos basicos de Word y Excel, 72.3. Experiencia minima de cince (5) anes como
supervisor de personal en empresas de recoleccion, lavado, termo desinfeccién, secado,
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planchado, distribucion, refaccidn, transporte venta v alquiler de ropa hospitataria. 73, Nombrar
por lo menos un ADMINISTRADCOR yio SUPERVISOR DEL SERVICIO permanente vy exclusivo
durante el término de eajecucion del contrato, al igual que proveer de los elementes necesarios
para el desarrollo de su actividad especiaimente equipo de computo actualizado, entre otros.
74. Los operarios v el Coordinador (g) del servicio de recoleccién, lavado, termo desinfeccion,
secado, planchado, distribucién, refaccidon, transporte, venta y alquiler de ropa hospitalaria, u
otro personal que participen en el servicio, serdn contratados por el CONTRATISTA de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes y no adquieren vincwlacion laboral, administrativa, ni de
ninguna indole con el INSTITUTO; por tanto, corre a cargo del CONTRATISTA el pago de salarios,
indemnizaciones, bonificaciones y prestaciones sociales a que elios tengan derecho. 75.
Mantener el orden y a emplear personal de capacidad suficiente con el fin que los servicios se
ejecuten en forma técnica y eficiente. Sin embargo, el INSTITUTO podra solicitar la remocién de
cualquier empleado, sin que por ello ta Entidad adquiera obligacion alguna con el trabajador o el
CONTRATISTA. 76. Fvidenciar la implementacién de modelos de gestién de la calidad:
Certificaciones de calidad. 77. Evidenciar capacitacién en calidad. 78. Evidenciar el
cumplimiento de las normas especificas del servicio a prestar en términos de calidad. 79.
Evidenciar que se describa fa prestacion del servicio en términos de politicas, procesos,
procedimientos y controles. Incluye la descripcion de las especificaciones técnicas y
seguimiento posterior a la prestacion del mismo. 80. Evidenciar los niveles de calidad de los
servicios prestados con sus respectivos soportes. 81. Evidenciar las estrategias y/o acciones
para prevenir el riesgo en la prestacion del servicio. 82. Certificar clientes que dern cuenta de la
calidad prestada en los servicios contratados. 83. Adjuntar planes de bienestar, capacitacidon vy
saluel ocupacional. 84. Participar y a contribuir en la socializaciéon y desarrcllo del sistema
integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel
de habilitacién, certificacién y acreditacion. BS. Participar en los procesos que adelante el
sistema de desempefio institucional (Modelo integrado de gestion de calidad) con el objeto de
crear valor en la prestacion de los servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa. 86.
Demostrar conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento
y desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (sistema de desempefo institucional}
y los requisitos establecidos en el sistema de informacion institucional, en especial SIAPINC
Version 4. 87. Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El CONTRATISTA aceptara que el INSTITUTO realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacién de los estindares de calidad en los procesos. 88. Generar informacion
tanto en reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad
institucional de manera oportuna y veraz. 89. Aceptar la evaluacion y reevaluacion de!
proveedor en términos de la calidad de la prestacion del servicio. Los criterios de evaluacién
estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion y NTCGP. Incluye la
obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los informes mensuales que elabora dicha
oficina y en caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, establecer las
responsabilidades, correctivos y sancianes a que haya lugar. 90. Gestionar los planes de mejora
que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el
cumplimiento de tas acciones correctivas y preventivas, segun el caso. 91, Resolver las
discrepancias de la calidad esperada por e INSTITUTO en el contexto de la prestacian clel
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servicio. Incluye la participacion de evento adverso. 92. Garantizar el mantenimiento y
conservaciones de los bienes institucionales {Infraestructura y equipamiento). 93. Contribuir a la
resolucién de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las aseguradoras. En
caso de no resolucion, asumir la responsabilidad que dé lugar. 94. Dar cumplimiento a sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Sacial Integral, parafiscales (Caja de Compensacion,
Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones serd causal para fa imposicion de
multas sucesivas hasta tanto se dé cumplimiento, previa verificacién de la misma mediante
liquidacién efectuada por la Entidad Administradora. PARAGRAFO: Dentro de los cinco (05) dias
siguientes al vencimiento de! plazo del contrato, el CONTRATISTA deberd enviar a la oficina de
Compras, Contratacién e interventoria del INSTITUTO certificacion de cumplimiento de dicha
obligacién, incluido el mes en el cual termine el plazo contractual. 95. Al terminar el Contrato
colaborar para la realizacion de la liquidacion del presente contrato. 96. Las  demas que se
generen en el desarrollo v ejecucién del presente contrato. PARAGRAFO: El incumplimiento de
cualquiera de una de las abligaciones aguf sefaladas sera motivo para que el INSTITUTO declare
la terminacion anticipada o la caducidad del contrato. DECIMA: OBLIGACIONES DEL INSTITUTO:
El INSTITUTO se compromete a pagar al CONTRATISTA el valor del contrato en la forma vy
cuantia previstas. DECIMA PRIMERA: GARANTIA; El CONTRATISTA se compromete a constituir a
su costa y a favor del INSTITUTO una Garantia Unica expedida por una compaﬁi’a de seguros
fegalmente establecida en el pais
amparar los siguientes riesgos: } ] i _
PARAGRAFO: En caso que ¢ contrato se adlcmne prorrogue, o en cualquier otro
gvento en el que fuere necesario, el CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia de acuerdo
a las normas legales vigentes. DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD: Por causas atribuibies al
CONTRATISTA éste sera el Unico responsable por la ejecucion del contrato y estd obligado a
mantener indemne por cualquier concepto al INSTITUTO, por todo tipo de reclamacidn, demanda
o litigio que surja como consecuencia directa o indirecta de hechos originados en la ejecucion del
presente cantrato, de tal forma que serd el (nico responsable de atender dichas situaciones,
‘debiendo soportar técnica, juridica y econémicamente fa correspondiente respuesta, contestacion
de demanda, arreglo directo, conciliacién o procesa que se surta si fuere el caso. La obligacién de
mantener indemne al INSTITUTO durante todo el tiempo en que el CONTRATISTA, pueda ser
requerido, demandado o reclamado. De igual forma, se deja expresa constancia que todas las
gestiones y tramites tendientes a dar respuesta a la reclamacion presentada, a asegurar la
intervencién o concurrencia de la aseguradora, asi como los honorarios, vidticos, tiquetes aéreos o
terrestres, que se requieran para la contratacion de abogados, presentacion de testigos, peritos,
expertos o asesores de cualquier indole estardn a cargo exclusivo del CONTRATISTA sin que por tal
motivo éste tenga derecho a reconocimiento econémico alguno. PARAGRAFO: En todo caso, que el
INSTITUTO atienda cualquiera de estas circunstancias, podra llamar en garantia al CONTRATISTA o
denunciar el pleito en los términos de los articulos 54 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil, en caso de presentarse cualquier accién, reclamacion o demanda de cualquier naturaleza, por
o tanto, el CONTRATISTA deberd asumir en forma exclusiva todos los gastos, honorarios de
abogados, vidticos, costos, gastos y expensas de cualquier naturaleza y, en general, coordinar y
ejercer una defensa adecuada, atin frente a juicios, reclamaciones o guejas de cualquier indole.
DECIMA_TERCERA: SUPERVISION: Ei Director del INSTITUTO encomienda la Supervisién del
presente contrato asi: 1.} SUPERVISION TECNICA: «Sup_ r» del INSTITUTO, quien tendran a




ANEXO No.5

Instituto Nacional
de Cancerologla ESE

Colombic
Por el contral def cancer

_ fas DE 20XX
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOG!A EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, CON NIT No. 899.999.092-7 Y « OR», CON NIT No. &NIT»

Pégina 9 de 11

cargo las siguientes obligaciones: a.) Verificar y certificar la correcta Ejecucidon det Contrato. b.)
Exigir el cumplimiento del bien de acuerdo a las caracteristicas definidas en el Plan de Compras.
.} Controlar el cumplimiento del plazo contractual. d.) Realizar 1a planeacién de las entregas de
acuerdo al consumo existente. €.) Avisar al director general o su delegado cualguier anomalia
surgida en desarrollo del presente contrato, apertando los documentos soportes de los mismos.
f.} Enviar de manera periddica los informes de ejecucién y cumplimiento del contrato, estos
documentos serdn archivados en la carpeta contractual como sopaorte del mismo. g.) Efectuar la
liberacion total o parcial del vator de! contrato cuando a ello haya lugar, y enviar copia de la
misma a la oficina de Contratacidn e Interventoria del INSTITUTO para que obre como soporte
en la carpeta contractual. h.) Verificar gue el CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones de
pago de Aportes al Sistema Seguridad Social de salud Y PARAFISCALES. i) Las demds gue se
encuentran estipuladas en el numeral 6.4.3.5, del manual de centratacion - GDG-P02~-M-01,
expedido por el INSTITUTO__. 2.) SUPERVISION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE: Serd
ejercida por el & ) del INSTITUTG, quien tendridn a cargo las siguientes obligaciones:
a.) Acopiar la documentacron que requiera en [a etapa precontractual, a fin de contar con toda la
informacidn sobre el arigen del contrato o convenio; b.) Establecer mecanismos agiies y
eficientes para el desarrollo de la supervisién a su cargo; c.) Verificar que existan los permisos y
licencias o pre-requisitos legales o administrativos necesarios para la iniciacién y ejecucion del
objeto contractual o convencional; d.} Suscribir, junto con el CONTRATISTA o conviniente, las
actas de iniciacion, ejecucion, acta de recibo o finalizacién de la ejecucion del contrato, vy las
demas que se produzcan con ocasién de la ejecucién del contrato o convenio, previo el
cumplimiento de las formalidades legales y contractuales; e.) Llevar estricto control sobre la
correspondencia que se produzca con el contratista, durante la ejecucidn del contrato o
convenio, de tal forma gue el INSTITUTO intervenga oportunamente frente a las solicitudes
presentadas; f.) Organizar la informacidn y documentacién que se genera durante ja ejecucién
del contrato o convenio, manteniéndola a disposicidn de los interesades; g.) Coordinar con las
dependencias del INSTITUTO que tengan relacién con Ja gjecucion del contrato o caonvenio, para
que éstas presten la colaboracién requerida y cumplan con sus obligaciones. Dentro de ésta
funcién se entiende incorporada la de efectuar seguimiento a las actuaciones contractuales; h.)
Evitar gue por causas atribuibles al INSTITUTO sobrevenga el desequilibrio financiero del
contrato o convenio: i.) Programar y coordinar reuniones periddicas para analizar el estado de
ejecucion y avance del contrato o convenio; j.) Las demés que se encuentran estipuladas en el
numeral 6.4.3.5, del manual de contratacién - GDG-P02-M-01, expedido por e INSTITUTO.
PARAGRAFO: El incumplimiento de las obligaciones a cargo del Supervisor dard Jugar a la
aplicacién de las sanciones legales y disciplinarias. DECIMA_ CUARTA: SANCIO_NES POR
INCUMPLIMIENTO: En caso de incumplimiento total o parcial en las obligaciones pactadas, fas
cumpla de manera inadecuada, o las realice de manera diferente a como fue pactado o a las
normas técnicas gue apliquen, o las ejecute por fuera de los plazes acardados o de los previstos
en la ley, el CONTRATISTA cancelara al INSTITUTO una suma equivalente entre el uno por ciento
(1%) al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Para decretar el
incumplimiento del contrato, el INSTITUTO respetando el debido proceso, defensa vy
contradiccion, seguira el procedimiento administrativo sancionatorio previsto en la ley 1437 de

2011 (Articulo 47 v Ss). PARAGRAFO SEGUNDOQ: El CONTRATISTA acepta y autoriza al INSTITUTO
a descontar el valor de la sancién del saldo del contrato si fo hubjere o de cualquier otro
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concepto gue el INSTITUTO le adeude al CONTRATISTA, caso centrario se hara efectiva la
garantia tnica constituida, si esto no fuere posible, se cobrard dentro de la liquidacién del
contrato o por via ejecutiva , para lo cual el contrato, junto con las comunicaciones a traves de
las cuales se agota el procedimiento previsto en esta clausula, prestard mérito de titulo
ejecutivo. PARAGRAFO TERCERO: Por el hecho de hacer efectivo el descuento no se entendera
extinguidas las obligaciones emanadas del contrato, ni se eximird al CONTRATISTA de la
indemnizacion de los perjuicios correspondientes, ni impedira que el INSTITUTO realice los
registros del incumplimiento imputable al CONTRATISTA, los cuales serdn consignados en la
certificacién cumplimiento vy en la reevaluacién del CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTOQ: Si
durante el procedimiento administrative sancionatorio el CONTRATISTA se pone en situacion de
cumplimiento, el INSTITUTO podrd continuar con el procedimiento sancionatorio. PARAGRAFO
QUINTO: Una vez en firme la sancién y de continuar el incumplimiento, el INSTITUTO procedera
a dar inicio a un nuevo proceso administrativo. DECIMA QUINTA: DERECHO DE RETENCION:
Cuando en desarrolo del contrato se configure incumplimiento del CONTRATISTA de cualguiera
de las obligaciones contraidas, el INSTITUTO estara facultado para retener las sumas gue en ese
momento adeude al CONTRATISTA hasta cuando éste sé allane a cumplir con lo pactado.
DECIMA SEXTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA, declara bajo la
gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad establecida en la Constitucion y en la ley, que le impida celebrar y ejecutar este
contrato: asf mismo declara encontrarse a paz y salvo en el cumplimiento de sus obligaciones
con los Sistemas de Salud, Riesgas Profesionales, Pensiones y Aportes a las cajas de
Compensacion, y ICBF, SENA, cuando haya lugar. DECIMA SEPTIMA: CADUCIDAD: El INSTITUTO
podrd decretar la caducidad del contrato cuando se presenten algunos de fos hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecten de
manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su
paralizacion, El INSTITUTO por medio Acto Administrativo debidamente motivado de dard por
terminado y ordenara su liguidacion en el estado en el gque se encuentre. DECIMA_OCTAVA:
PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las obligaciones adquiridas o declaratoria de
caducidad, el CONTRATISTA pagard al INSTITUTO a titulo de pena una suma equivalente al
veinte por ciento (20%} del valor del contrato, suma que se tendrd como pago parcial de los
perjuicios que reciba el INSTITUTO por el incumplimienta. PARAGRAFO. El valor de las sanciones
por incumplimiento y de la cladusula penal pecuniaria se tomard del saldo a favor del
CONTRATISTA si lo hubiere o de la garantia constituida, si esto Gltimo no fuere posible se
cobrard por via Judicial. DECIMA NOVENA: INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERAL DEL CONTRATO: El presente contrato gqueda sujeto a las disposiciones de
interpretacion, modificacién y terminacion unilaterales previstas en los articulos 15, 16y 17 de
la fey 80 de 1993, VIGESIMA: LIQUIDACION DEL CONTRATO: EL presente contrato se liquidara de
comin acuerdo entre las partes, al cumplimiento de su objeto a mas tardar dentro de jos seis
(06) meses siguientes contados a partir de la fecha de terminacién del contrato. VIGESIMA
PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: las partes acuerdan que en el
evento que surjan diferencias entre ellas por razén de, o con acasion del presente contrato, ias
mismas buscardn mecanismos de arreglo directo previsto en la ley. VIGESIMA SEGUNDA:
LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION: El presente contrato se rige por las Normas del
Derecho Privado v demas normas complementarias, sin perjuicio de acudir a las Clausulas
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Excepcionaies previstas en fa Ley 80 de 1993. Los conflictos judiciales que surjan con motiva
del presente confrato, tendrin como domicilio la ciudad de Bogota D.C. VIGESIMA TERCERA:

e [ colvocatotla publicd XX, la Propuesta presentada por el CONTRATISTA Y Eos
aquellos documentos PRE y POST contractuaies VIGESIMA _CUARTA: : REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO, EIECUCION Y {EGALIZACION DEL CONTRATO: El presente Contrato se
perfecciona con la firma de las partes. Et CONTRATISTA debe constituir la Garantia Unica dentro
del dia habil siguiente a la entrega del contrato. Para su legalizacidn y ejecucion se reqﬁeriré: 1.}
Expedicion del Registro Presupuestal; 2.) Aprobacién de la garantia por parte de la coordinacion
del Grupo de Contratacién, Supervisién e Interventoria del INSTITUTO. VIGESIMA QUINTA:
CASTOS: Los gastos que ocasione la legalizacion de éste contrato, serdn a cargo del
CONTRATISTA.

El INSTITUTO Nacional de Cancerologia - E.S.E., consignara el {los) pago (s) del presente
contrato en la cuenta de: Ahorro____Corriente No.

Banco Sucursal .. Ciudad . Para
constancia se firma por las partes en Bogotd D.C, a los: XXXX

POR EL INSTITUTO POR EL CONTRATISTA

Representante Legal Representante Legal
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