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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A PRESENTAR

PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS QUE CORRESPONDEN A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL (PREVENTIVO, CORRECTIVO) DE LOS
BIENES INMUEBLES Y MUEBLES (ENSERES Y MOBILIARIO) DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA -E.S.E-, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA,
CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO NO. 4
INDICADQRES DE DESEMPENO

INDICADOR DE
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INVITACION Y QPORTUNIDAD. SERVICIO SATISFACCION DE AREAS
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INDICADORES DE DESEMPENO

Los servicios prestados se evaluaran mediante indicadores de desempefio y de cumplimiento los
cuales tendran impacto en el valor efectivo a pagar asi:
« Se descuenta un 5% del valor total de la cuenta, si el nimero de servicios de prioridad alta
prestados por fuera del tiempo establecido supera el 5%. Si supera el 10% se descontara
medio punto porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere el 10%.
« Se descuenta un 3% adicional si el nimero de servicios de prioridad media prestados por
fuera del tiempo establecido supera el 10%. Si supera el 15% se descontard un cuarto de
punto porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere el 15%.
¢ Se descuenta un 2% adicional si el nimero de servicios de prioridad baja prestados por
fuera del tiempo establecido supera el 10%. Si supera el 15% se descontard un cuarto de
punto porcentual, por cada punto porcentual del porcentaje que supere el 15%.
»  Se descuenta el 5% del valor total de la cuenta, si el total de servicios con calidad
insatisfactoria supera el 5%. Si supera el 10% se descontara medio punto porcentual, por
cada punto porcentual del porcentaje que supere el 10%.
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