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ROSA MARIA RODRIGUEZ MOLANO- JUAN JOSE PEREZ

Nombre funcionario responsable del | CE 0\ SOREIEU ACOSTA PENALOZA ~ AMARANTO

drea ejecutora

SUAREZ MATOS
Coordinadora Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano
(calidad supervisor administrativo)- Subdirector General Gestion

Administrativa y Financiera (calidad supervisor técnico perfiles
administrativos}-Subdirector General de Atencion Médica y Docencia
(calidad supervisor técnico asistencial)- Subdirector Gral. De
Investigaciones, Vigilancia Epidemiolégica Promocion y Prevencion
(calidad supervisor técnico Investigaciones y Salud Plblica)

Cargo del funcionario solicitante:

o] DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta
que el Instituio' Nacional de Cancerologia ESE, considera necesario y oportuno confratar bajo la modalidad
de convocatoria publica la PRESTACION DE APQYQ DE SERVICIOCS ADMINISTRATIVOS vy
ASISTENCIALES Y DE INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA QUE NO SON POSIBLES CUBRIR CON
PERSONAL DE PLANTA POR SER INSUFICIENTE

o JUSTIFICACION:

El Instituto Nacional de Cancerologla ESE, es una entidad publica que trabaja por el control del cancer en el
pais a traveés de la investigacion, la formacion del talento humano, Ia prestacién de servicios y el desarrollo de
acciones de salud piblica, con cerca de ochenta y tres afios de funcionamiento continuo y reconocida como una
entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin distincidn de su capacidad de pago,
acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el régimen subsidiado y aquella
poblacién no cubierta con subsidios a la demanda, gue le exigen dentro de sus procesos asustenc[ales proveer
por una atencién oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su usuarios.

Es indiscutible que por crecimiento de la oferta la planta de personal se presenta como insuficiente y no cuenta
con otros servicios y con el fin de prestar el servicio con calidad, eficiencia y eficacia se requiere contar con un
aliado estratégico que provea al Instituto de estos servicios.

Ei Estado Social y Democrético de Derecho, tutelado por normas constitucionales y legales, demanda que los
servicios phblicos, como el de la salud y seguridad social {art. 48 C.P.), se cumplan con los deberes sociales y
‘eficacia en la gestion poblica, con calidad, oportunidad y continuidad, pues través de la nocién de servicio
piblico el Estado tiene el principal instrumento para alcanzar fa justicia social y promover condiciones de
igualdad real y efectiva en toda la poblacién, especialmente a quienes son afectados con patologias comao las
que atiende el Instituto, que deben ser atendidos con urgencia.

En relacién con lo anteriormente citado, la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades ha sefialado el
deber de atender la salud con prontitud y calidad, como fundamento del servicio pablico, asi:

*Una de las caracteristicas de todo servicio plblico, atendiendo al mandato de la prestacion eficiente (Art. 365
C.P), la constituye su continuidad, lo que implica, fratdndose del derecho a la salud, su prestacion
ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios del Sistema General
de Seguridad Social. Sobre este punto, la Corte ha- sostenido que una vez haya sido iniciada la atencidn en
salud, debe garantizarse la continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o retardado,
antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente. Asimismo, este derecho constitucional a acceder de
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manera eficiente a los servicios de salud, no solamente contempla la garantia de continuidad o mantenimiento
del mismo, también implica que las condiciones de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y
oportunidad.” (Sentencia T-234/13).

DPe esta forma, encontramos como mandato superior, €l deber de. garantizar la prestacion de los servicios de
salud en orden a la mayor demanda, que escapa a la posibilidad de atender con personal de planta, la
necesidad de establecer mecanismos idéneos al efecto, lo cual se materializaria a través de la prestacion de los
servicios en forma externalizada para responder al mandato constitucional, que de otra forma seria imposible,
con el riesgo mayor de desatender poblacidn afectada, empecrando asi su prondstico.

| De conformidad con el articulo cuarto del acuerdo 007 de 2014 que contiene el Estatuto de la Contratacién del

Instituto, “la actividad contractual tiene como objetivo la continua, eficiente y efectiva prestacion de los servicios
de salud, el cumplimiento de la misidn a su cargo, y la efectividad de los derechos e infereses de los
ciudadanos..." para lo cual ha establecido en el articulo décimo octavo, [a modalidad de conveocatoria publica
como mecanismo de participacion abierta y pdblica para seleccionar sus contratistas.

Es éste (ltimo aspecto, se advierte que este fipo de contratacion, no generara en ninglin caso conductas de
intermediacién laboral, suministro de personal ni envio de personal en mision, asuntos proscritos claramente por
gl ordenamiento juridico y en particular por la ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de 2011 y los
pronunciamientos de la corte constitucional contenidos en las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de 2012.

+ Parametros generales. Deberdn ser tenidos en cuenta en el suministro de estos servicios los
siguientes:

2.1.2 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-cientifica. Son los
principios bajolos cuales se desarrollara la tercerizacion, lo cual se manifiesta en la gestidn de Ios servicios
contratados.

= Preservacién de habilitacién propia: Es el derecho que se reserva el Instituto Nacional de Cancerclogia
ESE para mantener la habilitacién de la atencion y el servicioc contratado, que desarrolla a través del
contrato seleccionado. En ningdn caso este Gltimo podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del
Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

= Productos a cargo del CONTRATISTA.

ASISTENCIAL:

e Afencién asistencial. El contratista realizard todas las actividades de su experticia asistencial, que se
presenten a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del Instituto que lo reguieran.

e Digitacion historia clinica en SAP. El contratista registrard toda la informacion completa, integra y
suficiente que refleje los actos médicos, como base para una adecuada facturacidén de la actividad
desarrollada por la empresa contratada.

* Atencién de excelencia al usuario. El contratista realizard una atencion de excelencia a todos los
usuarios que atienda.

= Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial alineado con el Instituto. El sistema debe
incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestién del
riesgo, deteccién y analisis de eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucién de
planes de mejoramiento.

s FElaboracion y disposicion de protocolos de atencidn definidos por las resoluciones vigentes de
habilitacién en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

s Actividades Docentes. EI| CONTRATISTA realizarad las actividades docentes, de acuerdo con las
necesidades y estructura existentes.

+ Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se reahce una
facturacién completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u oportuna a los requerimientos
gue atienda en su cubrimiento adicional.

¢ Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscarad de forma permanente realizar un
consumo racional y eficiente de los recursos.

= Participacion en comités y juntas médicas. Se realizard una participacién en los comités gue se
requieran de acuerdo con la actividad.

* Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar seguridad en el
paciente.

* Reportes de informacién tanto de requenmlentos internos como externos.

e Las demas que guarden relacién con el objeto contratado.
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ADMINISTRATIVO

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que sean requeridos. -

Prestar los servicios con calidad en cada una de las areas requeridas en la parte administrativa.
Atencidn -de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencmn de excelenc:la a todos los
usuarios gue atienda.

El contratista deberd someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio; de contratacién,
ambientales, de importacion y exportacién, de tfranspories, de seguros, de ejercicio de oficios y

‘profesiones, etc. El INSTITUTO no aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ey

colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento.a la normatividad vigente aplicable para el
suministro de personal

El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(Sistema de desempefio institucional), incluyendo los de acredﬂac:on crientados a satisfacer las
necesidades y requisitos de usuarios v pacientes,

La ejecucion del servicio a contratar debe garantlzarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Las demas que guarden relacién con el objeto contratado.

INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA:

Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizard una atencion de excelencia a todos los
usuarios que atienda en su cubrimiento adicional.

Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial y acreditacién alineado con el Instituto. El
sisterna debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad, gestion del riesgo, seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucién de ptanes de mejoramiento.

Elaboracion y disposicion de protocolos de atencidn definidos por las resoluciones vigentes de
habilitacion en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

Realizar junto con el equipo de trabajo en prevencidn y deteccion temprana la elaboracion de manuales
que se deriven de las lineas pnonzadas de cancer, en prevencién y deteccion temprana del cancer en
Colombia

Realizar Informe con el consolidado de pacientes y familiares atendidos mensualmente por el Centro de
Educaci6n para &l paciente y la familia del INC en educacidn personalizada.

Participar en la elaboracién de un articulo cientifico para el sometimientc en una revista cientifica
relacionado con las actividades del Centro de Educacion, previo aval y visto bueno de la coordinacion
del Grupo de Prevencidn y Deteccidon Temprana del Cancer.

Pratocolos clinicos: Soportes seleccién y calificacion de la evidencia de las preguntas de los protocolos
asignados

Protocolos clinicos: Elaboracién metodologia elaboracién del protocolo clinico asignade - seccién
elaboracion de las indicaciones mediante consenso formal.

Realizar las actividades de monitoria de acuerdo a lo descrito en el manual de monitoria para cada fase
de los estudios asignados y segun lo establecido dentro del proceso de investigacion vigentes en el
INC.

Realizar actividades relacionadas con el desarrollo operativo y administrativo de proyectos de
investigacién desarrollados por el nstituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Gestionar y actualizar el sistema de informacion SAP madulos xRPM y PS de los proyectos asignados
Realizar actividades técnicas relacionadas con el desarrolio de investigaciones clinicas en el Instituto
Nacional de Cancerologia.

Realizar los servicios profesmnales para el desarrollo de consensos formales en el marco de-la
elaboracién de protocolos clinicos basades en la evidencia en el Institluto Nacional de Cancerologfa.

Las demas que natural y realmente guarden relacion con el objeto contratado.

Parametros del confrato.

La eleccion del contratista, se hace mediante convocatoria que se rige por los requisitos sefialados en
los presentes términos, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

La eleccion del contratista se hace (inicamente respecto de personas juridicas que estén en capamdad
juridica, financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

La descripcidn detallada de los requerimientos técnicos se presenta en el Anexo No. 3 de la presente
convocatoria.

Los perfiles de talento humano que utilice el contratista para llevar a cabo sus responsabilidades dentro
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del contrato, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar
todos y cada uno de los derechos laborales y de seguridad social gue cerrespondan. Los perfiles de
talento humano contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente avalado por el Grupo
Area de Gestién y Desarrollo del Talento Humano del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

s El instituto procederd a pagar dentro de sus obligaciones del contrato, la prestacion del servicio
realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio.

e En desarrollo del contrato, corresponde al- Instituto realizar el soporte administrativo, |Ogl$tICO de
equipos y de sistemas; adicionaimente el suministro de equipos e insumos requeridos.

s En desarrollo del contrato, el contratista debe realizar la atencién asistencial, el registro integro y
completo de las actividades adicionales en la historia clinica SAP, ademés de realizar una atencién al
usuario de excelencia, con calidad y calidez.

21 EL INSTITUTO NACIONAL DE CANGCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE APOYO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS, Y ASISTENCIALES, INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA QUE NO SON POSIBLES
CUBRIR CON PERSONAL DE PLANTA POR SER ESTA INSUFICIENTE O POR QUE NO SE CUENTA CON
ESTE SERVICIO EN PLANTA, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO , EN FORMA AUTOGESTIONARIA,
CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TERMINOS DE
CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS,

Especificaciones Técnicas a contratar: Ef Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, esta
interesado en seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo la gestion externalizada de  los procesocs
y pracedimientos enunciados dentro del modelo y en las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto,

Para el efecto podran ofertar en la presente convocatoria, las sociedades, corporaciones, asociaciones de
profesionales, fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en unidn temporal o en consorcio dentro
del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para desarrollar el
objeto de la presente invitacién, que cbren por su cuenta y riesgo y gque funcione como tercero externo, con
autonomia, autogestién, autogobierno y autocontrol, a fin de que realice un contratc de Suministro de
SERVICIOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y DE INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA, que le
permita dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las actividades requeridas por el Instituto Nacicnal
de Cancerologia ESE, de acuerdo con el objeto, el modelo vy los requerimientos que se dan a conocer en esta
convocatoria.

to contractual, et CONTRATISTA se obliga a: 1.} r que el bien o
servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas, asi como su desarrolle y cumplimiento
dentro de las condiciones de tiempo, modo y lugar que se pacten en el contrato. 2.) Garantizar la atencién
oportuna dentro de los parametros contratados 3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas. 4.) Realizar la
capacitacion necesaria para prestar el servicio de produccion adicional en forma idénea 5.) Cumplir los
procedimientos en los servicios administrativos; asistenciales, de apoyo'y compiementarios de salud,
especificamente de servicios los servicios confratados por el INSTITUTO. Se debe dar cumplimiento a las
resoluciones vigentes de habilitacion en salud. 6.) Desarrollar los procescs y procedimientos de servicios
administrativos, asistenciales, de apoyc y complementarios de salud, especificamente los servicios
especializados contratados, con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia,
dando cumplimiento a los protocolos, gufas, cumpiir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad
institucional (sistema de desempefio institucional), crientados a satisfacer las necesidades y requisitos de
usuarios y pacientes, contribucion y participacion en habilitacion, procesos de certificacion, acreditacion y en
general lo concemiente al sisterna de calidad institucional. 7.) Respetar los derechos de los pacientes y cumplir




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE - *, | CODIGO: | GDG-P02F-29

GESTléN DEL GASTO VERSION: . 05 _
VIGENCIA: | 181112016

" ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA
E INVITACION A COTIZAR

Pagina5de s -

el.codigo.de ética médica v todas las disposiciones legales pertinentes que como prestadores en una institucion
del area de la salud estan obligados, en el area asistencial; 8.) Realizar los procesos y procedimientos
especiales propios de su campo de accién en produccién adicional al.realizado por funcionarios de planta 9))
Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/o las conexas necesarias para cumplir con el proceso
integral en las cuales el INSTITUTO requiera su intervencién; 10.) Responder por. la.adecuada y racional
ufilizacién de los insumos, equipos y demas recursos del INSTITUTO que sean destinados para el cumphmlento
de sus actividades contractuales. 1.} Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que se sea entregada
bajo su custodia 0 que por cualquiera ofra circunstancia debe conccer o manipular y responder
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion yfo utilizacién indebida; 12.) PERFILES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO: Se requiere que el CONTRATISTA oferte los perfiles en horas
acordes con la oferta, dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de habilitacién en salud, contar
con proceso de seleccion que incluya obligatoriamente con prueba psicotécnica por perfil. 12.1) El CONTRATISTA
debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano: 12.2) Novedades dé retiros e
ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien los avalara por escrito. Al i inicio del
confraio y de manera mensual, deberé presentarse agendas, que sera asi mismo avalado por los supetvisores
del conirato. 12.3) Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestién documental
armonizado con las historias laborales del INSTITUTO. 12.4) En general todos los procesos de talento humano
se armonizaran con los planes institucionales, de forma que se frabsje en forma conjunta y sinérgica. Para
efectos de lo anterior deberé destinarse el recurso requerido para los programas de bienestar y capacitacion
para lo cual deberan presentar un plan de contenidos y un cronograma que sera supervisado por &l supervisor
administrativo con caracter obligatorio , dentro del cual por razones de clima organizacional debera
contener como minimo la participacién en las actividades, de integracidén institucional de Julio y Diciembre
y garantizar mecanismos de suministros de alimentos y bebidas; en cuanto a la necesidad de mantener las
competencias del personal que prestara los servicios debera destinarse el rubro requerido.  12.5) Desarrollar
actividades de gestién de talento humano, a través de los programas de Bienestar, Capacitacién y Seguridad y
Salud en el Trabajo de comin acuerdo y de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 12.6)
Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccién a quienes vengan a su nombre a prestar servicios al
Instituto y garantizar su participacién en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo. 12.7) Debera
garantizarse el suministro de dotfacion de ley a los perfiles que aplique de acuerdo con el articulo 230 del
Cddigo Laboral Colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984 art. 7° que contiene la obligacion a cargo del
patrono de suministrar calzado y vestido de labor al trabajador cuya remuneracién mensual sea hasta dos (2)
veces el salario minimo mas alto vigente. El articulo 234 del Capitulo IV ibidem establece la "prohibicién de la
compensacion en dinero” de las prestaciones sociales establecidas en el mismo capitulo, dentro de las cuales
se encuentra la dotacion de calzado y vestide de labor”. 12.8) Suministrar los elementos de proteccion para la
ejecucidn de la labor, de conformidad a los pefigros identificados en el desamollo de las actividades y
ammonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de
calidad y cumplimiento de normas técnicas. Se deben suministrar los elementos de proteccién acordes con los
riesgos institucionales, en especial el suministro de los dosimetros requeridos por parte de una entidad
competente y reconocida. 12.9) El personal que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso (nimero
de identificacién) obligatoric para acceder al INSTITUTOQ, igualmente debera estar debidamente identificado con
el carné expedido por el CONTRATISTA, camné que lo identifica como empleado de la entidad contratada como
también carné comespondiente de la ARL. 12,10} Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo. 12.11) Adjuntar mensualmente a la facturacién el pago de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacién
a Caja de Compensaci6n (Es de caracter obligatorio anexar pago mensual de la planilla de pago del sistema de
seguridad social). También el pago comrespondiente en caso de trabajadores con clasificacién de alto riesgo.

Informe de gestion, reporte de indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la informacion debe estar
consolidada y debe ser revisada por parte de la supervision técnica 12.12) Disponer de un sistema de historias
laborales acorde con las normas de gestion documental. 12.13) Dar aviso oportuno de aquellos aspectos gue
puedan generar obstaculos para el desarrollo de la prestacion del servicio. 12.14) Todo requerimiento o
novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas Gnicamente por el
superwsor del contrato. 12.15) Coordinar las acciones que exija el sistema de gestlon de la calidad institucional,

asl como el sistema de gestion ambiental. 12.18) Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Practicas
de Elaboracién (Resolucién 444 de 2008) o normas vigentes, caso de aplicar. 12.17) Cumplir con la
reglamentacion vigente. 13.) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El oferente debe contar: Manuai del
sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SG-8ST), que incluya diagndstico.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo fimada

Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada,

Reglarmento de Higiene y seguridad industrial firmado.

Matriz de peligros

Matriz de Elementos de Proteccion Personal

Matriz Legal actualizada

Acta de conformacion del COPASST o Vigia en seguridad y salud en el trabajo seguin corresponda.

Acta de conformacién del comité de convivencia laboral :
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» Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actividades, responsables en

promocion y prevencion.

Plan anual de Capacitacion SST y medio ambiente incluyendo induccion y reinduccion.

Plan de Emergencias

Programa de proteccién contra caidas y procedimiento de rescate (S1 APLICA).

Certificados vigentes de trabajo en alluras avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollen

actividades de 1,5 mts de altura (S| APLICA)

+ Certificacion vy Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de mantenimiento (Sl
APLICA)

+ Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (1l IV, V segin la actividad).

» Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas t€cnicas de seguridad (16 ftems) de cada uno de
los. productos listados, garantizar la marcacion y etiquetado de cada uno de los productos quimicos listados y
contar con los registros de capacitacién en sustancias quimicas del personal con quien dispone prestar los
servicios (S| APLICA).

13.1) Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el

INSTITUTO. 13.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la

investigacién de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o desarrollando

actividades relacionadas con el objeto del confrato en méximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente. 13.3) Establecer mecanismos para ef reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

13.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de

permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de Seguridad y salud en el trabajo previo al desarrolio

de la actividad, entregando copia del mismo. 13.5) Garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal

desde el inicio de la labor. 13.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y

los procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo. 13.7) Presentar un informe de segundad

y salud en el trabajo que incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y

| prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccién personal. 13.8) EI CONTRATISTA debe garantizar

que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO para la prestacion de sus
servicios tales como protocolos de atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion radiologica, entre
otros. Para elio debe realizar las capacitaciones correspondientes. 13.9) El personal que se desempefie en
areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

13.10) Participar en las actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud en el Trabajo que sean

organizadas por el INSTITUTO. 13.11) Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas,

pos incapacidad y de retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.
13.12) Nombre y datos de contacto del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo del CONTRATISTA y
del delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud en el Trabajo. 14.) BIENES A CARGO DEL

CONTRATISTA: 14.1) El CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,

instalaciones, equipes y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los procesos a su

cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En consecuencia, el CONTRATISTA
respondera por los dafios materiales gue se generen durante la ejecucion de los contratos, tales como rupturas,

averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y

en general todo activo del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa, negligencia,

imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos,
dentro o fuera de las areas donde s¢ ha de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por el uso de los
equipos, medios de produccién, dreas y activas el CONTRATISTA cancelard un valor mensual. 14.2) El

CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o de sus

trabajadores, dependientes, y restituird el bien, lo reparara a satisfaccién, recuperara los datos, programas o

software afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o

requiriere cancelar por cualguier concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos. Estos

valores podrén descontarse de la factura mensual o de la liquidacién final, para lo cual se realizara un debido
prooe_so 14.3) En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO, podra proceder por via
gjecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con los documentos en los
que se consignen tales valores, prestan mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado,

el INSTITUTO a través del supervisor técnico del contrato, reportara el plazo y condiciones para reparar o

-reponer el bien. 14.4) En caso de presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la

atencién, de las cuales deriven procesos juridicos con o sin responsabllldad econdmica o de ofro, el

CONTRATISTA saidrd al saneamiento, caso que se fallare en contra.  14.5) En caso de dafio que requiera su

reposicién o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a realizar ¢l pago inmediato

en que haya incurrido el INSTITUTO. Et CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del

INSTITUTO que usen o utilicen en desarralio del contrato. 14.6) Cumplir con el cbjeto contractual en las

condiciones propuestas, y aceptadas por el INSTITUTO; asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el

contrato se cumpla dentro de las dptimas condiciones de calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia. |

15.Y Las demas acciones que se generen en ef desarrollo y ejecucién del presente contrato, directa o

indirectamente relacionada con el objeto del contrato y que sean necesarias para la continuidad del servicic ¢on

eficiencia, oportunidad, calidad vy eficacia. 16). Disponer de un sistema de gestidn de la calidad y sistema de

* & & @
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gestion ambiental alineado con el Instituto. El sistema debe incluir:-procesos documentados; auditoria de calidad
sobre registro de historia clinica, gestidn del riesgo, deteccion y andlisis de eventos adversos; seguimiento.de
indicadores de calidad; ejecucion de.planes de mejoramiento. 17). Elaboracion y disposicion de protocolos de
atencion definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion en salud, los cuales deben ser avalados por el
Instituto.~ 18). Cumplir requerimientos de informacidén internos y externes. 19). Los perfiles que’ utilice el
contratista, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar todos vy
cada uno de los derechos laborales que correspondan. Debera garantizarse la cobertura planteada. por e!
Institufo, con los perfiles definidos en los estudios previos. <los perfiles coritratados por el oferente adjudlcatano
deben estar prewamente avalados por el 4rea de talento humano del Instituto Nacional de Cancerologia. 20}. El
Instituto procederé a pagar dentro de sus obligaciones la prestacion dei servicio realizado. 21). Novedades de
retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al Supervisor administrativo del contrato, quien los avalara
por escrito. 22) DOCENCIA: Para las actividades, docentes incorporadas en la produccién asistencial adicional a
cargo del contratista se deben cumplir los siguientes parametros. 22.1) Las actividades docentes deben estar
sujetas a los procesos de regulacion institucionales (Comité de Docencia). En la parte operativa deben
coordinarse con la supervision técnica del contrato. 22.2) En funcién de la vinculacién con las LE.S.
(Instituciones de Educacion Superior), se debe cumplir con los requisitos exigidos por el estatuto docente de las
.LE.8., para ser acreedores de los reconocimientos que sobre el particular se tengan en los convenios.
PARAGRAFO El |ncumphm|ento de cualqmera de las obhgacmnes aqui sefialadas serd motivo para que el
INSTITUTO declare |

El plazo estimade para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado serd desde la legalizacién del
contrato hasta et marzo 31 de 2018. El Instituto podra tramitar vigencias futuras.

Para la realizacion del objeto planteado se requiere la contratacion deé una persona juridica que posea la
experiencia en contratacion de los perfiles requeridos por el Instituio, segin el anexc 3 punto 6.1, para
desarrolfar las obligaciones confractuales a pactar entre las paries; de acuerdo con la normativa, se hace
necesario. cubrir las necesidades adicionales de servicios que no alcanzan a cubrir el personal de planta del
Instituto, ast como se evidencia de acuerdo con el estudio de cargas laborales y necesidades de personal para
las areas asistenciales, se requiere de acuerdo con las necesidades de recurso humano alli contenidas.

Se requiere que el participante en el proceso de seleccion futuro contratista, sea una persona juridica
legalmente constituida en Colombia y que cuente con experiencia en el objeto a contratar, para garantizar el
menor riesgo posible en la ejecucion de este contrato; de igual forma debe contar con toda la estriictura exigida
por la ley, permisos, autorizaciones, sistema de seguridad y salud en el trabajo, Sistema de Gestion de a
Calidad, Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano.

E este estudio previo'son acordes con el andlisis de sector.

El valor del confrato.es el estimado como resultante del calculo de los perfiles, con todas las garantias laborales
y el margen administrativo. _

El porcentaje de cobro por margen administrativo es el 12% (incluye pdlizas, gastos de administracién,
publicaciones y todo gasto administrativo inherente al desarrollo del contrato, asi mismo todo componente
tributario distinto al IVA. Del total del 12% un 6% se debera destinar 2 programas de bienestar, capacitacién,
incentivos, actividades de integracion de mitad y fin de afio, mecanismos de suministro para bebidas y
alimentos, dotacion, efementos de proteccién). No se aceptan propuestas que se presenten con margenes
diferentes al 12%.

El Instituto reconocera el IVA correspondiente,

Asi mismo no es factible reconocer ning(in tipo de valor o reserva por eventuales indemnizaciones.

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso de
seleccion a los freinta (30) dias radicada factura, previo cumplimiento de los trémites legales, fiscales v




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-PO2-F-29

' N GESTION DEL GASTO VERSION: 05

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA | YIGENCIA: | 181172018
E INVITACION A COTIZAR

Pagina 8 de 8

administrativos a fos que haya iugar y certificacion de la enirega de los elementos adquiridos a satisfaccion
expedida por el supervisor designado por el INC-ESE. E| oferente debera acreditar la capacidad scondmica
suficiente que les permita cumplir con las obligaciones contractuales de forma oportuna y completa, de acuerdo
con esta forma de pago.

En todos aquellos casos que se genere un proceso de modificacién de planta del Instituto, se procedera a
efectuar los ajustes respectivos en los servicios contratados.

i e At

Las garatias exigi

es en el proceso de contratacion son:

FASE DE LA SELECCION
X Poliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
X Calidad del servicio

X Calidad y correcio funcionamiento de 1os bienes

X Cumplimiento

X Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
X Responsabilidad civil extracontractual

[] Estabilidad y calidad de la obra

[ Correcta inversidon del anticipo

Cuando el INC requiera el amparo de ofros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones
junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.-

REQUISITOS HABILITANTES:

- JURIDICOS: no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones. . ;
FINANCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores serédn establecidos en los
términcs de condiciones.

TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en los términos de condiciones. Ver
anexo 1

5 PROBABILID | ASIGNACI
No. RIESGO DESCRIPCION AD ON
1 Opi;altmo El proponente y/o contratista no firma el contrato Posible Contratista
Operacio | El contratista no cumple con las obligaciones | . .
2 nal contractuales Posible Contratista
Financier Incumplimiento en el pago a las personas
3 o vinculadas al contratista a través de una relacion Posibie Contratista
laboral y/o contractual
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4 Opﬁ:lcm Errores en los términos, de cardcter involuntario Posible Contratante
Operacio | Errores en la propuesta . cometidos por el .
5 nal proponente yfo contratista ' Probable Contratista
Operacio | Propuesta del contratista con  precios . )
6 nal artificialmente bajos ' Posible Contratista
Operacio | Errores cometidos por el contratista durante la - .
7 nal ejecucién del contrato Posible Contratista
Operacio | Demora o incumplimiento de fas obligaciones del . .
g nal contratista. Co Posible Contratista
9 .Fmagcner Insolvencia del Contratista Posible Contratista
10 Opn:;alcm Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos. Posible Contratista
Efectos provenientes de la variacion de las tasas
Econdmic | de interés, de cambio, devaluacion real y otras .
1 o] variables del mercado frente a las estimaciones Probable Contratista
iniciales del contratista.
10. Nomero de  Cerificado  de
Disponibilidad Presupuestal que
respalda la solicitud
11. Numero de ia solicitud de pedido.

Firman: / /
Y 4

AMARANTO
Subdirector Gi

OBSERVACIONES:

;/.
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ANEXOS

ANEXO 1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS.

Relacidn de los requisitos habilitantes de orden técnico.

Presentar documento de modelo de Gestion de Servicios. Presentar esquema de prestacion de servicios,
perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presenies esiudios; la
documentacién pertinente que compruebe la idoneidad de los perfiles en cumplimiento de la Ley de
requisitos habilitantes por parte def Ministerio de Salud y Proteccién Social {RETHUS). En especial
cumplimiento a los perfiles y competencias establecidas por las resoluciones de habilitacion en salud.
Aportar ceriificacién de compromiso para participar en comités institucionales y exira institucionales
{COVE), cuando sean requeridos.

Presentar documento de Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de gestién Ambiental que aplica el
oferente. Debe incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias clinicas, indicadores
requeridos por el Institufo, deteccién y andlisis de eventos adversos, gestién del riesgo, planes de mejora.
Compromiso escrito de garantizar el cumnplimiento a la estrategia multimodal de lavado de manos y
aislamiento armonizado con plan institucional, asi mismo disminuir la tasa de infecciones en pacientes
hospitalizados.

Presentar documento de Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir
documentalmente minimo los siguientes componenies: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (Ver
Punto 3 obligaciones del contratista literal 13})l), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion; Proceso de
Induccién y reinduccion, Proceso de Seleccién, Manual de funciones y competencias. E! plan de
bienestar debe tener una descripcién de las actividades a realizar y un cronograma.

Presentar la oferta econdmica dentro de los margenes establecidos.

Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto en ‘el Anexo No. B,
adjuntando los certificados académicos y laborales correspondientes.

Ei representante legal de las entidades oferentes, no puede ser un funcionario activo- que labore en el
Instituto.

Garantizar un profesmnal en administracién de empresas, psicologia, mgemena [ndustrlal ciencias
sociales, con minimo dos afics de experiencia y con especializacidon en cualquier drea de talento
humano, como referente interno del contrato quien debe permanecer en la sede del Instituto, de lunes a
viernesde 7 a 5 pm.
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ANEXO 2. CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE. -

CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE.

La calificacién de fas propuestas se hara sobre la base de 1000 puntos que se aplicaran a los siguientes

factores asi: _
CRITERIO PUNTAJE

1. Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores _ 500

2. Capacidad Técnica 500

TOTAL PUNTAJE - _ 1000

La calificacion técnica de puntaje total minima es de 600 puntos y el puntaje minimo en el criterio de capacidad
técnica no podra ser inferior a 300 puntos.

1. EXPERIENCIAY CUMPLIMIENTC EN CONTRATOS ANTERIORES

Para efectos de la experiencia se. revisaran dos subcriterios: monto y tiempo de ejecucién.

+ Monto contratado. Se asignard un méaximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente
certificaciones de contratacién de diez mil millones (10.000 millones} de los montos contratados,
sustentada a través de certificaciones de experiencia en el objeto contractual similar al del presente
proceso. Las certificaciones que cubran mas de un afio de vigencia, deben tener desagregado el valor de
ejecucion para cada afo. A las entidades que cerlifiquen al menos un monto contratado de diez mil
millones se le asignaran trescientos puntos (300), a las que certifiquen un valor menor se les asignara un
puntaje inversamente proporcional. Si se presenta una sola entldad se medira sobre el estandar de diez
mil millones {10.000 millones).

e Tiempo ejecutado. Se asignard un maximo de doscientos (200) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de sesenta (60) meses completos ejecutados, sustentada a través de certificaciones de
experiencia de objeto contractual simiiar al del presente proceso A Ia propuesta con al menos sesenta (60)
meses contratados se le asignara doscientos (200) puntos, a las que tenga menos meses contratados se
les asignara un puntaje proporcionalmente inferior. No se tendran en cuenta fracciones de meses, luego de
la sumatoria total. Si se presenta una sola entidad se medira sobre el estandar de sesenta {60) meses.

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberan anotar adicionalmente el monto o valor
total del contrato, término de duracién y concepto de cumplido a satisfaccion o no del servicio por parte de la
entidad contratante.

Las referencias contractuales deben relacionarse directamente con los servicios o bienes a contratar en el
presente proceso.

Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccion y teléfono

Objeto det contrato claramente definido.

Valor contratado o ejecutado

Fecha de inicio y terminacion del contrato (dia, mes, afio). Si no indica dia especifico, se asignara el Glimo
dia del mes correspondiente referido en la certificacion.

+ Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedirse por el representante legal de la entidad contratante o por la persona a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de
calidad y cumplimiento insafisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les
asignara un puntaje de 0.

2. OFERTA TECNICA

Para la evaluacion de la oferta técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje maximo
de quinientos (500) puntos:

e
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iquidacion de ndémina de perfiles. Presentar evidencia de ceriificaciones
liquidacién de némina de al menos quinientos (500) perfiles en un solo contrato. Solo
debe presentarse una Unica certificacion con el valor maximo de perfiles que se han
manejado. Se asignard un maximo de ciento cincuenta (150) puntos a las propuestas
que presenten certificaciones de al menos quinientos (500) perfiles A las que
presenten certificacién de un nimero menor de perfiles se les asignard un porcentaje
inversamente proporcional.  Si se presenta una sola entidad se medira scbre el
estandar de quinientos (500) perfiles.

150

Perfil del Lider del proceso en el Instituto. Si oferta profesional con formacion
académica y /o experiencia superior a la exigida se otorgaran quince (15) puntos  por
cada posgrado adicional en talento humano o por cada afio de experiencia, que superen
el requisito establecido en dicho perfil y hasta un maximo de cincuenta (150) puntos. Se
debe anexar la hoja de vida de la persona que desarrollard esta coordinacion y esta
persona sera la que en definitiva esté asignada al Instituto en caso de ser adjudicados.
Anexar hoja de vida. Seran validas las certificaciones expedidas per el propio oferente,
siempre y cuando mencione en cual entidad presté los servicios el profesional a nombre
de la compania oferente, el periode durante el cual estuvo a cargo y el numero de
contrato, sin perjuicio de las verificaciones que puedan realizarse por parte del Instituto
para evaluar su idoneidad v validez. Se evalia un solo perfil propuesto por el oferente.

150

Planes de Bienestar. Presentar evidencia de cerfificaciones satisfactorias de
ejecucion de planes de bienestar por parte de entidades contratantes. Se asignaran
veinte (20) puntos por cada certificacion satisfactoria hasta un méximo de cien (100)
puntos.

100

Planes de Capacitacion. Presentar evidencia de certificaciones satisfactorias de

ejecucidn de planes de capacifacién por parte de entidades contratantes. Se asignaran
veinte (20) puntos por cada ceriificacion satisfactoria hasta un maximo de cien(100)
puntos

100
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ANEXO 3. ANEXO TECNICO.

1. _DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
* . Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que sean requeridos.
ASISTENCIAL:

Atencion asistencial. El contratista realizard todas las actividades de su experticia asistencial, que se
presenten a nivel ambulatorio y hospitalario, en las dreas del Instituto que lo requieran.

Digitacion historia clinica en SAP. El contratista registrara toda la informacién completa, integra y
suficiente que refleje los actos meédicos, como base para una adecuada facturacién de la actividad
desarrollada por la empresa contratada.

Atencién de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencion de excelencia a todos los
usuarios que atienda.

Disposicidn de un sistema de gestidn de la calidad asistencial alineado con el Instituto. El sistema debe
incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestion del
riesgo, deteccion y analisis de eventos adverses; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de
planes de mejoramiento. '

Elaboracién y disposicion de profocolos de atencién definidos por las resoluciones vigentes de
hahilitacién en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

Actividades docentes. Et CONTRATISTA realizard las actividades docentes, de acuerdo con las
necesidades y estructura existentes.

Soportes de facturacién y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se realice
una facturacion completa y efectiva. Asi mismo se dard respuesta efectiva u oportuna a los
requerimientos que atienda en su cubrimiento adicional.

Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara de forma permanente realizar un
consumoe racional y eficiente de los recursos.

Participacion en comités y juntas médicas. Se realizard una participacion en los comités que se
requieran de acuerdo con la actividad.

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar seguridad en el
paciente,

Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como externos.

ADMINISTRATIVO

ad

*® & @

N

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que sean requeridos.

El contratista debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de importacién y exportacion, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y
profesiones, etc. Ef INSTITUTO no aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley
colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento de la Ley 50 de 1990 &n lo que respecta a los
articulos 71 al 94, al Decreto 4369 de 2006 y demés normatividad vigente aplicable para el suministro
de personal

El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(Sistema de desemnpefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las
necesidades y requisitos de usuarios y pacientes, ’

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el
plazo contractual.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el
plazo contractual.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

Continuidad. Los proponentes deberdn presentar un Plan de Continuidad del Servicio.
Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacién.
Debe garantizarse el buen trato a pacientes y familiares.
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3. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (Sl APLICA)

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccién los debe proporcionar el confratista;
ademéas debera suministrar toda la dotacion necesaria al personal de la firma contratista para el correcto
desemperio sus funciones. El color de los uniformes se pactara con el INC. Dotaciones: “El articule 230 del
Cédigo Laboral Colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984 art. 7° contiene la obligacion a cargo del patrono
de suministrar calzado y vestido de labor al trabajador cuya remuneracion mensual sea hasta dos (2) veces el
salario minimo mas alto vigente.

El articulo 234 del Capitulo IV ibidem establece la "prohibicién de la compensacion en dinero" de las
prestaciones sociales establecidas en el mismo capitulo, deniro de las cuales se encuentra la dotacion de

calzado y vestido de labor”.

4, LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO
El lugar de la prestacién de los servicios es en el Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., en la ciudad de

Bogota D.C.

5. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: Se debe presentar la certificaciones de experiencia del proponente,
de acuerdo con lo establecido en el los presentes estudios.

6. TALENTO HUMANO

6.1.Perfil de Talento Humano. Se requicre que el oferente conforme un equipo con las caracteristicas
incluidas en el presente estudio
El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

PERFILES ASISTENCIAL

VALOR
REFERENTE
N° . FORMACION UN MES
DENOMINACION DEL PERFIL PERFILES | DEPENDENCIA ACADEMICA EXPERIENCIA PERFIL
Titulo de Bachillery | Seis (6) meses de
Grupo Banco de curso de Auxiliar de | experiencia
1| Sangre Laboratorio relacionada 1.107.000,00
Titulo de Bachillery | Seis (6) meses de
Grupo Laboratorio | SUrso de Auxiliar de | experiencia
7 | Clinico Laboratorio ’ relacionada 1.107.000.00
Titulo de Bachillery | Seis (6) meses de
’ Grupo Patologia curso de Auxiliar de | experiencia )
AUXILIAR DE LABORATORIQ 1 Oncologica Laboratorio relacionada 1.107.000,00
Treinta(30) meses
Titulo de formacién | de experiencia en
Grupo Fisica universitaria cargos de L
FISICO ! 3 | Médica profesional 3.205.000,00
Veinticuatro (24)
Titulo de formacién renezer?eﬂ?:ia en
universitaria c;}r)gos de
Grupo Fisica profesional
FISICO |l Médica 2.764.000,00
: Quince (15) '
Titulo de formacion .| meses de -
g{;!;?asf :a;;jiiina universitaria experiencia
INSTRUMENTADOR 7 | Perioperativa | profesional 2.418.000,00




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE cODIGO: GDG-P02-F-29
GESTION DEL GASTO VERSION: | 05
ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA | VIGENCIA: | - 18/11/2016

E INVITACION A COTIZAR

Pagina 16 de 15

MEDICO GENERAL

Grupo GAICA

Titulo de Formacion
Universitaria

Doce (12) meses
de experiencia en
cargos de
profesional (podra
homologarse la
experiencia del
servicio social
obligatorio)
3.205.000,00

Unidad de
Oncologia Clinica

Titulo de Formacion
Universitaria

Doce (12) meses
de experiencia en
cargos de
profesional (podrd
homologarse la
experiencia del
sarvicio sociak
obligatorio)
3.205,000,00

Unidad Funcional
Urologia

Titulo de Formacién
Universitaria

Doce (12) meses
de experiencia en
cargos de
profesional (podra
homclogarse la
experiencia del
servicio social
obligatorio)
3.205.000,00

Unidad Funcicnal
Neura Oncologia

Titulo de formacidn
universitaria

Doce (12) meses
de experiencia en
cargos de
profesional (podra
homolcgarse la
experiencia del
servicio social
obligatorio)
3.205.000.00

Grupa Banco de
Sangre

Titule de formacion
universitaria

Doce (12) meses
de experiencia en
carges de
profesional (podra
homologarse la
experiencia del
servicio social
obligatorio)
3.205.000,00

Subdireccion
General de
Atencion Médica y
Docencia

Tituio de formacion
universitaria

Doce (12} meses
de experiencia en
cargos de
prafesional (podra
homologarse la
experiencia del
servicio social
obligatorio)
3.205.000,00

PROFESICNAL ESPECIALIZADO-

MEDICO

[\%3

Grupo Medicina
Nuclear

Tituio de formacion
universitaria y
postgrado.

Veintiocho (28)
meses de
experiencia en
cargos de
profesional
{Podra
hermologarse la
experiencia del
Gitimao ao de
formacion
especialista o de
entrenamiento
oncolégico).

5.745.000,00
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Grupo Patolegia
Cncoldgica

-

Titulo de formacion
universitaria y
postgrado.

Veintiocho {28)
meses de
experiencia en
cargos de
profesional
(Podrd
homologarse la
experiencia del
ultimo afio de
formacién
espegialista o de
entrenamiento
oncoldgico).

5.745.000,00

Unidad Funcional
2 | Urclogia

Titulo de formacion
universitaria y
postgrado.

Veintiocho (28)
meses de .
experiencia en
cargos de
profesional
(Podra
homelogarse 1a
experiencia del
ultimo afio de
formacidn
especialista o de
entrenarmiento
oneoldgico).

5.745.000,00

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
1l

Subdireccion
General de
Afencion Médica y
Docencia

-

Titulo de formacicn
universitaria y
postgrado.

Treinta (30)
meses de
experiencia en
cargos de
profesional
(Podra
homologarse la
experiencia del
tltime afio de
formacion
especialista o de
enfrenamiento
oncolagico).

3.205.000,00

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
1l

Grupo Patoiogia
2 | Oncolégica

Titulo de formacion
universitaria y
postgrado.

Veintisiete (27)
meses de
experiencia en
cargos de
profesional
(Podra
homologarse la
experiencia del
tltimo afio de
formacion
especialista 0 de
entrenamiento
oncologico).

2.995.000,00

PROFESIONAL UNIVERSITARIO |

Grupo Banco de
3| Sangre .

Titule de formacion
universitaria

Dieciocho (18)
meses de
experiencia en
cargos de
prafesionak

2.500.000,00

Grupo Gestidn a
1| Usuaries

Titulo de formacion
universitaria

Gieciocho (18)
meses de
experiencia en
cargoes de
profesional

2.500.000,00

Grupo Laboraterio
2 | Clinico

Titulo de formacion
universitaria

Diecioche (18)
meses de
experiencia en
cargos de
profesional

2.500.000,00
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Dieciochc (18)
. " meses de
’ " T't.""o d.e fc_m'nac:lon experiencia en
Unidad de Atencidn | universitaria cargos de
de Cancer Infantil profesional
(UACAI) 2.500.006,00
Quince {15)
Titulo de formacidn | meses de
universitaria experiencia en
Grupo Banco de cargos de
Sangre profesional 2.418.000,00
Quinece (15)
Titulo de formacion | meses de
universitaria experiencia en
Grupo Laboratorio cargos de
Clinico profesional 2.418,000,00
Quince (15)
Titulo de fortmacion | meses de
universitaria experiencia en
Grupo Patclogia cargos de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Il Oncologica profesional 2.418.000,00
Quince (15)
Titulo de formacion | meses de
universitaria experiencia en
PROFESIONAL UNIVERSITARIO )l Grupo Patolegia cargos de
MT Oncoldgica profesional 1.209.000,00
Quince (15)
Titulo de formacion | meses de
universitaria experiencia en
Grupo Banco de cargos de
Sangre profesional 2.418.000,00
Quince (15)
Titulo de formacion | meses de
universitaria experiencia en
Grupo : cargos de
PROFESIONAL UNIVERSITARIC i Radiofarmacia profesional 2.418.000,00
. " Seis (6) meses de
Tlt_ulo d.: f<_:rmac:|on experiencia en
Grupe Gestién a universitaria cargos de
Usuarios profesional 1.580.000,00
" - Seis (6) meses de
T:t_ul;;l; fc_)rmacmn experiencia en
PROFESIONAL UNIVERSITARIQ Giupo Gestiena | Universitana cargos de
1\ Usuarios profesional 1.580.000,00
Treinta y Seis
. " 36) meses de
Titulo de formacion ( A
Universitaria experiencia en
Grupo car;?os_ de |
Radiofarmacia profesiona 3.135.000,00
' Treinta y Seis
. i (36) meses de
T|t_u|o d_e fqrmacion experiencia en
. universitaria cargos de
Grupo Servicios rofesional
QUIMICO FARMACEUTICO | Farmacéuticos ? 3.135.000,00
Dieciocho (18)
Titulo de formacion | meses de
universitaria experiencia en
Grupo Servicios cargos de
QUIMICO FARMACEUTICO Il Farmacéuticos profesional 2.783.000,00
Titulo de fermacion .
Grupo ) universitaria No requiere
QUIMICC FARMACEUTICO V Radicfarmacia experiencia 1.999.000,00

A
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Treinta y Seis
Titulo de formacion | 0! meses ‘;‘;
arupo universitaria calrg os de
ofesional
QUIMICO | 1| Radiofarmacla profest 2.783.000,00
Titulo de formacion Doce (12) meses
L Téchica o A
Grupo Senicios Tecnoldgica de experiencia
REGENTE DE FARMACIA 4 | Farmacéuticos 9 1.825.000,00
Titulo de formacion
Grupo Técnica o No raquiere
REGENTE DE FARMACIA V 1 | Radicfarmacia Tecnologica experiencia 1.744.000,00
Titulo de formacidn Tres (3) meses de
Grupo Imégenes | Técnica experiencia
6 | Diagnésticas Tecnolégica 1.825.000,00
s P’étg:gct;eoformacion Tres (3) meses de
rupo . experiencia
1 | Radiofarmacia Tecnologica P 1.825.000,00
Titulo de formacion Tres (3) mesas de
Grupo Medicina Técnicg o experiencia
3 | Nudiear Tecnologica 1.825.000,00
Titulo de formacién Tres (3) meses de
Grupo Patologia Técnica' o experiencia
TECNICO 1 | Oneolégica Tecnolégica 1.825.000,00
Grupo Titulo de formacion | Tres (3) meses de
TECNOLOGO MECATRONICO 1 | Radiofarmacia tecnclogica experiencia 1.825.000,00
PERFILES ADMINISTRATIVOS
VALOR
REFERENTE
DENOMINACION DEL ° FORMACION UN MES
PERFIL PERFILES | DEPENDENCIA | ACADEMICA | EXPERIENGIA PERFIL
. Veintidds (22}
Titulo de
Grupo Area formacion ;nxis;segzia en
Gestion universitaria cargos de
Ambiental y y postgrado profesional
1| Hotelera 5.012.000,00
. Veintidés {22)
fommacien | meses de
Grupo Arsa universitaria g;?e::rc;ga en
Gestitn y postgrado pro?esional
2 | Financiera 5.012.000,00
Subdireccion | Titulo ds :‘I"eei;ﬁgodse(&)
General de formacién oo
Atencién universitaria gaxl?;:segga en
Medica y ¥ postgrado profesional
1 | Docencia 5.012.000,00
Subdieccion | Titulode | YSIIA08 22)
General de formacién expefiencia en
Gestion universitaria cafg o5 de
PROFESIONAL Administrativa y | y postgrado profesional
ESPECIALIZADQ | 1 | Financiera 5.012.000,00
Titulo de !
formacion Treinta (30)
universitaria | Meses de
y postgrado | experiencia en
PROFESIONAL Grupe Almacén cargos de
ESPECIALIZADG I 1| v Activos Fijos profesional 3.205.000,00
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Titulo de
formacion
Subdireccion universitaria | Treinta (30)
General de y postgrade | meses de
Atancién expefiencia en
Médica y cargos de
Docencia profesional 3.205.000,00
Titulo de
formacion L
universitaria | Veintisiete (27)
y posigrado, | eses de_
maestria o experiencia en
PROFESIONAL Grupo Almacén | yootorada cargos de
ESPECIALIZADO Il y Activos Fijos profesional . 2.995.000,00
- Quince (15)
Titulo de
X formacion meses de‘
Grupo Area . universitaria | SXPenencia en
Gestion cargos de
Comercial profesional 2.418.000,00
Titulo de Quince (15)
formacion Qxise?eggia en
Grupo Medicina universitaria cargos de
Nuclear profesional 2.418.000,00
Subdireccion Titulo de Quince (15)
General de formacion meses de
Gestitn Universitaria | €XPeriencia en
PROFESIONAL Administrativa y cargos de
UNIVERSITARIQ I Financiera profesional 2.418.000,00
Titulo de Seis (8) meses
: formacion de experiencia
PROFESIONAL Grupo Area universitaria | en cargos de
UNIVERSITARIO IV Sistemas profesional 1.586.000,00
Titulo de ’
formacion Tres (3) meses
Grupo Técnicg o de experiencia
TECNICO Facturacion | lecnologica 1.625.000,00
Titulo de
Bienestar y - No requiere
TECNICC | Capacitacion | 196mI0gica | o b eriencia 1.123.000,00
Grupo ;';:T'ﬂ‘;jgn Tres {3) meses
Ingenieria N 6ai de experiencia
TECNOLOGO BIOMEDICQ | Biomédica ecnoiogica 1.825.000,00
Subdireccion | Tituode | TTeMia (30)
General de formacion exoeriencia en
Gestién universitaria ca)qr) os de
Administrativa y | y postgrado. ro?esionai
ABOGADQ ESPECIALIZADO Financiera P i 4.328.000,00
Titulo de Quince (15}
. formacion meses de
Grupo Area universitaria | €Xperiencia en
Gestion cargos de
ABOGADO Contraciual profesional 2.418.000,00
. Dece (12)
Titulo
Grupo Bachiller meses da
Contabilidad expenencia 1.107.000,00
Titulo Doce (12)
Grupo Area Bachiller meses de
Sisiemas expenencia 1.107.000,00
" Doge (12)
Titulo
Bachiller meses de
AUXILIAR DE OFICINA Grupo Compras expenencia 1.107.000,00

=,

_= (R
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Grupo . Doce (12)
Contratacion ;ﬂul[?" meses de
Supervision & achlller experiencia
4 | Interventoria 1.107.000,00
. Doce (12)
Titulo
Grupo Bachifler meses de
3! Fagturacion expenencia 1,107.000,00
Titulo Doce (12)
Grupo Gestion | Bachiller meses de
2 | a Usuarios expenencia 1.107.000,00
Titulo Doce {12)
Grupo Gestion | Bachiller meses de
2 | Hospitalaria expenencia 1.107.000,00
. Doce (12)
Titulo
Grupo Bachiler | Teses de
1 | Ortopedia expefiencia 1.107.000,00
Grupo Titulo Doce (1dz)
Patologia Bachiller meses da
2 | Oncologica expenencia 1.107.000,00
Grupo
Planificacitn,
Remuneracién y | Titulo Doce U121
_l?:gs:;o del Bachiller experiencia
2 | Humano 1.107.000,00
Grupo . Doce (12)
Seguridad y 1'-2”:_?.“ meses de
Saluden el chiller experiencia
1 | Trabajo 1.107.000,00
. Daoce (12}
Grupo Titulo
Setvicios Bachiller meses de
2 | Farmacéuticos expenencia 1.107.000,00
) Doce (12)
Titule
Grupo Almacén | Bachiller meses de'
1 | y Activos Fijos experiencia 1.107.000,00
Subdireccicn
General de . Doce (12)
Atencion g:Lc":iller meses de
Médica y experiencia
2 | Docencia 1.107.000,00
Unidad
Funcicnal Titulo 2?;;25{1 dze)
Cirugia de Bachiller experencia
1| Tarax xp 1.107.000,00
PERFILES INVESTIGACIONES
VALOR
REFERENTE
DENOMINACION DEL ) N° UN MES
PERFIL DEPENDENCIA PERFILES | FORMACION ACADEMICA " EXPERIENCIA PERFIL
Titulo de formacion
universitaria y postgrado
PROFESIONAL Grupo Investigacion Veintisiete (27) meses de
ESPECIALIZADO It - de Biologia del experiencia en cargos de
INVESTIGADOR Cancer 1 profesional . 2.995.000,00
Titule de formacion Veintidés (22) meses de
PROFESIONAL , universitaria y posigrado | SXPeriencia en cargos de
ESPECIALIZADO | - Grupe Area Salud profesionat :
INVESTIGADOR Pﬂblicar 2 5.012.000,00
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Thiodetormacen | Y9N 22 muses de
PROFESICGNAL Grupo Prevencion y universitaria y postgrado rgfesi onal 9
ESPECIALIZADO | - Deteccicn Temprana P
INVESTIGADOR de Cancer 5.012.000,00
Titulo de formacion
universitaria y postgrado .
PROFESIOMNAL Grupo Vigilancia Treinta (30) meses de
ESPECIALIZADO I - Epidemiologica def experiencia en cargos de
INVESTIGADOR Cancer profesional 4.019.000,00
Titulo de formacidn
iversitari
PROFESIONAL universitania y postarado | | inisiete (27) meses de
ESPECIALIZADO Il - Grupo de Politicas y experiencia en cargos de
INVESTIGADCR Movilizacién Social profesional . 2.995.000,00
Titule de formacion
universitaria y postgrado
PROFESIONAL Veintisiete (27) meses de
ESPECIALIZADO 11 - Grupo Investigacion expertencia en cargos de
INVESTIGADOR Clintca profesional . 2.965.000,00
Titulo de formacién
PROFESIONAL Grupo Prevencion y universitaria Quince (15) meses de
UNIVERSITARIO I - Deteccién Temprana experiencia en cargos de
INVESTIGADOR de Cancer profesicnal 2.413.000,00
Titulo de formacion
PROFESIONAL universitaria Quince (15) meses de
UNIVERSITARIO I - Grupo Investigacion experiencia en cargos de
INVESTIGADOR Clinica profesional 2.418.000,06
Titulo de fermacion
PROFESIONAL Grupo Prevencion y universitaria Quince (15) meses de
UNIVERSITARIO Il - Deteccion Temprana experiencia en cargos de
INVESTIGADOR de Céancer profesional 2.418.000,00
Titule de formacién
PROFESIONAL Grupo Prevencion y universitaria Quince {15) meses de
UNIVERSITARIC Il - Deteccion Temprana experiencia en cargos de
INVESTIGADOR de Cancer profesional 2.418.000,00
Grupe Vigilancia Titulo de formacién Téenica
Epidemiologica del o Tecnolédgica
TECNICO | Cancer No requiere experiencia 1.123.000,00
Grupo Investigacion . ) Doce (12) meses de
de Biclogia de Titulo Bachiller experiencia
AUXILIAR DE GFICINA Céncer 1.107.000,00
Subdireccion
General de
Investigaciones
Vigilancia Titulo Bachiller Doce (12) meses de
Epidemicidgica pefiencia
Promocitn y
AUXILIAR DE OFICINA Prevencion 1.107.000,00
Grupo Vigilancia . . Doce (12) meses de
Epldemiclogica del Titule Bachiller experiencia
AUXILIAR DE_OFICINA Cancer 1.107.060,00
PERFILES CFICINAS ASESORAS

/
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VALOR
REFERENTE
DENOMINAGION DEL ° FORMACION UN MES
PERFIL PERFILES | DEPENDENCIA | ACADEMICA | EXPERIENCIA PERFIL
. Quince {15)
Titulo de
Asesoria universitaria cargos de
. 2| Comunicaciones profesional 2.418.000,00
Titulo de Quince (15)
formacion meses de_
. universitarig | SXPerencia en
Asesoria cargos de
2 | Juridica prefesionat 2.418.000,00
Titulo de Quince (15)
fomacion | Meses de.
) universitaria | SXPenencia en
Asesoria cargos de
1 | Comunicaciones profesional 2.418.000,00
Titulo de Quince (15)
. formacion meses de_
Oficina Asesora universitaria | SXpeniencia en
PROFESIONAL de Planeacion y cargos de
UNIVERSITARIO Il 1 | Sistemas profesional 2.418.000,00
Titulo de Seis (B) meses
’ Oficina Asesora | fomacion de experiencia
PROFESIONAL de Planeacion y | universitaria | en cargos de
UNIVERSITARIC IV 2 | Sistemas profesional 1.580.000,00
Oficina Asesora | | tulo de
de Planeacion y | formacion No reguiere
TECNIGQ 1| Sistemas tecnica experiencia 1.123.000,00
Titulo de Quince {15)
. foemacion meses de_
Oficina Asesora Universitaria | £XPeriencia en
ADMINISTRADQR DE de Planeacion y cargos de
EMPRESAS 1 | Sistemas profesional 2.418.000,00
Treintay Seis
{36) meses de
Titulo de experiencia
formacion profesional
universitaria | (Podra
¥ postgrado, | homologarse la
maestria o expetiencia del
doctorado altimo afno de
ADMINISTRADOR DE Oficina Asesora formacion
EMPRESAS de Planeacién y espedcialista )
ESPECIALIZADO 1 | Sisiemas 3.500.000,00
Oficina Asescra | Titulo Doce (12)
de Planeacion v | Backiller meses de
AUXILIAR DE OFICINA 1| Sistemas experiencia 1.107.000,00
Titulo de Quince (15)
Oficina Asasora Eonrirc:rcsii(;)gri a g(?)seerfe:?;ia en
de Planeacion y cargos de
INGENIERQ INDUSTRIAL | 1 | Sistemas profesional 2.418.000,00
Titulo de Q“‘""e{p 5)
o meses de
Oficina Asesora E%T?:rg%ﬁa experiencia en
de Planeacion y cargos de
INGENIERO INDUSTRIAL 1 1| Sistemas profesional 2.418.000,00

NOTA UNO: El niimero de horas mensuales requeridas por cada perfil es de 180.
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NOTA DOS: Se deben anexar hojas de vida con ¢
experiencia laboral.

opia de los titulo académicos y certificaciones de:

NOTA: El iralor referente mes NO incluye prestaciones sociales, aportes patronales, administracion.

PERFILES ASISTENCIALES POR CONTRATbS DE PRESTACION DE SERVICIOS:

PERFILES

DEPENDENCIA

FORMACION
ACADEMICA

EXPERIENCIA

" VALOR=: " .
REFERENTE

MES
Médico pridad nchOg o Especialista en 2‘;;;:2:?1 2| $5.000.000,00
Especialista Oncolégica Endocrinclogia : p'rofesion'al Valor mes
Médico Grupo Cuidado Especialista 2:;;2;2?;2 $4._394.880,00
Especialista Paliativo Medicina Familiar profesional | Valor mes
$6.000.000,00
Médico Unidad Cirugia Especialista en 22;"3:?;2 Por cirugia
Especialista Reconstructiva microcirugia pene {maximo 7
profesional P
cirugia mes)
- Unidad Funciona.de Egpe&’:lallsta en 24 meses de $7'867'8.62'90
Medico Seno v Teiidos Cirugia, experiencia por cirugia.
Especialista Blan dgs 1 entrenamiento en rgfesional (méximo 3
Sugar Baker prois cirugias al mes)
Especialista en

Ortopedia, $2.000.000,00
Médico Unidad Funcional Entrenamiento en 2‘::‘?:?13: por cirugia
Especialista Ortopedia cirugia de pens {maximo 4 al
: Salvamento profesional mes)

extremidades
$ 542.373,00 por

Grupo Salas de . e

Perfusionista cirugia y Medicina Engen_qmlento en 06 meses c!e cada pe_rfusmn.l
Peri operatoria perfusion experiencia (maximo 5 a)
mes

NOTA: El valor referente mes NO incluye administracion.

6.2. Calidades del personal requerido. El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto
contractual acorde a los manuales, protocolos y criterios establecidos por el INC y cumpliendo todas las
normas legales y reglamentarias.

6.3. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

* Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar plenc cumplimiento de las garantias
laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el Instituto,
debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios que se le
ocasionen a la entidad.

6.4.El beneficiario de la adjudicacion debera acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones

» Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humane, a través de los programas de Bienestar,
Capacitacion y Sistema de seguridad y salud en el trabajo de comtn acuerdo y de forma coordinada con
las actividades del Instituto. Para lo cual deberd los recursos requeridos para el desarrollo adecuado de

estos programas.
Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccién a sus servidores.

Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Iguaimente suministrar los elementos de proteccion
para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de las actividades
y ammonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el Instituto en cuanto a condiciones de

calidad y cumplimiento de normas técnicas.

»  Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su laber en el caso
que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-

P
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laborales.

* El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de identifi cac;on) obligaterio para
acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado con el camé expedido por el
oferente, camé que lo identifica como empleado de Ia entidad contratada. Ademas carné de fa ARL.

+ Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del talento
humano debe ser continuo.

« Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo que cubra

" todos Ios turnos y jornadas del Instituto (jomada ordinaria, mafiana, tarde y noche), en caso de aplicar de
acuerdo con el objeto contractual y los turmos y jornadas solicitados.

» Que se preste atencion administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los noctumos,
para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

s  Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

¢ Mensualmente se adjunie a la facturacion, el pago de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social
(ARP, EPS y AFP), pago de aportes legales.

Dispaoner de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.
Dar aviso oportuno de aquellos aspectos gue puedan generar obstaculos para el desarrollo de la prestacion
del servicio.

« Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas Unicamente por €l Interventor del contrato.

e Cumplir con lz reglameniacién vigente.

7. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y desarrollo del sistema
integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel de
habilitacién, certificacion y acreditacion.

« Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo integrada de gestion
de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una relacién mutuamente
beneficiosa.

s Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento y
desarrollo  del medelo de gestion de calidad institucional (Sisterna de desempefio institucional) y los
requisitos establecidos en ¢! Sistema de Informacion Institucional, en especial SIAPINC version 2.

» Debe garantizar la implementacion de confroles de calidad tanto de procese como de resultado. El
proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los
estandares de calidad en los procesos del oferente.

s Generar informacion tanio para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de
calidad institucional de manera oportuna y veraz.

» Aceptar la evaluacion y reevaluacién del proveedor en términos de |a calidad de la prestacidn del servicio.
Los criterios de la evaluacidn estan enmarcados en el cumplimiento de los: requisitos de habilitacion,
acreditacion y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborara dicha
oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sanciones a gue haya lugar.

s Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln el caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el instituto en el contexto de la prestacion del
servicio. Incluye la participacién de reporte de evento adverso...

+ Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y equipamiento).

8. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS (Sl APLICA)
Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado de
funcionamiento.
El proponente debera presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de Ios equipos
puestos a disposicion del Instituto Nacicnal de Cancerologia ESE.

9. ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO (S| APLICA)

“Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de quinientos mil pesos
{$500.000,00) mensuales moneda corriente.

_ ‘



