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Seleccione la modalidad de seleccion que corresponde al presente proceso:

CONVOCATORIA PUBLICA | INVITACION A COTIZAR

l}lomb_re funcionario responsable del ERICA JOHANA POVEDA MONTARO
area ejecutora

Cargo del funcionario solicitante: Coordinador Grupo Seguridad' y Salud en ei Trabajo

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, considera necesario y oportuno ceontratar bajo la modalidad de
convocatoria publica la medicion de Riesgo Psicosocial, Clima Organizacional, y cultura organizacional elementos
fundamentales para la gestién de talento humano, la definicion de planes y politicas y la generacién de estrategias
de mejoramiento del clima y cultura organizacional, mitigacién del estrés laboral entre ofros factores de riesgo
psicosocial.

1.2 JUSTIFICACION:

En el marco de la resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon de Colombia mediante
la cual determind las responsabilidades y parametros bajo los cuales las empresas publicas, privadas y mixtas en
Colombia deben diagnosticar, monitorear e intervenir los factores de riesgo psicosociales y laborales. A su vez
como lo define el Articulo 6 de esta misma resolucion propone que los “Factores psicosociales intralaborales que
deben evaluar los empleadores. La evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende Ia
identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones
de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacién trabajadora.”

De acuerdo a lo definido por el Decreto 1227 de 2005, las entidades deben medir el clima laboral, por lo menos
cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion. Asi mismo, resulta de vital importancia la
medicion de la cultura organizacional para definir las estrategias para su intervencién y transformacién para que
se adecue a las necesidades de desarrollo institucional.
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Cumplir con las condiciones técnicas especificadas.
Garantizar fa entrega oportuna del servicio contratado
Dar cumplimiento a las garantias pactadas.
Realizar la capacitacion pertinente.
Realizar encuesta de clima, y riesgo psicosocial de acuerdo con las condiciones establecidas por
la Ley y por el Instituto.
Entregar al Instituto informe impreso (3 originales y 6 versiones en medio magnético).
« Coordinar el proceso con los supervisores y representantes institucionales.
e Realizaral menos tres presentaciones de resultados, de acuerdo con esquema planteado por el
Instituto. .
Cumplir con los perfiles requeridos.
» Cumplir con la bateria de preguntas definida.
Garantizar la aplicacion de baterias y cuestionarios al 80% de la poblacion determinada por el .
Instituto Nacional de Cancerologia ESE

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

Se requiere realizar las siguientes fases:

e Aplicar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
desarrollada por el Ministerio de Proteccion social :

e Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del
‘trabajador). _

o Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma A).

¢ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral {(forma B).

s Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

s Cuestionario para la evaluacion del estres.

» Aplicar un instrumento validado en el medio Colombiano de Clima Organizacional que cumpla las | ™
normas psicométricas internacionales que evalué las siguientes variables.

s Apoyo del jefe

s - Claridad ofg_anizacional

o _Trato interpersonal. _

« Disponibilidad de recursos
o Apoyo Organizacional Percibido
« - Estabilidad |

+ Retribucion

s Coherencia
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» Sentido de pertenencia
* Trabajo en equipo

Adicionalmente se debe incluir la medicion de indicadores de calidad de vida laboral como:
> Calidad de la imagen gerencial

Calidad de vida de relacion

Disposicién al esfuerzo

Imagen de la Organizacion

Calidad del clima organizacional

Y VVvVY

Se aplicaran estrategias para la aplicacion del cuestionario en las respectivas dreas segun el cargo y nivel
educativo
> Ejecucion de encuestas y cuestionarios la cual estara a cargo del oferente presentar
metodologias interactivas para la aplicacion del cuestionario que garanticen el cumplimiento de
ia meta propuesta (80% de la poblacion). Para la encuesta de clima.
> El grupo area de seqguridad y salud en el frabajo apoyara las labores logisticas como
~ separacion de salones y citacién de funcionarios.
> La consoiida_Cic')n de resultados la realizaria el oferente y se entrega en medio fisico y
magnético en tiempo no mayor a 2 meses de terminada la aplicacion.
> Eloferente realizara la presentacion de resultados en forma analitica y grafica (5
presentaciones presenciales) a los funcionarios del INC.
> El oferente generara informe analitico consolidado y recomendaciones de cada una de las
medicicnes para establecer el plan de trabajo.
3. Realizar el estudio diagnéstico de la Cultura Organizacional, con metodologias
cuantitativas validadas que permitan identificar el nivel de desarrollo de los atributos
culturales en el INC
» Realizar un analisis de la cultura organizacional teniendo en cuenta las variables demograficos y
demas aspectos que se definan en acuerdo con el INC.
Realizar entrevistas estructuradas con niveles estratégicos de la organizacién
Realizar una evaluacion de la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados en el
INC para la comunicacién con los funcionarios y sugerir recomendaciones.
Ejecucion de encuestas y cuestionarios
Consolidacion de resultados
Analisis estadisticos de resultados
Generacion de informe analitico de resultados
Generacion de informe analitico consolidado y recomendaciones de cada una de la mediciones

v v

YV V VY

TALENTC HUMANO

Para el desarrollo del objeto del contrato el proponente debe contar como minimo con los siguientes perfiles

4. Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de servidores con las
caracteristicas incluidas en la presente invitacion.
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Perfil A: Coordinador Técnico: Profesional del area social, ingenieria industrial, y carreras afines con
formacion de posgrado en desarrolio organizacional, psicologia organizacional, gestion del talento
humano o especialidad afin, y acreditar formacion o experiencia en intervenciones de riesgo psicosocial
y experiencia de cuatro (4) afios en su desempefio profesional.

Perfil B: dos profesionales con experiencia en el campo de mediciones de riesgo psicosocial, clima o
cultura, con minimo dos afios de experiencia en ef cumplimiento det objeto contractual

Perfil C: Personal de Apoyo Logistico: proponer el personal de apoyo logistico, minimo (Dos) que se
proveera para la preparacion y desarrollo de las actividades, con experiencia de dos afios en el campo
de aplicacién de cuestionarios.

5 Se debe anexar informacidn relacionada con la experiencia del proponente y su grupo de trabajo, de acuerdo
con lo establecido en los términos.

6. Para la aplicacion de la prueba el oferente debe garantizar la capacidad técnica y tecnologica para realizar la
aplicacion de los instrumentos en las diferentes dependencias del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera de: (3) tres meses contados a partir de 1a
firma y legalizacién del contrato para la aplicacién de la encuesta y (1) -mes para la entrega y presentacion del informe de
las fases 1y 2 las cuales corresponden a la medicién de clima y riesgo psicosccial vy cinco {5) meses contados a partir de la
entrega del informe fase 1y 2, para el desarrollo de la tercera fase medicion de cultura organizacional. Plazo maximo de
&j ion 15 de Diciembre de 2017

s ey S ] £ i R, A i

La Seguridad y la Saiud en el trabajo debe contar con una herramienta de gestion que le permite articular ei
trabajo diario asi como las acciones de los diferentes participantes que integran el Sistema General de Riesgos
Profesionales, con el fin de sumar esfuerzos y estrategias para alcanzar la promocion de la seguridad y salud en
el frabajo, fomentar una culitura del autocuidado, de la prevencion de los riesgos profesionales y ocupacionales,
ampliar la cobertura e impulsar el desarrolio técnico, tecnologico y cientifico del Sistema y garantizar su viabilidad
financiera, entre otros. Teniendo en cuenta que medir el riesgo psicosocial tiene por objeto Disminuir el impacto
en la salud de los funcionarios del INC ESE, frente a la exposicion por factores de riesgo psicosocial a nivel
intralaboral, extralaboral e individual la entidad definié adelantar este proceso con una empresas que tengan la
experticia para realizar la medicion, analisis y recomendaciones y se ajuste a las condiciones exigidas por €l
Ministerio de la Proteccidn Social.

En el mercado se encuentran diferentes empresas nacionales y extranjeras con experiencia y capacidad para
realizar el proceso de medicion analisis y recomendaciones las cuales se encargan de realizar la'encuesta, con
la respectiva logistica y parametros normativos

Como definicién técnica de la bateria de riesgo psicosocial la misma es concebida como el mecanismo creado
por el Ministerio de Trabajo que permite identificar los factores psicosociales los cuales comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y ias condiciones individuales o . caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen
en la salud y el desempefio de las personas, en materia laboral. . ' o
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La prevencion y correccion de riesgos psicosociales es un mandato normativo, que indica que todas aquellas
entidades que tengan a su cargo empleados, son un mercado demandante de ios servicios de las empresas que
se encargan de la implementacion del Slstema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la actualidad en el pais, las normas oficiales colombianas requieren la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial como instrumento oficial para la medicién del clima laboral. De alli que siendo este un instrumento
unico, lo que debe asegurar el sector productivo y de servicios es contar con los profesionales especializados
para el cumplimiento de las normas en seguridad y salud en &l trabajo.

Se aclara que |la demanda, varia en relacion al nimero de empleados con que cuenta las diferentes empresas.

Se cancelara el 25% del valor del contrato a la certificacion de cumplimiento de aplicacién de la encuesta. El 25%
a la entrega de del informe correspondiente a la medicidn de clima y riesgo. 25% a la entrega de la ejecucion de
encuestas y cuestionarios y el 25% a la éntrega de informes analiticos de resultados y recomendaciones; 30 dias
después de radicada la factura.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:

FASE DE LA SELECCION
x[_] Péliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
x[_] calidad del servicio

D Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

XD Cumplimiento

D Pago de salarios, prestacicnes sociales e indemnizaciones laborales
D Responsabilidad civil extracontractual

D Estabilidad y calidad de la obra

[ Correcta inversion del anticipo

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones junto
con |os porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.
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REQUISITOS HABILITANTES:

- JURIDICOS: no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones.

- FINANCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos en los
términos de condiciones.

- TECNICOS: Ser4 realizada de acuerdo con los siguientes criterios seran establecidos en los términos de

condiciones. Ver anexo 1

Gzl _ dligetor GI¢ i : eSS
Los riesgos previsibles que pueden afectar la comrecta ejecucion del proceso de contratacion, estan relacionados
con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre |os cuales tenemos:

a.} Incumplimiento en el ofrecimiento econémico

b.} Elno perfeccionamiento del contrato

¢.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales
d.) Maila calidad de los servicios adquiridos.

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de cobertura mediante las pdlizas requeridas
en los términos de condiciones. Asi mismo se vigilara permanentemente la correcta ejecucién del contrato, para
lo cual el director general o su delegado nombrara un supervisor o interventor del contrato segun corresponda.
En el evento de incumplimiento se adelantara el proceso administrativo sancionatorio que sefiala la ley 1437 de
2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo), garantizando en todo caso el
debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion.

13. Numero de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal que 1201700240
respalda la solicitud

14. Numero de la solicitud de pedido.
10011170

Firmar: og//w_%cjdg‘}(%

Nombre y cargo del solicitante. ERICA JOHANA POVEDA MONTARNO _
Coordinador Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo

OBSERVACIONES:
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ANEXOS

Se adjuntan los siguientes documentos.

ANEXO 1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS.

Anexo 1. Requisitos téchicos habilitantes.
Se solicita los siguientes documentos para la invitacion: .
» Modelo de Gestion de Servicios. Presentar esquema de trabajo incluyendo preparacion previa,
ejecucion y fase de post ejecucion.
» Modeio de Gestion de la Calidad que aplica el oferente.
» Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano.
» Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
+ Licencia en servicios de salud Ocupacional de |la empresa proponente.
+ Hoja de Vida del Coordinador del Proyecto.

ANEXO 2. CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAUE.

La calificacion de las propuestas se hara sobre la base de 1000 puntos que se aplicaran a los siguientes factores
asi:

CRITERIO PUNTAJE
1. Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores 400
2. Precio 200
3. Capacidad Técnica 400
TOTAL PUNTAJE 1000

La calificacion técnica de puntaje total minima es de 600 puntos, no se tendran en cuenta para la presente
adjudicacion y se consideraran que no cumplen técnicamente.

1. EXPERIENCIA CUMPLIMIENTOY EFECTIVIDAD EN CONTRATOS ANTERIORES
Para efectos de [a experiencia se revisaran dos subcriterios: monto y tiempo de ejecucion.

Monto contratado. Se asignara un maximo de doscientos (200) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de los montos contratados, sustentada a través de por lo menos (3) fres certificados de
satisfaccion con nivel de excelencia de empresas {dos (2) privadas y una estatal (1) de mas de 500 trabajadores
donde se hayan realizado contratos en los Gitimos (3) tres afios con objeto similar de la presente invitacion. Las
certificaciones que cubran mas de un afio de vigencia, deben tener desagregado el valor de ejecucion para cada
afo. Las certificaciones que no cumpian con dicho requisito no seran tenidas en cuenta. Al mayor monto
contratado totalizado se le asignaran doscientos puntos (200), a los demas se les asignara un puntaje
proporcional.

* Tiempo contratado. Se asignara un maximo de doscientos (200) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de meses completos contratados, sustentada a través de certificaciones de experiencia de
objeto contractual similar al de la presente invitacion. La propuesta con mayor tiempo (en meses) contratados
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se le asignara doscientos (200) puntos, a los demas se les asignara proporcionaimente. No se tendran en
cuenta fracciones de meses, luego de la sumatoria total.

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberan anotar adicionaimente el monto o valor
total del contrato, término de duracién y concepto de cumplido a satisfaccion o no del servicio pof parte de la
entidad contratante.

Las referencias contractuales deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en la presente
invitacion.

Deben indicar:
+ Nombre del contratante, con direccion y teléfono
» Objeto del contrato claramente definido.
« Valor contratado o ejecutado
e Fecha de inicio y terminacion de! contrato (dia, mes, afio). Si no indica dia especifico, se asignara
el ultimo dia del mes correspondiente referido en la certificacion.
e Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persona a
guien este delegue o esté autorizada para tal fin. :

NOTA: Silas referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de calidad
y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacién y por lo tanto se les asignara un
puntaje de 0.

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberan anotar adicionalmente el monto o valor

total del contrato, término de duracién y concepto de cumplido a satisfaccion o no del servicio por parte de la

entidad contratante.

Las referencias contractuales deben relacionarse directamente con los servicios o bienes a contratar en el

presente proceso.

Deben indicar:

» Nombre del contratante, con direccion y teléfono

s (Objeto del contrato claramente definido.

« Valor contratado o gjecutado :

« Fecha de inicio y terminacion del contrato (dia, mes, afio). Si no indica dia especifico, se asignara el Ultimo
dia del mes correspondiente referido en la certificacion.

« (Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedirse por el representante legal de la entidad contratante o por la persona-a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de calidad
y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un
puntaje de 0.




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIAESE | CODIGO: | GDG-P02-F-29
GESTION DEL GASTO _ VERSION: | 05

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA VIGENCIA: | 18/11/2016
E INVITACION A COTIZAR Pigina 9 do 13

2. PRECIO

Al precio mas bajo, se le asignaran doscientos cincuenta (250) puntos y a los siguientes proponenies se les
asignara un puntaje inversamente proporcional.

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje
maximo de trescientos cincuenta puntos, discriminados de la manera que muestra el cuadro: -

Presentar las hojas de vida y soportes de estudio de los profesionales A, B y C se sumaran
los puntos de acuerdo a lo siguiente:

Perfil A: Si oferta profesional con formacién académica y/o experiencia superior a la exigida
otorgarédn veinte (20) puntos por cada especializacion o maestria o por cada afio de
experiencia, que superen el requisito establecido hasta un maximo de (80) puntos. Se debe
anexar la hoja de vida de la persona que desarrollara esta coordinacion y esta persona sera
la que en definitiva esté asignada a! Instituto en caso de ser adjudicados. Anexar hoja de vida.

Si el Perfil A cuenta con licencia en servicios de Salud Ocupacional otorga (30} puntos
adicionales. 200

Perfil B: Si oferta profesionales con formacion académica y/o experiencia superior a la exigida
se otorgaran diez (10) puntos por cada especializacion o maestria o por cada afio de
experiencia, hasta un maximo de treinta (30) puntos. Se debe anexar la hoja de vida de la
persona que desarrollara esta coordinacion y esta persona serd la gue en definitiva esté
asignada al Instituto en caso de ser adjudicados. Anexar hoja de

Perfil C: Si oferta un profesional con formacion académica y /o experiencia superior a la
exigida se otorgaran diez (20} puntos por cada certificacion de experiencia, hasta un maximo
de sesenta (60} puntos. Se debe anexar hojas de vida.

La capacidad tecnologica y técnica para realizar la aplicacion de los instrumentos en las
diferentes dependencias, horarios y grados escolaridad del Instituto Nacional de Cancerologia
ESE, el oferente que proponga acompafiamiento uno a uno en caso de escolaridad muy baja
tendra un puntaje adicionalde 30 puntos. Se evaluaran las diferentes metodologias, insumos,
recursos para la aplicacion de la encuesta.

Presentar la propuesta de intervencién que contemple los siguientes aspectos: 200
Tiempo de dedicacion a cada actividad.

Desarrollo de actividades a grupos de maximo 50 personas.
Materiales proporcionados para el desarrollo de la actividad.
Material para los asistentes.

Suvenir o recordatorio entregado a los amstentes

Di preliminar de plezas d com n| i

Se entiende por propuesta mas favorable aquella que ofrezca las mejores condiciones con relacion a los criterios
descritos en los presentes términos y que son objeto de evaluacion.
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ANEXO 3 ANEXO TECNICO.

l. GENERALIDADES:

E! servicio se prestara en la sede del Instituito Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de los
requerimientos institucionales. La propuesta del proponente debe tener como minimo los siguientes requisitos,
para liderar la realizacién de las mediciones

Ii. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

s La prestacién del servicio debe cumplir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad,
accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.

1.1 Infraestructura: El Instituto pondra a disposicién del oferente seleccionado para las diferentes los auditorios
y/ o dependencias requeridos para la prestacién del objeto contractual.

1.2 Divulgacién. El oferente es responsable de 1a divulgacion y la campafia de expéctativa para la realizacion
de las encuestas. El Instituto brindara apoyo, con los recursos y canales de .comunicacion que cuenta
actualmente.

1.3 El oferente suministrara la tecnologia y explicara la metodologia a utilizar en el desarrollo del contrato para
lo cual el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE, fijara fecha y hora en la cual se llevara a cabo la
presentacion por parte del proponente seleccionado y se firmara el acta de inicio.

IV. PRODUCTOS

Se debe realizar la siguiente entrega:

» Documentar el analisis de resultados de las evaluaciones realizadas de Evaluacion de Riesgo Psicosocial
y Clima Organizacional discriminado por las diferentes variables demogréficas inciuyendo como minimo:
edad, sexo, cargo, area, horario de trabajo, antigliedad, nivel educativo, tipo de vinculacion, entre otros

e Documentar el andlisis de resultados de las evaluaciones realizadas de Cultura Organizacional
discriminando los elementos evaluados.

» Priorizar los principales aspectos a intervenir en cada uno de los elementos evaluados.

s Identificar los sintomas o alarmas de estrés laboral que requieran intervencién sobre trabajadores
especificos
Identificar areas prioritarias y aspectos a intervenir de acuerdo a los resultados.

Entregar registro fotografico y en video de las actividades desarrolladas.

e Realizar informes parciales sobre los avances. Ademas de presentar la metodologia aplicada, materiales,

_ andlisis de las actividades y resultados.

» Entregar Informe gerencial de fos resultados finales y Bases de Datos para consulta permanente por parte
del Instituto, de facil acceso y uso.

¢ Realizar presentaciones de los resultados en el Instituto (5 presentamones) asi mismo se debe tener en
cuenta criterios de confidencialidad establecidas en la legislacion colombiana.

« Entregar memorias y conclusiones de las actividades realizadas y propuestas de mejoramiento para las
politicas de talento humano con base en los resultados, se deben entregar en fisico y en medio magnético.
Dos 2 Originales impresos y seis (6) copias en CD.




INSTITUTO NACIONAL DE CA_NCE'RO_L_OGiA ESE CODIGO: | GDG-P02-F-29
GESTION DEL GASTO : VERSION: | 05

I N ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA pUBLICA | VIGENCIA: | 181172016
E INVITACION A COTIZAR . Pagina 11 de 13

» Proporcionar recomendaciones, sugerencias y esquema de intervencion en los temas y/o competencias
encontrados en los resultados de las encuestas y cuestionario

VARIABLES PARA MEDICION DE CLIMA
El instrumento para medir clima debe contener las variables descritas a continuacion. Y debe contar con los

criterios de calificacion base para el anélisis y presentacion de los resultados.

1. Nombre y definicion de las variables para evaluar clima en el Instituto Nacional de
Cancerologia..

VARIABLE . DEFINICION

Percepcion del grado en que el personal cuenta con los equipos, los

Di; ibilidad d.
isponibili € implementos y el aporte requerido de otras personas y dependencias

Recursos [disre)

Percepcion del grado en que los empleados ven claras posibilidades de
Estabilidad (esta) permanencia de la Organizacion y estiman que a la gente se la conserva

VARIABLE DEFINICION
Percepcion de la medida en que las actuaciones del personal y de la
Coherencia (coher) Organizacion se ajustan a los principios, objetivos, normas y
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Grado en que se percibe que existe en la Organizaciéon un modo
organizado de trabajar en equipo y que tal modo de trabajo es
conveniente para el empleado y para la Organizacion.

Trabajo en Equipo
(tequi)

2. Nombrey definicién_ de los indicadores de Calidad de la Vida Laboral a examinar en el
Instituto Nacional de Cancerologia.

INDICADOR FINICION

Calidad de la Vida de ercepcion q ene el personal de la caiidad def trato y de ja vida socici
Relacion propia del trabgjo.
(CVREL)
Interés de la persona por dedicar tiempo y esfuerzo adicional al trabajo.
Disposicién al Esfuerzo  Medida en que el trabajo constituye un interés central en la vida de la
(DESF) persona. Este indicador constituye una medida global de motivacion y

Caﬁ dad del Clima Medida en gue la puntuacion general de clima de la Organizacién, o de un
drea, supera a otras dreas u Organizaciones y se acerca al extremo mads

Organizacional (CC) . "\ '\ o ala de medida

El oferente debe entregar los criterios de calificacion base para el analisis y presentacion de los
resultados.

TECERA ETAPA: DEFINCION DE LOS ATRIBUTOS PARA LA MEDICION DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Se debe realizar basado en las siguientes variables, la cuales deben ser presentada y aprobadas en el comité
directive antes de su aplicacion

Principios del actuar institucional

Buen Trato

La vocacitn de servicio

Trabajo en equipo

La oportunidad de nuestras acciones

vVVvvYYyY
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» La orientacion a resultados
Los Valores

El compromiso con la Institucion y su mision

La responsabilidad sobre nuestros actos

La transparencia de nuestro actuar

La consideracion por las condiciones y necesidades de los demas

La creatividad como base de la innovacion y la creacion de conocimiento

VVVYVYY
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