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Cesar Mancipe Pinzén

Representante Legal

BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA

Tel: 4929946 Cel: 3002168909 Email: cesarmancipe@bisacorporation.com
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a queja solicitud de acompafamiento y veeduria a la Convocatoria Publica No. 018
- 2017 - Cancerologia

Respetado sefior Mancipe:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, ha recibido copia de una queja elevada ante la procuraduria
General de la Nacién por parte del proponente BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR
CORPORATION LTDA en el proceso de la Convocatoria Plblica No. 018-2017, razén por la cual el
Instituto le emite respuesta a cada uno de los puntos formulado en la queja en los siguientes
términos:

PRIMERA OBSERVACION
“No se permite el ejercicio pleno de los Derechos de los Oferentes dentro del Proceso de Seleccién.

Si bien el Instituto cuenta con un régimen especial de contratacion, en el punto 7 de los Pliegos Definitivos se
establecieron los Derechos y Deberes de los Proponentes, entre los que se encuentran los siguientes:

CONVOCATORIA PUBLICA No. 018 de 2017
Pagina 7 de 24

7.1.2. Oportunidad de conocer y controvertir los informes, conceptos y decisiones que se rindan
o adopten por parte del instituto y para lo cual se han sefalado en estos términos de
condiciones, las etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y que otorgan ia
posibilidad de expresar las observaciones.

7.1.3. Asistir a las audiencias que celebre el instituto, con el fin de formular observaciones o
plantear inquietudes o contradicciones de los términos establecidos.

7.1.4. Solicitar que respecto de las observaciones que formule, le sean respondidas en
oportunidad para poder guiar su oferta. En caso de adjudicacitn, suscribir e contrato en fos
términos y en el plazo sefialado en el cronograma.

7.1.5. Interponer los recursos de ley, cuando a ello hubiere lugar.

A pesar de lo anterior, el Instituto no dejd claro en los pliegos definitivos cuales serian las fechas oportunas para
la presentacién de las observaciones que tuvieran los proponentes o la fecha de adjudicacién para que los
oferentes pudieran participar en ella, dejando por puertas la posibilidad del ejercicio de los derechos
consagrados en el Pliego de Condiciones Definitivo, como se observa a continuacidn:
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ANEXQ No. 6
CRONOGRAMA
YW CANCERCOV.CO  Link
Apertura de Convocatoria 15 de marzo de : CONTRATE CON NOSOTROS,
w7 0 i comvacatoria
Coures
Ackraciones 2 los Sirmace Del 15al 17 marzo | 18:00004:00 |invitaciones®eancer gov.co
de 2017 pm.
Calle 1 No. 9 ~ 85 Bogotd
Entrega de ofertas y cletre 24demarzode | "O0%™210:00 [DC Oficina Grupo de
de la Convocatoria 2017 am Compras ubicada en o
tercer  piso  edificlo
administrativo
W CANCER COV.C0 Link
Evaluacion Juridica 2 CONTRATE CON NOSOTROS,
en {3 convocatoria
24 al 31 de marzo correspondiente
de 2017 MWW CANCER GOV.CO Link
Evaluacion Financiera - CONTRATE CON NOSOTROS.
an la convacatoria
cotrespandionts
Adjudicacién Abril & %

NOTA: Las fechas desde la evaluacién juridica son estimativas, teniendo en cuenta que las mismas
pueden variar de acuerdo con la evaluacién obtenida por los oferentes.

RESPUESTA

En atencion a la pregunta formulada por el oferente se hace necesario aclarar que la fecha para
presentar las observaciones a los términos de referencia, fue fijada en los mismos términos de las
siguientes maneras:

5.5. ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE CONDICIONES: Si hay lugar a aclaraciones u observaciones a
los términos de condiciones, éstas deberdn enviarse por correo electronico a /a direccion
invitaciones@cancer.gov.co. Las observaciones podrdn enviarse desde el dia quince (15) de marzo de
2017 hasta el dia diecisiete (17) de marzo de 2017 hasta /as 16:00 horas o cuatro de /a tarde (4.00
p.m.). Las observaciones realizadas después de esta hora, se entenderdn como no presentadas; por
tanto, no serdn atendidas ni comunicadas, entendiéndose que las condiciones quedardn en los
términos iniciales y sus adendas si las hay.

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE dard respuesta a las observaciones o aclaraciones a través
de oficios o se realizardn por adendas, que se entenderd conocido por los oferentes, con la simple
publicacion en la pdgina Web del Instituto. Se les solicita a los eventuales oferentes, previo a /a
presentacion de la propuesta, realizar la consulta correspondiente a dicha pdgina, pues se entiende
gue toda modificacion o aclaracion es de conocimiento publico.
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En consideracién a lo anterior y ya desde el punto de vista probatorio, puede observarse que el
Instituto ha dado cumplimiento al principio de publicidad que informa a todas las actuaciones
administrativas y a los procesos contractuales con régimen especial, pues las fechas en las cuales las
partes podrian efectuar observaciones a los términos der referencia si fue publicada a los oferentes
tal y como se puede comprobar en la pagina 4 de los referidos términos.

En consideracion a lo anterior puede observarse que si bien de manera expresa se establecieron los
términos para formular las mencionadas observaciones en el numeral antes citado, debe ponerse de
presente que en atencién a los principios de la funcién administrativa el Instituto Nacional de
Cancerologia ESE en su manual de contratacién ha consagrado el principio de subsanabilidad en los
siguientes términos:

17.- SUBSANABILIDAD: EI instituto Nacional de Cancerologia ESE en los procesos de seleccion buscara
siempre que los oferentes puedan subsanar aquellos asuntos gque no sirvan para /a comparacion o. el
mejoramiento de las propuestas, teniendo en cuenta siempre /a primacia de lo sustancia sobre lo formal.

No serd subsanables /a falta de capacidad para presentar oferta, la constitucion de la garantia de seriedad de /a
oferta (si hubiera sido exigida, los documentos que contengan documentos evaluables para la asignacion de
puntajes o que acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso de apertura y de
recepcion de ofertas. Tampoco aguellos que impliquen desconocer los términos para subsanar contenidos en la
Convocatoria o subsanar aspectos que impliquen conducta atentatorias de la morar administrativa o de /a lealtad
con que deben concurrir los oferentes a los procesos contractuales”.

De esta manera puede observarse que el Instituto tiene claro los principios de la funcién administrativa los
cuales han sido consagrados en su estatuto de contratacion, de lo cual se desprende su cumplimiento y
observancia, prueba de esto se encuentra en que las fechas habilitadas para la formulacion de observaciones se
han mantenido definidas e inmodificables en el presente proceso de contratacion.

En relacidn a la publicaciones en el cronograma de la fecha para la adjudicacion de la manera mas respetuosa se
sefalara que dicha fecha no ha sido fijada en la actualidad, no obstante por esta razén no puede considerarse
que por ellos se ha presentado una violacién a los principios de la funcién administrativa y mucho menos al
manual y estatuto de contratacién interno toda vez que como ocurre frecuentemente estas fechas generalmente
son fijadas durante el proceso de contratacion en la medida es que se va surtiendo todas las actuaciones
administrativas anteriores; de la misma forma es importante aclarar que en el tramite interno que se sefiale para
efectuar la adjudicacién del contrato no se tiene previsto que haya que efectuarse ningln tipo de traslado a los
oferentes que implique el ejercicio de algin derecho de intervencién, asi las cosas de ordinario los
procedimiento internos para adjudicacién son llevados a cabo a puerta cerrada, por personal especializado el
cual deliberara sin ningln tipo de presion y coaccidon de los intervinientes en todo el proceso de contratacion,
haciendo la declaracién de la propuesta que ha sido evaluada con la mas alta calificacién; de todos modos la
siguiente actuacion que se lleve a cabo sera la publicacién de la propuesta seleccionada la cual sera comunicada
por la pagina web de la entidad cumpliendo de esta manera con el principio de publicidad al avisar a los
involucrados en el proceso la seleccién de la propuesta ganadora y la finalizacién del proceso de adjudicacién.
En conclusion puede apreciarse que se ha dado cabal cumplimiento al principio de publicidad entendiendo que
los términos de referencia el Instituto Nacional de Cancerologia ESE ha manifestado a los oferente que deben
estar pendientes de cualquier tipo de informacién que es publicada en la pagina web de la entidad.

SEGUNDA OBSERVACION

“Se otorgd calificacion a un proponente que estd incurso en Causal de Rechazo por sobrepasar el presupuesto
oficial de la entidad (Presupuesto oficial $91.000.000):

En los Pliegos Definitivos publicados por el Instituto se establecié como causal de rechazo de las propuestas, la
siguiente:
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15.24. En caso que el oferente presente su oferta de acuerdo con su presentacion comercial y no
haga la conversion o ajuste a las cantidades solicitadas por el Instituto, incurrird en causal de
rechazo.

A través de Adenda, el Instituto anuncié a los oferentes cuéles serian los certificados de disponibilidad con los

que contaria el Contrato a suscribirse, asi:

Instituto Nacional

de Cancerologia-ESE
Colombia

Por el control del cancer

ADENDA No. 1

CONVOCATORIA PUBLICA No. 018 DE 2017

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA EL PORTAL WEB, PORTAL INFANTIL E INTRANET INSTITUCIONAL, ACORDE CON LOS
PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL
EFECTO.

El Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado, informa que:
1. 'Se modifica el numeral 13 de los términos de condiciones, el cual queda asi:
13. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El Instituto Nacional de Cancerologia, ESE, cuenta con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal Nros.

— 1201700272, por valor de ($52.000.000,00), vigencia 2017.
— 1201700439, por valor de ($39.000.000,00), vigencia 2018,

CAROLINA WIESNER CEBALLOS

De igual forma, los términos de referencia establecian que si un oferente sobrepasaba el presupuesto oficial
estaria incurso en causal de rechazo, motivo por el cual su propuesta no seria tenida en cuenta para calculo

matematico.

Si se presenta alguna diferencia entre los precios parciales y el precio total obtenido, prevalecerd
el precio total ofertado. Si se presenta alguna discrepancia entre el precio total en palabras y el
precio total en cifras, prevalecerd el precio expresado en palabras. Cuando el valor de las ofertas
sobrepase el monto establecido para presupuesto oficial, la oferta quedard incursa en una de las
causales de rechazo. En este caso, la oferta no serd incluida en el cilculo de media geométrica.
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De los resultados de las evaluaciones Juridica y Financiera se concluye que solo dos proponentes fueron

declarados habilitados:

Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE
Colombia ~

Por &l coniral ded cancer

(i|N

Bogota, D.C. Marzo 28 de 2017

EVALUACION JURIDICA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 018/2017

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA EL PORTAL WEB, PORTAL INFANTIL E INTRANET INSTITUCIONAL.
ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO
QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

Esta Asesoria de la Direccion del Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa
Social del Estado HABILITA desde el punto de vista juridico las propuestas
presentadas por MICROSITIOS SAS y BISA CORPORATION LTDA, por lo
expuesto en el cuadro anexo.

*No tiene puntaje, habilita o deshabilita y seré publicada en la pagina web del
Instituto. Se le podrdn presentar observaciones a la evaluacién o subsanar la
oferta en caso de proceder, las cuales deben ser enviadas al Instituto, a fravés del
correo electrénico invitaciones@cancer.gov.co y que en el caso de documentos
que asi lo requieran, deberan radicarse en el drea de correspondencia, En ambos
casos el plazo para envio o radicacion es hasta las 16 horas del dia habil
siguiente de la publicacion de la evaluacion. En ningln caso podra hacerse mejora
de la oferta. (Numeral 8 de los Términos de Referencia.)
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EVALUACION FINANCIERA
CONVOCATORIA PUBLICA No. 018 DE 2017

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -
INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL PORTAL WEB, PORTAL INFANTIL E
INTRANET INSTITUCIONAL, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE
CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO,

Una vez realizada la EVALUACION FINANCIERA de la propuesta presentada, de
acuerdo a lo sefialado en los términos de condiciones, adendas y anexos, para la
Convocatoria Pablica No. 018 de 2017, SE HABILITA FINANCIERAMENTE 2 los
proponentes.

* BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA
» MICROSITIOS SAS

Por lo expuesto en el cuadro anexo.

‘Noticnepmtqie.hﬁiﬁaodaslabﬂihrsaipubﬁcadaenhmmwmm&bmdran
Mrmmmahwmdﬂnﬁm.enmodemmma@nmm&bs
que sean subsanables o presentar observaciones & la evaluacion, deben aportar o correspondiente,
bnio!ndomofedlaméxina,ladeidiaalguie::ladelamﬂmciéndehmluadﬁn.hamlasiﬁ:w
horas o cuatro de la tarde (4:00 pm). Deben dirigirias al correo invitaciones@cancer.aov.co y i se
requiere radicar un documento original s debe realizar la radicacion en el &rea de comespondencia
del Instituto. En caso de que lleguen extemporaneamente, no se tendrén en cuenta, se entendern

como no presentadas. En ninglin caso podré hacerse mejora de Ia oferta (Numeral § de los Témninos
de Referencia).

Se firma en Bogota D.C., alos Veigtisiete (27) dids del mes de Marzo de 2017.
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En ese orden de ideas, solo se tomarian en cuenta las propuestas econdmicas de estos dos proponentes para
hacer el calculo de la media geométrica.

A pesar de lo anterior, nos encontramos con la siguiente situacion: en la evaluacion técnica, el evaluador sefala
que el oferente MICROSITIOS presenté una propuesta economica que excedia el valor del presupuesto del
Instituto y a pesar de esto incluyo el valor de su propuesta en el calculo de la media geométrica.

I|N

0= Tmmmahmwm
ns Miimero de propussias totales habitadas juridica, financiera y técnicamente,

Media geométrica (MG) = UXI‘XZ...*X::

e T | i Puntos
;! valorm | DifemxiaenSmnlﬂG : m”':
Segunda
$ 160.000.000 $42.700.388] mas. 50
cercana
Primera
5 £5.995.000 {$31.304.616}] més 100
tercana
EVALUACION TECNICA
| OFERENTE #£1
Evaluacion Técnica HABILITADD
Experiencia 815
Precio 50
TOTAL 1375
OFERENTE #2
Evaluacién Técnica HABILITADD
Experiencia 25
 Precio 100
TOTAL 125

OFERENTE # 1 = MICROSITIOS SAS La oferta economica excede

el valor presupuestado
NILSA BERMUDEZ B.
Grupo Aplicaciones
Grupo Area de Sistemas
25 i Calle 12 No 9— 85 / PBX: 4320160
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A pesar de lo consignado en la evaluacién técnica, el Instituto, sin que proceda una explicacion legal que
justifique su accionar y en contra de los Pliegos Definitivos del proceso licitatorio, incluye dentro de la

ponderacion una oferta que excedia el valor del presupuesto de la Entidad.”
RESPUESTA.

Con relacién a la observacion presentada por el oferente BISA CORPORATION LTDA, se aclara que por
un error involuntario se incluyd en la evaluacién del precio a la firma # 1. MICROSITIOS SAS no
obstante lo anterior, en dicha evaluacién técnica siempre estuvo claro tal como se muestra en el
documento que el oferente # 1. MICROSITIOS SAS presentaba una oferta econdmica que excedia el
valor presupuestado. Por lo anterior y dado que no se puede contratar por valores superiores a los
que se tienen como disponibilidad presupuestal queda claro que se actud de buena fe, dado que se
reportd en la calificacion esta situacion y que el resultado final por haber excedido el valor de la

disponibilidad presupuestal para la firma MICROSITIOS SAS es el mismo es decir la inhabilidad.
TERCERA OBSERVACION

“La entidad envia comunicacion que indica un posible desconocimiento del Estatuto Tributario por solicitar
justificar las normas que aplican para cobrar el IVA y aclarar lo relacionado con el IVA

El pasado viernes 31 de marzo de la presente anualidad, se recibid a través de correo electrénica una
comunicacién suscrita por la Directora General (e) del Instituto Nacional de Cancerologia una solicitud que, al
parecer, deja ver un total desconocimiento de la normatividad actual vigente, en cuanto a temas tributarios se

refiere:

Zrmitituie Necionsl de Carceraliogle E.5.
216822 e
© Mo. Ssdicscion: SO -22438-2017
Mo, Folics: 1
Fashe AWET=0A=J1 JTIT:41 AN

 ENUAFRIR LD TOARH1 61 1ERGA1 URUE R DRMIO R
216822

Bogota,

Sefior

Cesar Mancipe Pinzon

Representante Legal

BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA

Tel: 4929946 Cel: 3002198209 Email: cesarmancipe@bisacorporation.com
Bogota D.C.

Asunto: Aclaracién Convocatoria Piblica No. 018 2017
' Respetado sefior Mancipe:

Una vez revisada su propuesta, le solicitamos nos aclare lo relacionado con el IVA presentado en su propuesta;
nos justifique las normas que aplica para cobrar el IVA.

Les sclicitamos remitir su aclaracién en el "termino perentoric de dos (2) dias habiles a la fecha de publicacion
en la pagi:a web: www.cancer.gov.co y al recibo de esta comunicacién en el correo elecirénico registrado por
su compafia.

Cordialmente,

[+ oS
Directora General (E)

Revisé: Yolima Angélica Cuellar Angulo - Coordinadora Grupo Compras \c-,
Rubia Elicelly Cardenas Bayona - Coordinadora Grupo Area de Gestisn Contractusl /RQpe—
Juan Jose Perez Acevedo - Subdirector General de la Geslisn Administrativa y Financiera
DO/CWLISCGARINPAIGAGC/RECEBIGC/YACA/Diega &

i
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Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, de manera respetuosa solicitamos acompafiamiento por

parte de la Procuraduria General de la Nacion y la asignacion de un veedor en este proceso.

Los documentos del proceso pueden ser consultados en el siguiente enlace:

http://www.cancer.gov.co/contrataciones/index.php?tipo_invi2=CP&tipo invi=S&id=6454"

RESPUESTA.

En referencia a la anterior pregunta, el Instituto Nacional de Cancerologia mencionara que se ha
presentado una situacién de caracter especial frente al cobro del impuesto del IVA para el presente
proceso.de contratacion, pues como es bien sabido la reforma tributaria ha traido consigo nuevos
criterios para la aplicacion de dicho impuesto, sobre los servicios que en la actualidad son objeto de
contratacion; de esta manera bajo el imperio de la ley tributaria anterior no existia ningtn tipo de
duda en relacién a la inclusion y al cobro de dicho tributo.

En ese sentido puede afirmarse que no existe en el momento ningin pronunciamiento oficial por
organo u o autoridad competente, bien por la DIAN COMO MAXIMO ENTE RECTOR EN MATERIA DE
IMPUESTOS COMO POR LA JURISPRUDENCIA DE LOS TRIBUNALES CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS,
que clarifiquen los precisos y claros alcances de la aplicacidén del impuesto del IVA sobre los servicios
objeto de contratacion que para el presente caso hacen referencia a: “ LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL PORTAL WEB, PORTAL INFANTIL E INTRANET
INSTITUCIONAL, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO".

No obstante lo anterior y dada la experticia del area técnica encargada de la realizacién de los
estudios previos y de acuerdo al objeto contractual comentado, se definié gracias a las necesidades
presentadas por el instituto, que la adquisicién de servicios para el mantenimiento del portal web,
dada su importancia estratégica, es de este tipo de servicios que presentan la aplicacién de la
respectiva exencion tributaria, contenida en el articulo 187 de la Ley 1819 de 2016 Reforma
Tributaria.

Por lo tanto y como se sefald, puede afirmarse con tranquilidad y dado el tratamiento especial que se
quiere otorgar desde el gobierno nacional a la adquisicion de este tipo de servicios, que estos se
encuentran plenamente excluidos de ser gravados con el impuesto del IVA. Lo anterior puede
advertirse de una simple lectura y aplicacion del articulo 187 de la ley 1819, que sobre el particular

menciono lo siguiente:

ARTICULO 187. Adiciénense cuatro numerales al articulo 476 del Estatuto Tributario, asi:

23. Los servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, de acuerdo con la
reglamentacién expedida por el Ministerio TIC, prestados en Colombia o en el exterior.

24. Suministro de pdginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing) y
mantenimiento a distancia de programas y equipos.

25. Adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos digitales, de
acuerdo con la reglamentacion expedida por el Ministerio TIC.
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26. Los servicios de reparacién y mantenimiento de naves y artefactos navales tanto maritimos como
fluviales de bandera Colombiana, excepto los servicios que se encuentra en el literal P) del numeral 3
del articulo 477 del Estatuto Tributario.

En consideracién a lo anterior y como resulta evidente en materia de mantenimiento de programas
gue permiten el funcionamiento de paginas WEB, es necesario comentar que dichas ACTIVIDADES de
mantenimiento y soporte son realizadas de forma remota es decir desde las instalaciones del

proveedor.

Asi las cosas, resulta evidente que de la formulacion y publicacion de los estudios previos que
acompanan el presente proceso de contratacion, los posibles interesados pudieron de la simple
lectura de los mismos analizar, que nos encontrabamos frente a la contratacion de aquellos servicios
tecnoldgicos que la reforma tributaria quiso beneficiar con la exclusion del pago del impuesto del
IVA. Esto mismo puede corroborarse, ya que uno de los proponentes al momento de la presentacion
de la oferta, encontré que resultaba evidente la aplicacién del articulo 187 de la ley 1819 y por tal
razon sin necesidad que mediara ninguna aclaracion por parte de la administraciéon, decidio efectuar

la presentacion de la oferta haciendo la exclusidon del impuesto del IVA.
Cordialmente,
CAROLINA WIESNER CEBALLOS

Directora General (E)
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