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ANEXO No. 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR
- PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL ALIADO ESTRATEGICO QUE LE PERMITA LLEVAR A
CABO LA GESTION. INTEGRAL DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS Y LA TERCERIZACION PARA LA
COMPRA, SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS A FAVOR DE
LOS PACIENTES DEL INSTITUTO, DENTRO DEL MODELO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES. E! servicio a cargo del aliado operador se prestara en la sede del Instituto
Nacional de Cancerologia, Bogotd, dentro de la jornada y reguerimientos institucionales
sefialados en los presentes términos.

2. JUSTIFICACION Y PRINCIPIOS DE CONTRATACION:

2.1.) Asegurar el ACCESO a los medicamentos y dispositivos médicos requeridos para la poblacién
que atiende el Instituto. _

2.2.) Garantizar la calidad, seqguridad y eficacia de los medicamentos y dispositivos médicos que

‘ son utilizados para los tratamientos de los usuarios del Instituto. '

2.3) Desarrollar y aplicar estrategias orientadas a la generacion, implementacién y difusion de
cultura de austeridad y eficiencia para garantizar el uso racional de los medicamentos y
dispositivos médicos.

2.4) Desarrollar una alianza estratégica de manera que permita aprovechar las fortalezas del
Instituto sin afectar la autogestién y autonomia del Aliado operador.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA OFERTA:

Dentro del suministro de medicamentos y dispositivos médicos en el INC, el Aliado Operador
debera garantizar las siguientes condiciones de funcionamiento:

3.1. Horario: La prestacién del servicio se llevara a cabo durante las 24 horas los 7 dias de la
semana, a través de la implementacién de un sistema de gestién vy distribucién de
medicamentos v dispositivos médicos.

3.2. FEstructura del servicio farmacéutico: El servicio farmacéutico del INC esta constituido como
lo muestra el siguiente cuadro y el proveedor debe realizar propuesta de gestion en cada
farmacia satélite, que permita cubrir dichas necesidades:
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SERVICIOS REQUERIDOS COMO BASE PARA LA PROPUESTA DE PUNTOS DE ATENCION

Servicio

Dias de funcionamiento

|

Horas de atencion

Farmacia Ambulatoria

Lunes a viernes

7:00 a.m. a 4:00 p.m,

GAICA (urgencias)

Sabados 8:00a.m.alz;:00m
Farmacia Hospitalizacion Domingo a domingo 24 horas
Sistema exclusivo para dispensacién de
P P ot Domingo a domingo 24 horas

Farmacia de Imégenes diagnosticas;
(Radiologia)

Lunes a sabado

7:00 a.m. a 7:00 p.m,

Domingos y festivos

7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Farmacia salas de cirugia

Dominge a domingo

24 horas

Lunes a sabado

7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Farmacia hospital dia

Domingos y festivos 7:00 a.m. a 4;00 p.m.

7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Bodega general Lunes a sabado

Las farmacias en el Instituto son exclusivas para la atencioén y dispensacion de pacientes del
propio Instituto. No podran atender pacientes de otros convenios del Aliado Operador.

3.3. Actividades a desarrollar en el modelo de gestién de medicamentos y dispositivos médicos:

Para el cumplimiento del objeto definido anteriormente se deben desarrollar las siguientes

Seleccion y Criterios de Evaluacion. Proceso a cargo del Instituto Nacional de
proceso el interesado aplicard las politicas,
estandares y documentacién del INC. El Instituto define cudles son las alternativas a las
que se le dard curso al proceso de adquisicion. El Instituto a través de su concepto
técnico define cuales altérnativas, contindan con el proceso de seleccién. De ninguna
forma, el aliado operador podra gestionar medicamentos o dispositivos médicos que no
se encuentren en el listado oficial del Instituto o que no tengan aprobacion previa del

Compra: Proceso tercerizado. El aliado estratégico debera realizar la compra de los
medicamentos y dispositivos médicos. El Instituto establecerd mecanismos de regulacién
de precios. Los precios maximos serdn los presentados en la oferta y se mantendrin
hasta la liquidacién de la Alianza Estratégica. El Instituto se reserva el derecho de revisar
los referentes de calidad y precio presentados, de manera, que cada medicamento o
dispositivo médico ofertafdo tenga el mejor balance de calidad y precio. Por tanto, todo
medicamento o dispositivo médico pueden ser objeto de verificacidon por parte del
Instituto, teniendo en cuenta la referencia del precio del mercado. En el precio ofertado

actividades: :
3.3.1.
Cancerologia. Para el desarrollo del
Comité de Farmacia y Terapéutica del Instituto.
3.3.2.
para todo efecto se entieride incluido el IVA o cualquier otro valor adicional.
3.3.3.

Suministro yAbastecimiénta: Proceso tercerizado. El aliado operador se compromete a
mantener y/o suministrar de forma oportuna y con calidad a los pacientes del Instituto,
los medicamentos y dispositivos médicos requeridos, teniendo en cuenta el listado y las
necesidades del Instituto, con el fin de cubrir el suministro continuo, oportuno y de
calidad a los servicios asistenciales y usuarios gue requieran de este servicio.

3.3.4. Recepcion y Almacenamiento: Proceso tercerizado. Procesos definidos para verificar y-

mantener las condiciones técnico administrativas de los medicamentos y

médicos adquiridos garantizando su cumplimiento hasta el uso final.En est
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Aliado Operador, se compromete al cumplimiento de la normatividad vigente establecida
en esta materia y permitira la realizacion de auditorias por parte del Instituto para la
comprobacioén de dicho cumplimiento. '

3.3.5. Sistema de Distribucion de medicamentos y dispositivos médicos intrahospitalario.
Proceso tercerizado. Proceso que corresponde al suministro de medicamentos,
dispositivos médicos, desinfectantes y sanitizantes que se requieren para el buen
funcionamiento de los servicios asistenciales del Instituto. La dispensacién de
medicamentos para los pacientes hospitalizados y pacientes de urgencias (GAICA) se
debe hacer de acuerdo a lo establecido en el sistema de dosis unitaria. Para ello, el Aliado
Operador, debera estar certificado por el INVIMA en el proceso de reenvase y reempaque
de liquidos y soélidos no estériles o contar con un contrato por la prestacion de este
servicio con una entidad que tenga dicho certificado. El Aliado Operador debe diligenciar
de manera obligatoria el perfil farmacoterapéutico para todos los pacientes
hospitalizados. '

3.3.6. Dispensacion ambulatoria: Proceso tercerizado. Proceso a través del cual se realiza la
dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos a pacientes ambulatorios,
acompafiado del correcto y completo suministro de informacion pafa SU uso, asi como la
implementacion de estrategias que permitan garantizar:la adherencia a la farmacoterapia.
La dispensacion se debe realizar en los puntos establecidos en el Instituto. No se
permitird dispensacién por fuera del Instituto; sin embargo, el Aliado Operador, debe
presentar un modelo de dispensacion de medicamentos pendientes de acuerdo a lo
establecido normativamente. La dispensacion de quimioterapias por via oral, debera ser
realizada por un Quimico Farmacéutico.

3.3.7. Cestion Farmacéutica en Centrales de Mezclas del Instituto. Proceso a cargo del Instituto.
El suministro a las Centrales de Mezcla del Instituto, de los medicamentos y dispositivos
médicos, estard a cargo del aliado operador. Este proceso implica interaccién, sin
embargo el Instituto realizara con recursos propios los procedimientos inherentes a la
Central de Mezcla y tiene pleno control de los productos realizados en dicha central. Ei
instituto tendra a su cargo la generacidn de dérdenes de produccion y etiquetas para la
adecuacion de medicamentos. '

3.3.8. Digitacion y cargue de informacion: Proceso tercerizado. Proceso a través del cual se
garantiza el correcto manejo y registro de cada uno deé los medicamentos y dispositivos
médicos que son suministrados a los usuarios del Instituto, a través del sistema de
informacién SAP. El aliado operador deberd cargar a cada episodio de paciente, los
medicamentos y dispositivos médicos dispensados; con este proceso el operador
garantiza el registro y soporte adecuado, oportuno y de calidad que se requiere para
garantizar el cubrimiento de los servicios prestados en el INC. Esta actividad debe reflejar
cada uno de los movimientos que se generan en la atenciéon de los usuarios como
dispensacion y devoluciones. ’

3.3.9. Suministro de informacion. Proceso tercerizado. El Aliado Operador deberd suministrar
mensualmente informes, reportes e indicadores definidos tanto institucionalmente como
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por la normatividad nacional vigente. En especial se debe incluir en la estructura de la
informacién el cédigo CUM y el registro sanitario Invima (que debera ser consistente con
el producto entregado). Se debe trabajar exclusivamente en el sistema de informacion
SAP como base de las actividades institucionales y la informacién de los indicadores
correspondientes deben ser congruentes con la informacién del sistema SAP.,

Adicionalmente, se presentard un informe mensual que incluya el costo total de
medicamentos y dispositivos médicos por cada uno de los servicios, analisis
farmacoeconémicos de medicamentos citostaticos, medicamentos de control especial,
antimicrobianos, entre otros; resultados mensuales de los programas asistenciales como:
atencién farmacéutica, errores de medicacién, gestion de solicitudes NO PBS y reporte a
plataforma MIPRES de tecnologias No PBS; conciliacién medicamentosa, gestién de
antimicrobianos, farmacovigilancia y tecnovigilancia. Asi mismo, el Aliado Operador, se
compromete a entregar toda la informacién que se requiera legalmente en la actualidad o
hacia futuro, en nuevas normas que sean expedidas.

Farticipacion en comités institucionales: Proceso a cargo de la alianza. La participacién
del aliado estratégico en los comités institucionales se realizara de acuerdo a las
necesidades del Instituto y en aquellos comités en que el Instituto considere que es
importante su participacion.

Programas de asistencia farmacéutica (farmacovigilancia, tecnovigilancia, conciliacién
medicamentosa, educacién sanitaria y atencion farmacéutica): Proceso a cargo de la
alianza estratégica, no obstante, el Aliado Operador deberd establecer propuestas
documentadas para la ejecucion de dicho programa con previo aval por parte del
Instituto. El Aliado Operador deberd garantizar que este procedimiento esté a cargo de un
Quimico Farmacéutico.

Docencia e Investigacion. Este proceso se desarrollara por parte de la alianza estratégica
cuando el Instituto lo solicite y teniendo en cuenta las politicas internas del Aliado
Operador.

Implementacion de proceso de auditoria de gestion farmacéutica. Proceso a cargo de la
alianza. El operador debe implementar un proceso de auditoria, que garantice el correcto
y completo funcionamiento de los procesos ofrecidos, para ello debe establecer un
procedimiento que permita medir cada una de las etapas del proceso y con la definicion
de puntos criticos y de control entre las etapas de: prescripcién, dispensacion, digitacion,
administracién y devoluciones. Este proceso debe estar soportado en la formulacion y
ejecucién de planes de mejora, previamente concertados con el Instituto. El Instituto
garantiza la consulta de la historia clinica por paciente.

3.3.14. Trdmite especifico de medicamentos y dispositivos médicos NO PBS. Proceso tercerizado.

El oferente debe garantizar los recursos necesarios para gestionar de manera oportuna,
dentro de los términos 'Iégales y de forma eficiénte, el tramite de los medicamentos y
dispositivos NO PBS. Asi mismo garantizar el tramite y diligenciamiento oportuno de las
solicitudes y justificaciones de medicamentos y dispositivos médicos NO PBS. El aliado
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operador debe garantizar que este procedimiento esté a cargo de un Quimico
Farmacéutico. El tramite incluye la radicacién a quien corrésponda en facturacién (Instituto o
entidad tercerizada independiente), la respuesta a devoiuciones y la gestion integral de
manera que se eviten glosas por este concepto y el reporte de forma oportuna a la
plataforma MIPRES del Ministerio de Salud. Se debe realizar la revisidon del diligenciamiento
del formato NO PBS y la dispensacién del medicamento NO PBS solo se realizara una vez se
diligencie el formato de solicitud y justificacion NO PBS correspondiente, incluyendo:

a.) Exigir al servicio el formato de solicitud yJustlflcacmn de medicamento o insumo NO

PBS, en los casos pertinentes.

b.) No dispensar medicamentos ni insumos NO PBS, que no cuenten con el formato de

solicitud y justificacion NO PBS debidamente di!lgenCIado. En el caso de ser entregado y

que no cumplia con estos criterios, el Instituto no se hara responsable de dicho pago.

c.) Verificar la calidad de diligenciamiento de las variables contenidas en dicho formato.

d.) Contribuir al seguimiento para que los casos devueltos por inconsistencia en el

formato, se diligencien de forma efectiva.

e.) Registrar el cédigo del medicamento CUM y su registro INVIMA en dicho formatos

cuando se requiera.

f.) Gestionar de manera eficaz el ajuste o correccién en aquellos formatos NO PBS en

donde el operador de facturacién le solicite apoyo, para sustentar las glosas

correspondientes. 1:

3.3.15. Manejo de medicamentos de Control Especial y Monopolio del Estado: |.a compra de
medicamentos de Monopolio del Estado estard a cargo del Instituto, asi como la Direccion
Técnica ante el Fondo Nacional de Estupefacientes. La co‘mpra de medicamentos de control
especial estard a cargo del aliado operador, quien hace parte de la Resolucion de
inscripcion ante la U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes como entidad contratada para
la gestién integral de los servicios farmacéuticos. Los informes mensuales estaran a cargo
de la alianza, y deberdn ser entregados en los términos establecidos normativamente.

3.3.16. Seguimiento Farmacoterapéutico. El Aliado Operador{deberé proponer, documentar e
implementar un programa de seguimiento farmacoterapéutico para TODOS los pacientes
que reciban quimioterapia por via oral. El Aliado Opefrador debera garantizar que este
procedimiento este a cargo de un Quimico Farmacéutico, el cual debera ejecutara el
programa de atencién farmacéutica al paciente ambulatprio en el momento de solicitud y
entrega, garantizando las condiciones de calidad en la presentacién, forma farmacéutica,
posologia y adecuada explicacion sobre su toma y prohables efectos adversos.

3.3.17. Programa de seguridad del paciente: Proceso a cargo de la alianza. El aliado operador
debera apoyar las actividades asistenciales conducentes a la seguridad del paciente,
entendida como el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de
mitigar sus consecuencias. Este proceso estara a cargo de un Quimico Farmacéutico del
aliado operador en conjunto con el personal Farmacéutico del Instituto.
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Concifiacion de medicamentos. Proceso a cargo de la alianza. E| aliado operador deberi
apoyar las actividades asistenciales al proceso de conciliaciébn medicamentosa definido
segun las recomendaciones de la “Guia técnica de buenas practicas para la seguridad del
paciente en la atencién en salud” del Ministerio de Salud y la Proteccién Social; como la
verificacién de los medicamentos que el paciente recibe corrientemente de cualquie'r
procedencia. Este proceso estara a cargo de un Quimico Farmacéutico del aliado operador
en conjunto con el personal Farmacéutico del Instituto. El Aliado Operador aceptard la
custodia de los medicamentos conciliados a los pacientes del Instituto.

Politica de Antimicrobianos. Proceso a cargo de la alianza. E| aliado operador deberi
apoyar las actividades asistenciales relacionadas con el Programa de auditoria y
retroalimentacion del uso de antimicrobianos (PARUA), establecido en la Politica
Institucional de Uso Prudente de antimicrobianos. Este proceso estard a cargo de un
Quimico Farmacéutico del aliado operador en conjunto con el personal Farmacéutico del
Instituto.

Gestion Gases Medijcinales. Proceso excluido de la convocatoria y de |a alianza.

ROCESOS ADMINISTRATIVOS.

4.1. Autorizacion y verificacion de derechos de usuarios. Proceso tercerizado con una entidad

4.2,

4.3

5. PRE

51. L

independiente, Hay interaccién, de forma que se garantice la continuidad de los
procedimientos.

Facturacién. : Proceso a cargo del Instituto. Hay interaccién con una entidad tercerizada
independiente que tiene a cargo la facturacién, quedando como responsabilidad de la otra
entidad independiente, [a facturacién propiamente dicha.

Respuesta de glosas. La entidad tercerizada de servicios farmacéuticos es responsable de
dar tramite a todas las objeciones y glosas que lleguen al Instituto por concepto de
medicamentos y dispositivos médicos suministrados en el periodo contratado. Asi mismo
serdn responsables econémicamente de las glosas definitivas atribuibles a su gestién
entendida como la realizada a partir de la firma del contrato, las cuales se descontaran del
valor mensual facturado.

STACION DEL SERVICIO,

ineas de Productos. El proveedor de servicios y productos que desee presentarse debe
contemplar que para el funcionamiento del Servicio Farmacéutico del INC se requiere tener
disponibilidad de las siguientes lineas de productos:

Medicamentos PBS, incluyendo medicamentos de control especial.

Medicamentos de Alto costo y NO PBS.

DispositiVos médicos PBS.

Dispositivos médicos NO PBS.

Medicamentos vitales no disponibles que se encuentren en el vademécum institucional

(anexo 7)
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Formulario Terapéutico Institucional y solicitudes de productos no incluidos en el listado
inicial El Instituto cuenta con un listado de medicamentos y dispositivos médicos cuyo uso
ha sido aprobado institucionalmente. En el caso de requerirse un medicamento o
dispositivo médico por fuera del listado, se debe realizarila solicitud al Comité de Farmacia
y Terapéutica Institucional. :

El Aliado Operador debe hacerse responsable de garantizar la consecucion de
medicamentos y dispositivos médicos no contemplados en el listado inicial, que sean
requeridos por el Instituto, en el caso de tutelas o de otro tipo de requerimiento especial,
previa autorizacion por el Comité de Farmacia y Terapéutica del Instituto y de acuerdo a la
viabilidad técnica presupuestal y contractual antes de su suministro definitivo y de acuerdo
al marco de referencia de calidad precio establecido en la invitacién. El Instituto puede
cbviar este proceso en caso de urgencia o requerimiento juridico, para lo cual expedird la
autorizacidn correspondiente,

Adopcidn y aceptacion a normas de regulacion de precios. E| Aliado Operador acepta y
adopta la regulacién de precios de medicamentos y dispositivos médicos que existen
actualmente o que determine el Gobierno en el futuro. Esta aceptacion debe permitir un
adecuado equilibrio econémico para el Instituto, en términos de que conserve su margen
administrativo y utilidad correspondiente.

Cotizacion de medicamentos, dispositivos médicos e insumos. Para aqguellos
medicamentos o dispositivos médicos e insumos que se tramiten por fuera del listado
inicialmente pactado o como aiternativa a un desabastecimiento o descontinuado; deberan
presentarse por |0 menos dos cotizaciones alternativas de diferentes marcas o anexar
certificado de exclusividad con fecha inferior a 5 dias después del reporte, debera
presentar Stock de seguridad (como minimo 2 meses), las alternativas deben diligenciarse
a totalidad incluyendo registro invima (si aplica), Cum (si aplica), Marca y proveedor. Las
alternativas deben contar con concepto técnico por el INC y debera incluir el Precio por
unidad minima de dispensacién

Conservacion de imagen, logos y marca. En todo el ciclo de servicio, se conserva la
imagen, logo y marca institucional. El proveedor podra junto al esquema institucional
adjuntar su nombre, y logo seguido de la modalidad de servicio aliado.

Marcacion de medicamentos y dispositivos médicos. A nivel general no serd necesario
realizar ninguna marcacion de medicamentos y dispositivos médicos, excepto los
medicamentos listados como alto riesgo y convenidos por las partes. Entiéndase esta
marcacion como una estrategia de identificacion en el proceso de dispensacién que evite
riesgos de error en el manejo de dichos medicamentos y no como una modificacién de los
envases y empaques del medicamento. Ei aliado operador, debera presentar una propuesta
gue sera avalada por el Supervisor Técnico del contrato y serd implementada desde el
inicio del mismo.

Inventario al cierre del contrato. Los inventarios que tenga el proveedor adjudicado al
cierre del contrato, son de su propiedad y entera responsabilidad.
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6. EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA.
El Instituto pondra a disposicion del oferente seleccionado las siguientes areas y/o
equipos:

COSTOS POR METRO CUADRADO
VALOR MENSUAL

ITEM

DEPRECIACION CLINICA 5 158,857, 343,00

SERVICIOVIGILANCIA 5 192.622.514,00

SERVICIO ASEQ 5 209.004.461,060 .

MANTENIMIENTO PLANTA FISICA | § 156.631.257,64 :

$ rzus0s,6 [ NG
{ |
Q QSPORP cD RABAIQ
[ |
DETA PRO 2OR ALCH A

COMPUTADOR OFFICE,SO,ANTIVIRUS Colsoft 5 90.624,00

IMPRESORA MPS5562mb Colsoft 5 38.751,00

MANTENIMIENTO LICENCIA SAP  |Mento de licencia SAP § 37.500,00

MANTENEMIENTO LICENCIA SAP  IServitic Soporte Neoris 5 39.375,00

MANTENIMIENTO LICENCIA SAP |Infraestructura $ 18.906,00

MANTENIMIENTO LICENCIA SAP  |CRD tivit $ 16.875,00

MANTENIMIENTO LICENCIA SAP  |Mto Base de Datos CS) Sofware $ 3.871,00

SIAPINC ™S $ 13.781,00

CONECTIVIDAD Canales Dedicadas ETB S 3.125,00

SERVICIO MESA AYUDA (CORREQ) [SERVICIO RED

SERVICIC MESA AYUDA (CORREQ) [SERVICIO CORREQ £LECTRGN IO

SERVICIO MESA AYUDA {CORREQ) |ADMINISTRACION DE EQUIPO ACTIVO s 20.347.00

SERVICEO MESA AYUDA (CORREO} |UPS '

SERVICIO MESA AYUDA (CORREC) JPERSONAL MESA AYUDA

SERVICIO MESA AYUDA (CORREQ) [SERVICIOS WINDOWS

OTROS SERVICIOS CONTROL DEACCESQ § 451,00

SERVICIO TELEFONIA COSTO TELEFONO 5 15.330,00

SERVICIC TELEFONIA EQUIPOS DE CONECTIVEDAD $ 29.208,00

SERVICIC TELEFONIA SERVICIO TELEFONIA $ 24.880,00

SERVICIO TELEFONIA SERVICIO CELLLAR 5 1.619,00

SERVICIO TELEFONIA TRONCALES $ 3.443,00

SERVICIQ TELEFONIA MESA AYUDA UNE $ 16.831,00

COSTO ARRIEDO - $ ' 69.283,00

AGUA § 3.124,00

ENERGIA 5 4.412,00
{} 96, 0G

1 ] !

6.1. El valor del canon de arrendamiento dependera de la cantidad de equipos e instalaciones que
se den a titulo de arrendamiento.

6.2. Se ajustara ef valor de los equipos de sistemas y dreas, al niimero efectivo que se determinen
para una operacidn eficiente. En todos los casos los equipos de sistemas y el soporte seran
suministrados por el Instituto. Cualquier equipo adicional debera ser solicitado al Instituto,

quien estudiara la viabilidad para proporcionarlo.

6.3. Los valores mencionados los bagaré mensualmente el Aliado Operador al Instituto.

7. CARACTERISTICAS

7.1. Talento Humano requerido: Se requiere la conformacién de un grupo de soporte con los
perfiles que se describen a continuacion:

Instiiuic Nocionak
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» Director Técnico. Quimico Farmacéutico.
+ Quimicos farmacéuticos adjuntos.

» Regentes de Farmacia.

e Auxiliares de Servicios Farmacéuticos.

« Digitador.

Como referente ver en el Anexo No. 5 perfiles de talento humano.

Este esquema es bdsico pudiendo el oferente mejorar este recurso humano, siempre y
cuando se cumpla con los requisitos de habilitacién, Iés normas vigentes y los perfiles
profesionales y técnicos que satisfagan los indicadores de prestacion del servicio. La
vinculacién de las personas debe garantizar el cumplimiento pleno de las garantias
laborales y deben estar en concordancia con la normatividad vigente. Se debe plantear el
esquema de cobertura de horas de servicio.

7.2. Calidad. EI _aIiado debera anexar evidencias de su Sistema de Gestidn y Aseguramiento de
la Calidad o'que se ha trabajado en procesos de calidad o mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio.

7.3.  Equipos. El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de

' las actividades. (Especificamente equipos biomédicos farmacéuticos, equipos soporte de

sistemas, computadores e impresoras). El contratista se hace cargo de los inventarios
entregados y respondera en caso de dafio o pérdida.

7.4. Sistema de informacion, E| Instituto cuenta con un Sistema de Informacién SAP en linea que
sera de manejo EXCLUSIVO. La historia clinica es electrénica. No se acepta ninguna interfaz
con este sistema. La informacién se debe registrar y procesar en SAP. La informacion de los
indicadores correspondientes deben ser congruentes con la informacion del sistema SAP.

7.5. Papeleria y elementos de oficina El oferente selecci'ona'd_o suministrard la papeleria
requerida para sus actividades, asi como los elementos bisicos de operacion: esferos,
cinta, cosedoras, sacaganchos, etc. El papel requerido para su operacion, serd suministrado
por el Aliado Operador seleccionado.

7.6. Calidad y pardmetros del Servicio. Interrelacion funcional El servicio debe prestarse con
calidad, seguridad, pertinencia técnico-cientifica, oportunidad vy suficiencia, dando
cumplimiento a los protocolos y guias, a la medicina basada en la evidencia, a las normas
del sistema, y al Cédigo de Etica, teniendo en cuenta criterios de costo efectividad.

7.7. Seguridad. E| oferente a su costo, realizard la evaluacion de seguridad y realizara la inversién
que considere conveniente, a fin de garantizar la proteccién y control de los medicamentos
y dispositivos médicos.

7.8. Adecuaciones. El Aliado Operador podra realizar las adecuaciones locativas que requiera
para garantizar la prestacién del servicio, renunciando al derecho de retencién y a exigir su
pago al momento de terminar el contrato. Estas mejoras estaran a cargo del Aliado

Institvio Nogienal
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seleccionado y si se retiran, deberin respetar la estructura institucional, la cual debe
quedar en perfectas condiciones. Asi mismo, el oferente cederd dichas mejoras al Instituto.
En ningun caso el instituto pagard ningun valor en dinero o de otro tipo por dichas
mejoras. El Aliado Operador se compromete a entregar las instalaciones en las mismas
condiciones en que fueron recibidas al inicio del contrato y para ello debera presentar al
Instituto, un cronograma :p?ara adecuacién de las dreas durante el Gltimo mes de ejecucion
del contrato.

7.9. Archivo Documental, E| oferente seleccionado debe coordinar en conjunto con el Instituto las

politicas, normas vy criterios para el archivo de la documentacién. En todo caso se dara
cumplimiento a los procesos institucionales relacionados con archivo y gestion
documental, permitiendo ‘de esta manera uniformidad vy continuidad en la gestion
documental que lleva a cabo el operador. Debe garantizar apego a las politicas de gestion y
archivo documental del Instituto. El Aliade Operador se compromete a grabar en archivos
digitales los soportes de entrega de medicamentos y dispositivos médicos que llevan firma
de recibido de los pacientes del Instituto, y seran entregados mensualmente,
convirtiéndose en un requisito para el pago de la factura.

7.10. Uso obligatorio de uniformes, |a dotacién de uniformes por parte del Aliado Operador es

7.12.

obligatoria y todos sus‘ servidores deben realizar su actividad con el uniforme
correspondiente, con el fin de establecer una identidad una identidad propia del servicio. El
uniforme tendrd el logo del Instituto y adicionalmente podra hacer mencién al Aliado
Operador. El aliado Operador deberd presentar un modelo y color, el cual serd aprobado
por el Instituto y serd el modelo oficial para el personal del Servicio Farmacéutico.

Carnetizacion e Ingresos. El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las politicas,
normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné es obligatorio y se usard el
carné establecido por el Instituto. Sin excepcién todos los integrantes del operador,
deberdn usar y portar el carné en desarrollo de sus actividades. E] oferente cancelari al
Instituto el valor de los carnés generados para sus trabajadores.

Inventarios de activos fijos y equipos. El Instituto establecera los mecanismos de control,
uso, ingreso y salida de elementos y equipos. Asi mismo los mecanismos de control y
vigilancia sobre los elementos en general que hagan parte de la alianza. El oferente es
responsable de su custodia y respondera por dafio o pérdida.

7.13. Procesos y procedimientos. Los procesos y procedimientos que se manejaran seran los del

Instituto. El contratista de acuerdo a su experticia podrd proponer mejoras v el Instituto las
evaluara para definir su aplicacidn.

7.14. Aseo y mantenimiento en dreas a su cargo. El aseo y mantenimiento de las areas entregadas

serdn a cargo del aliado ‘operador, pero en todo caso se respetaran los protocolos y
estandares institucionales. Asi mismo, se realizard un esquema de comunicacién y acciones
coordinadas con la empreéa externalizada del Instituto a cargo del aseo, para establecer
los mecanismos de manejo de residuos. '

Instiiuto Nacioaak
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7.15. Las bolsas para entrega de medicamentos en la farmacia ambulatoria, asi como las utilizadas
en la entrega de dispositivos médicos en hospital dia deberan tener el logo institucional o
en su defecto deberan ser bolsas plasticas blancas y transparentes.

7.16. Trdmite de inconformidades, quejas y manifestaciones en general. E| contratista dara
tramite oportuno a las inconformidades, quejas y manifeétac_i_ones de los usuarios internos
y externos, relacionadas con el servicio farmacéutico (no mayor a 48h).'Se deberan
establecer y ejecutar planes de mejora para las aquellas inconformidades repetitivas. El
operador establecerd un canal efectivo de comunicacioén. ‘

7.17. Farmacovigilancia y Tecnovigilancia. E| contratista debera establecer mecanismos practicos
y efectivos para el reporte, analisis y evaluacién de cualquier evento adverso derivado de su
gestién farmacéutica, de los cuales asumird su responsabilidad. El aliado operador debera
presentar una propuesta de apoyo técnico en el programa de farmacovigilancia y
tecnovigilancia institucional. Por parte del aliado operador este proceso debe estar liderado
por un Quimico Farmacéutico.

7.18. Seguridad del paciente desde el Servicio Farmacéutico. . El contratista trabajara de forma
coordinada con el Instituto en los programas de atencién oncolégica segura y control de
infecciones hospitalarias, asi como las actividades tendientes al control de incidentes
adversos por medicamentos y dispositivos médicos. Por parte del aliado operador este
procesos debe estar liderado por un Quimico Farmacéutico.

7.19. Devoluciones. El contratista acepta la devolucién de medicamentos y dispositivos en el
marco de los procedimientos que se acuerden conjuntamente.

7.20. Confilicto de interés. Si en su gestién, el contratista esta incurso o conoce de conflictos de
interés debera comunicarlo por escrito inmediatamente al Instituto.

7.21. Politica cero papel. El contratista trabajara en coordinacién con el Instituto en la politica de
- cero papel, siempre y cuando no se afecte las exigencias normativas.

7.22. Informes mensuales: Se debera entregar los informes mensuales relacionados en el Anexo #
6 Informes mensuales. Este es un requisito obligatorio para la certificacion mensual de
servicios

8. OFERTA: El oferente realizara la oferta teniendo en cuenta los "siguientes aspectos:
8.1 Oferta Técnica:

El oferente deberd presentar su propuesta técnica, de acuerdo con los contenidos de la invitacion.
En este aspecto se debe adjuntar toda la informacién pertinente que soporte la propuesta técnica,
destacamos los siguientes puntos:

e Modelo de Gestion de Servicios Farmacéuticos, incluyendo procedimiento para compra,
adquisicién, distribucién y dispensacion de medicamentos y dispositivos medicos.
s Propuesta de puntos de servicio en el Instituto de acuerdo con las farmacias satélites descritas
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* Programas de Asistencia Farmacéutica. Incluyendo procedimientos de farmacovigilancia,
tecnovigilancia,  conciliacién medicamentosa, educacién  sanitaria Y seguimiento
farmacoterapéutico a todos los pacientes con quimioterapia por via oral. -

e Modelo de Gestion de la Calidad. '

s Director técnico: Se debe presentar la Hoja de Vida y anexar el registro profesional del Colegio

" Nacional de Quimicos Farmac’éhticos y los soportes solicitados segiin perfil profesional.

* Perfiles de talento humano que seran responsables de la prestacion. Verificar el Anexo No 5.
Estos perfiles serdn comprobados al momento de legalizar el contrato, con el oferente
seleccionado.

* Acta de visita actualizada con concepto favorable de la verificacion de la bodega de
almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos, base de distribucién, emitido por la
Secretaria de Salud.

* Certificado de almacenamiento INVIMA, en caso de realizar esta actividad.

¢ Certificado de acondicionamiento para dispositivos médicos INVIMA, en caso de realizar esta
actividad.

» Certificacion de envio de informacién al SISMED. Adjuntar los tres Gltimos envios.

¢ Certificado de comercializacién INVIMA, solo para importadores.

» Autorizacién para compra, venta y distribucién de medicamentos de control especial emitido
por el Fondo Nacional de Estupefacientes (FNE).

» Certificado de Buenas Practicas de Elaboracién en lo referente a reempaque y reenvase de
medicamentos en dosis unitarias.

9. OBLIGACIONES GENERALES:

. Cumplir con los ofrecimientos, ‘condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral
del contrato de forma oportuna y con calidad

2. Cumplir con las normas ambien;tales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. ‘

3. Dar cumplimiento a sus ob!igac%ones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales
(Caja de Compensacion, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones serd
causal para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacién
de la misma mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora. En general, dar
cumplimiento a obligaciones laborales, y ‘desarrollar arménicamente con los lineamientos
institucionales, los planes de bienestar, capacitacién, induccién, reinducciéon y demds planes
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4. Atender los requerimientos que efectle el Instituto a través del supervisor del contrato.
5. Actuar con suma diligencia en la gjecucién del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto
contractual, sin ningln costo adicional para el Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en
trabamientos que pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto
0 a terceros en la ejecucién del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados.

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y
responderd patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacion y/o utilizacion indebida por si
0 por un tercero, cause a la administracion o a terceros.

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestion
de Calidad que haya lugar".

11. Todas las demds que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.
10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1) El Aliado Operador serd el responsable exclusivo por la adquisicion, el suministro, la
distribucién y la dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos en cantidad, calidad,
marca y demds caracteristicas farmacéuticas, que permitan garantizar en forma eficiente,
oportuna, suficiente, segura y con calidad, las necesidades que requiere la atencién de los
pacientes en el Instituto. Estos medicamentos y dispositivos médicos, son aquellos que requieren
los servicios asistenciales de la entidad para la atencién de sus pacientes.

2) El Aliado Operador deberd contar con el inventario suficiente y completo exigido para brindar
su entrega y distribucién oportuna, dentro de los estandares de calidad de la atencién en salud,
suficiencia y seguridad requeridos, elementos que estaran bajo su custodia, almacenamiento y
cuidado hasta la entrega efectiva a los servicios o pacientes que los requieran, de acuerdo con los
procedimientos y estdndares sefialados para la atencién farmacéutica de la entidad.

3) El Aliado Operador tiene la responsabilidad exclusiva dentro de la alianza estratégica
constituida, de la compra, el suministro y abastecimiento, la recepcién y almacenamiento, la
distribucién, la dispensacion, la digitacién, cargue de informacién, el suministro de informacion, el
tramite especifico de medicamentos y dispositivos médicos PBS y NO PBS, que permita garantizar
la entrega de los mismos en forma eficiente, oportuna, segura y con calidad, de todos los
elementos que para el efecto requiere la atencion de los pacientes en el instituto.
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4) El Aliado Operador debe llevar a cabo el proceso de gestién farmacéutica dentro del Instituto,
de tal manera que el mismo sea un proceso eficiente que garantice en favor de los usuarios el
servicio 24 horas, todos los dias de la semana, en las condiciones sefialadas de forma efectiva,
eficiente, de calidad, oportuna, segura y dentro de las buenas practicas y dentro de las exigencias
de habilitacion que corresponden al INSTITUTO.

5) El Aliado Operador debe asegurar el acceso a los medicamentos y dispositivos médicos
esenciales a la poblacién que requiere de los servicios del Instituto.

6) El Aliado Operador garantiza la calidad y seguridad de los medicamentos y dispositivos médicos
que son utilizados para los tratamientos de los usuarios del Instituto.

7) El Aliado Operador desarrollard vy aplicard estrategias orientadas a la generacidn,
implementacién y difusion de una cultura de austeridad y eficiencia para garantizar un uso
adecuado de medicamentos y dispositivos médicos.

8) El Aliado Operador debe realizar todas las gestiones de manera efectiva vy eficiente, de forma
que se evite vencimiento de medicamentos y dispositivos médicos por tiempo o cambios de
tecnologia. '
9) El Aliado Operador debe desarrollar la gestion del servicio dentro de pardmetros técnicos y
criterios éticos. ‘

10) El Aliado Operador realizard la compra y suministro de los medicamentos y dispositivos
médicos que se requieren bajo los criterios de seleccion y evaluacién establecidos por el Instituto.

11) El Aliado Operador podra realizar las adecuaciones locativas que requiera para garantizar la

prestacion del servicio.

12) Ei Aliado Operador debe realizar el ingreso de personal, medicamentos y dispositivos médicos
de acuerdo con las politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto.

13) Los elementos que hacen parte de las responsabilidades por parte del Aliado Operador, seran
recibidos e ingresados al Instituto, por su cuenta y riesgo como obligacién de su carga exclusiva,
sin que en ningdn caso pueda serftransferida dicha obligacién al instituto. La dotacidn, materiales
e inventarios de medicamentos y dispositivos médicos que se requieran para el cumplimiento del
objeto de contratacién podran ser ingresados a las instalaciones del Instituto, sin que este tenga
alguna responsabilidad de la custddia de los mismos.

14) El Aliado Operador se obliga a recibir como devolucién, medicamentos y dispositivos
médicos que no hayan sido utilizados, los cuales no serdn objeto de facturacién o pago. Lo
anterior dentro de los plazos razonables que se estableceran de mutuo acuerdo.

15) El Aliado Operador debe contratar al personal idéneo, competente y necesario para la
prestacion del servicio manteniéndolo debidamente identificado.
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16) El recurso humano que utilice el Aliado Operador para llevar a cabo sus responsabilidades
dentro de la alianza estratégica, serd de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los
aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan de
acuerdo con la ley. En ningin caso las obligaciones laborales seran a cargo del Instituto. Se
requiere la conformacién de un grupo de soporte que cumplan con los siguientes perfiles: un
Director Técnico quimico farmacéutico, quimicos farmacéuticos de soporte, regentes de farmacia,
auxiliares en servicios farmacéuticos y digitador, auxiliares administrativos. Este esquema es
basico pudiendo el Aliado Operador mejorar este recurso humano, siempre y cuando se cumpla
con los requisitos de habilitacién, las normas vigentes y se satisfagan los indicadores de
prestacién del servicio, previo aval por parte del Instituto. El Director Técnico del Aliado Operador
debera cumplir con el horario requerido en las instalaciones del Instituto, con el fin de dar soporte
a cualquier tramite requerido por el Instituto.

17) El Aliado Operador deberd cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento
humano. El Instituto podra realizar auditorias esporddicas y aleatorias sin previo aviso para
verificar su cumplimiento.

17.1) A todas las personas vinculadas por el Aliado Operador, se les debe garantizar pleno
cumplimiento de las garantias laborales. De ello serd responsabilidad exclusiva el Aliado Operador
y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio
del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

17.2) Contar con el Manual de Funciones y Competencias y tenerlo a disponibilidad en caso de ser
requerido por el Instituto.

17.3) Contar con Plan de Bienestar.

17.4) Contar con Plan de Capacitacién;

17.5) Contar con Sisfema de Gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional.
17.6) Contar con Proceso de Seleccion

17.7) Contar con Guia o documento de Induccién y reinduccién.

17.8) Novedades de retiros e ingreso. Se debe reportar inmediatamente a los supervisores del
contrato.

17.9) Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestién documental
armonizado con las historias laborales del Instituto.

17.10) En general todos los procesos de talento humano se armonizardn con los planes
institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica.

17.11) Desarrollar actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Salud y seguridad en el trabajo de comun acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del Instituto.

Instifuto Nacional
1|N 55 Comerslosic- 5
SR

= Celle 12 NT 985 - PBX: 4220160
Anogs ;
oH-200 MIT: 899.995.092-7
pareh oot AW, CBNCEr.§OV.L0
Bogots D.C, Colombia

6 8 & voancerclodis



La salud -Minsalud

es de todos

CONVOCATORIA PUBLICA No. 135 DE 2019

Pagina 16 de 28

17.12) Realizar de forma obligatoria induccidon y reinduccién a sus servidores y garantizar su
participacion en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo.

17.13) Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los
elementos de proteccién para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros identificados
en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida
en el instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

17.14) Dotar a sus empleados de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
su labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales,

17.15) El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (con ndmero de
identificacién) obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente
identificado con el carné expedido por el Aliado Operador, carné que lo identifica como empleado
de la entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

17.16) Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

17.17) Contar con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo
que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafnana, tarde y noche), en
caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

17.18) Prestar atencién administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencidn.

17.19) Dar cumplimiento con toda [a normativa laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

17.20) Mensualmente adjuntar a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacién. También el pago correspondiente en caso de alto riesgo.

17.21) Dar aviso oportuno al Instituto, de aquellos aspectos que puedan generar obsticulos para
el desarrollo de la prestacion del servicio.

17.22) Todo requerimiento o novedad, relacionado con el talento humano en la prestacion del
servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas (nicamente por el supervisor del
contrato.

17.23) Coordinar las acciones queAexija el sistema de gestidon de la calidad institucional.

17.24). Mantener los requisitos de personal, que se exigen para el cumplimiento de la Buenas
Practicas de Elaboracién (BPE). '
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17.25) Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad, relacionada con la jornada
maxima legal, en eéspecial relacionada con la duracién de los turnos.

17.26) Cumplir con la Reglamentacion Vigente.
18) En cuanto al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, el Aliado Operador debe:

18.1) Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes
en el Instituto.

18.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto 6
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato, en maximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia del accidente.

18.3) Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

18.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar
el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional del
Instituto previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

18.5) Garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor.

18.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

18.7) Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad
y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencién realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

18.8) El Aliado Operador debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencion,
manual de bioseguridad, manual de proteccién radiolégica, entre otros. Para ello debe realizar las
capacitaciones correspondientes.

18.9) El personal que se desempefie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién
definido en el manual de bioseguridad institucional.

18.10) Participar en las actividades de promocién y prevenciéon en seguridad y salud ocupacional
que sean organizadas por el Instituto.

18.11) Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y
de retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.
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19) Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Gufa de componentes:

19.1) Politica de’ Seguridad ¥ Salud Ocupacional.
19.2) Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

19.3) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

19.4) Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

19.5) Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Sequridad Industrial y Salud
Ocupacional.

19.6) Reglamento de Higiene y Sequridad Industrial.

19.7) Acta de conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y
ultima acta de reunion. '

19.8) Acta de conformacién del comité de convivencia laboral.

19.9) Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de
cambio.

19.10) Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborard
en el Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

19.11) Entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los
informes de dosimetria riesgo si &l contrato tiene relacién con éstas actividades.

19.12) Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene refacién con éstas
actividades.

19.13) Formato de permiso de traibajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién
con éstas actividades.

19.14) Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

20) El Aliado Operador debe efectuar la facturacion de los elementos, medicamentos y

dispositivos médicos que efectivamente hayan sido entregados y dispensados a los respectivos
servicios o unidades del Instituto, dentro de los procedimientos internos sefialados.
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21) Presentar !a facturacion mensual, mes vencido dentro de los primeros diez dias del mes
siguiente a la prestacion, con los documentos y requisitos exigidos por la DIAN y el Instituto
adjuntando el comprobante de pago oportuno de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral, parafiscales (Caja de Compensacidn, Sena, ICBF), y la certificacién expedida por el
revisor fiscal del paz y salvo por este concepto. Por lo cual el incumplimiento de ésta obligacién
sera causal para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento previa
verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora. Cuando
durante la ejecucion del contrato se observe la persistencia de este incumplimiento por dos (2)
meses, la entidad estatal dara aplicacion a la Clausula excepcional de caducidad administrativa.
Dentro de los cinco (05) dias siguientes al vencimiento del plazo del contrato, el Aliado Operador
debera enviar a la oficina de Compras, Contratacién e Interventoria del Instituto certificacién de
cumplimiento de dicha obligacién, incluido el mes en el cual termine el plazo contractual.

22) No podrd por ningin motivo distribuir, dispensar, entregar o suministrar medicamentos o
dispositivos médicos a terceros o entidades distintas a aquellos requeridos para atender los
procesos asistenciales del Instituto.

23) Garantizar la ejecucién de los procesos de los servicios farmacéuticos conforme a la
normatividad vigente y los estindares definidos por el Instituto, incluyendo el cumplimiento
adecuado del seguimiento farmacoterapéutico y el adecuadofmanejo de la informacién de la
historia clinica.

24) Administrar con absoluta autonomia e independencia y bajo su riesgo y responsabilidad los
Servicios Farmacéuticos definidos en el objeto contractual.

25) Designar entre sus colaboradores la(s) persona(s) que en su representacién coordinaran la
gestion de los Servicios Farmacéuticos con los demads servicios hospitalarios; asi como los
integrantes de los comités que el Instituto requiera.

26) Proporcionar al Instituto toda la informacion que se requiera sobre la prestacion del servicio.

27) Implementar un plan de gestién farmacéutica que se ajuste a los procedimientos establecidos
por el Instituto. :

28) Asumir las glosas que se generen y que de acuerdo al concepto de auditoria sean
responsabilidad del Servicio Farmacéutico, para ello se tendrd qf,le surtir el proceso de respuesta a
la objecion que el Instituto tiene establecido. E! Instituto realizara las glosas a la facturacidn, si hay
inconsistencias o fallas atribuibles al Aliado Operador. Se aclara que el Instituto tramitard de forma
independiente las glosas que reciba por parte de los aseguradores, y solamente reportara al Aliado
Operador, las glosas que sean atribuibles a su gestion '

29). El Instituto reportara las objeciones presentadas a la factura radicada, en reunidon de
seguimiento mensual. El Aliado Operador tendra un plazo de 45 dias para dar respuesta y el
Instituto revisara dicha respuesta para dar su concepto definitivo. En caso de no acuerdo se
realizara reunién de conciliacién directa entre los miembros de la alianza y en caso de persistir el
desacuerdo se recurrird a los mecanismos de conciliacién contemplados legalmente.
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30) El Aliado Operador serd responsable de la gestion de inventarios de medicamentos y
dispositivos médicos existentes en los servicios farmacéuticos del Instituto. En consecuencia, le
correspondera la custodia, almacenamiento, conservacion, distribucién intrahospitalaria o
dispensacion, devolucién y registro de los movimientos de inventario o trazabilidad.

31) Asumir la responsabilidad por las averias o vencimientos de medicamentos o dispositivos
médicos.

32) Cumplir con los criterios de habilitacion y estindares de acreditacién del Instituto
principalmente en lo relacionado con: competencias, mejoramiento, idoneidad, lineamientos,
guias, protocolos, procedimientos, banco de datos, archivo de documentos y todas aquellas que
se requieran. '

33) Entregar oportunamente todos los soportes al Instituto o a la entidad tercerizada
independiente, quien tiene a cargo la facturacion.

34) Respetar la filosofia organizacional del Instituto y los valores de la misma especialmente en
lo relacionado con: compromiso, respeto, honestidad, tolerancia, trabajo en equipo, beneficencia,
solidaridad, justicia, sensibilidad, sinceridad.

35) Acatar las directrices institucionales y permitir la auditoria de forma permanente.
36) Participar de los procesas de iﬁvestigacién que adeiante el Instituto.

37) Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (modelo
integrado de gestién de |a calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los servicios, en
una relacién mutuamente beneficiosa.

38) Cumplir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia,
eficiencia, eficacia y efectividad; en un ambiente de atencidén personalizada y humanizada,
cumpliendo el principio de equidad y con énfasis en actividades, procedimientos, intervenciones y
guias de atencién de caracter educativo e informativo, individual, colectivo que tenga definido el
Instituto.

39) Contribuir al establecimiento y desarrollo dei modelo de gestion de calidad institucional
{Sistema de desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en su version vigente de SIAPINC.

40} Participar activamente en los procesos de auditoria de calidad institucional, tanto en el
caracter de auditores como de auditados. Asi mismo, en capacitaciones que se realicen en calidad
en general y en auditoria especificamente.

41) Demostrar la implementacion de controles de calidad.

42) Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomard como referente la
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43) Aceptar la evaluacién y reevaluacidon del proveedor en términos de la calidad de la prestacién
del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos
de habilitacion y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del
servicio. Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes o actas de
reuniones de seguimiento mensuales que elaberara dicha oficina y en caso de incumplimiento por
parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

44) Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln el
caso.

45) Resolver las discrepancias entre la calidad esperada y la observada por el Instituto en el
contexto de la prestacién del servicio. Incluye la participacién de reporte de eventos e incidentes
adversos. :

46) Alinearse con los requisitos y procedimientos para el adecuado aimacenamiento vy
conservacidn de las formas farmacéuticas.

47) Garantizar el mantenimiento y conservaciéon de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento). El Aliado Operador deberd garantizar la proteccién y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo’ del Instituto., que utilice en los
procesos o funciones a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no.
En consecuencia, el Aliado Operador respondera por los dafios materiales que se generen durante
la ejecucion de los contratos, tales como dafos, rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier
evento que afecte los bienes y activos del Instituto, originados por negligencia, imprudencia,
impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos,
dentro o fuera de las areas donde se ha de ejecutar total o pafcialmente el objeto contractual. El
Aliado Operador asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o
de sus trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfaccion, recuperara los
datos, programas o software afectados o reembolsara plenamente al Instituto, las sumas que ésta
entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o
pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podrdn descontarse de la factura mensual o de la
liquidacién final, siempre y cuando se pruebe la responsabilidad del Aliado Operador o alguno de
sus miembros. Caso de no realizarse por estos mecanismos, el Instituto, podra proceder por via
ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados. De acuerdo con el bien o elemento afectado,
el Instituto, a través del supervisor del contrato, reportard el plazo y condiciones para reparar o
reponer el bien. En caso de dafio que requiera su reposicidn o reparacién inmediata por el
Instituto, el Aliado Operador se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el
Instituto. El Aliado Operador es responsable de los bienes propiedad del Instituto que usen o
manipulen en desarrolio del contrato.

48) Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las
aseguradoras. En caso de no resolucién, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

49) Suministrar la papeleria requerida para sus actividades, asi como los elementos bdsicos de
operacion: esferos, cinta, cosedoras, sacaganchos, etc.
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50) Para las actividades docentes dando cumplimiento a;

0.1} Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacién institucionales
(Comité de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la supervisién del
contrato.

50.2) En funcién de la vinculacién con las 1.E.S. (Institucién de Educacion Superior), cumplir con los
requisitos exigidos por el Estatuto docente de las I.LE.S., para ser acreedores de Jos
reconocimientos gue sobre el particular se tengan en los convenios.

50.3) Estar en capacidad de:
a.) Coordinar o participar en la programacién de rotaciones y cumplimiento de las mismas.
b.) Contribuir a la jnduccién en su dependencia a los mencionados estudiantes.

c.) Realizar y coordinar actividades docentes (club de revistas, revision de tema, clase magistral,
seminario, junta de decisiones, caso clinico, C.P.C.).

d.) Dar cumplimiento a los planes de trabajo para las practicas.
- €.) Realizar supervisién y acompafiamiento a los estudiantes.

f.) Hacer evaluacién e informe oportuno de las actividades académicas con los estudiantes
asignados. :

g.) Programar turnos del personal en formacién cuando aplique.
h.) Participar en el Comité Docenté o en los Comités Docentes-asistenciales cuando se requiera.

51) El Aliado Operador deberd mantener actualizado el sistema de informacién institucional SAP
en cada uno de sus procesos en los cuales tenga interaccion.
52} Dar aviso oportuno al Instituto de aquellos aspectos que en general, puedan ocasionar
obstaculos para el desarrollo de la prestacién del servicio.

53) Al terminar el contrato, el Aliado Operador brindara la informacién correspondiente para la
realizacion de la liquidacion dei mismo ¥ no podra utilizar la informacién generada en la Alianza,
de acuerdo a lo establecido por la legislacién vigente en materia de Habeas Data, especificamente
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

54) El Aliado Operador facilitard ‘cualquier actividad de empalme que se requiera al finalizar el
contrato, con el objetivo de disminuir al maximo cualquier inconveniente generado por la
transicion, que pueda afectar la prestacion del servicio a los pacientes del Instituto.
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54) Cumplir con las demds funciones y requerimientos establecidos en los términos de
condiciones de la invitacién pdblica, anexos y la propuesta presentada por el Aliado Operador.

55) Cancelar al Instituto dentro de los primeros 10 dias calendario de cada mes el valor
establecido por concepto de arriendo locativo, de equipos y otros conceptos.

56) El Aliado Operador debera entregar los indicadores de gestion establecidos por las partes
para evaluacion del desarrollo del contrato.

57) Las demdas que se generen en el desarrollo y ejecucién del contrato o redunden en beneficio
del mismo. :

El incumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones aqui sefialadas serd motivo para que el
Instituto declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato

11. DOCENCIA: Para fas actividades docentes se debe dar cumplimiento a:

10.1 Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacién institucionales
(Comité de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la supervisidn
técnica del contrato.

10.2 En funcién de la vinculacién con las I.E.S. (Institucién de Educacion Superior), se debe cumplir
con los requisitos exigidos por el estatuto docente de las LE.S., para ser acreedores de los
reconocimientos que sobre el particular se tengan en los convenios.

10.3 Para actividades docentes se debe estar en capacidad de:

e Coordinar o participar en la programacién de rotaciones y cumplimiento de las mismas

« Contribuir a la induccién en su dependencia a los mencionados estudiantes.

e Realizar y coordinar actividades docentes (club de revistas, revision de tema, clase
magistral, seminario, junta de decisiones y casos clinicos.}

e Dar cumplimiento a los planes de trabajo para las practicas.

e Realizar supervisién y acompafiamiento a los estudiantes.

e Hacer evaluacién e informe oportuno de las actividades académicas con los estudiantes
asignados.

e Programacién de turnos del personal en formacion cuando aplique.

¢ Participar en el Comité Docente o en los Comités Docentes asistenciales cuando se
requiera.

12. SUPERVISION

El Instituto designara un supervisor técnico y un supervisor administrativo, para el seguimiento y
cumplimiento del objeto contractual. Para este caso el supervisor técnico sera el Coordinador (a}
del Grupo Servicios Farmacéuticos del Instituto y el supervisor administrativo sera el Coordinador
(a) del Grupo Almacén y Activos Fijos.

nshituto Nacional
da Cancerologia-ESE

e
s Calle 13 N9 9-85 - PEX; 4320160
Anos )
- 200 NiT: 889.999.052-F
Frdopodd | ww.Cancer.govae
Bogota D.C., Colombia

A &% @ weancerolons



La salud Minsatud

es de todos

CONVOCATORIA PUBLICA No. 135 DE 2019

Pagina 24 de 28

13.  INVESTIGACION

El oferente participard en los procesos de Investigacién que adelante el Instituto cuando este lo
requiera. Para el desarrollo de investigaciones que no adelante el Instituto, se requiere la
autorizacion expresa del mismo, o del Comité de Etica e Investigacion segln el caso.

14.  PROCESO DE INSTALACION 'Y EMPALME

Considerando las caracteristicas y la complejidad de LA ALIANZA OBJETO DE ESTA
CONTRATACION, el adjudicatario DEBERA ENVIAR AL INSTITUTO CON ANTELACION AL INICIO DEL
CONTRATO UN ADMINISTRADOR PARA CONCERTAR CON EL SUPERVISOR DEL CONTRATO EL
EMPALME E INICIO DE LA OPERACION. . LA FECHA Y HORARIO DE CONCERTACION DEBERA SER
ESTABLECIDA POR EL INSTITUTO Y ACATADA POR EL NUEVO CONTRATISTA. ASl MISMO, El nuevo
CONTRATISTA debera disponer en sitio del personal para la labor de empalme correspondiente,

Se estima que el tiempo de empalme con el proveedor actual sera de minimo quince (15) dias, sin
generar costos para el Instituto.

Durante la etapa de empalme se deberan realizar todas las actividades necesarias y exhaustivas
que garanticen la operatividad y que no se afecte el servicio.

En la firma del acta de inicio debe hacer entrega de un cronograma de instalacién que detalle las
actividades de implementacién a realizar, identificando responsable y recursos involucrados, de
forma tal que se garantice la entrada en produccidn en la fecha esperada.

15. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO: -

H

El CONTRATISTA, se debe comprometer a:

15.1 PARAMETROS DE CALIDAD |

- Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El
proveedor debera disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento

de las actividades.

- — Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo
integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los

servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

La prestacion del servicio:debe cumplir con los estdndares de calidad, en términos de
oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad: en un ambiente de
atencion personalizada y humanizada, cumpliendo el principio de equidad y con énfasis en
actividades, procedimientos, intervenciones y guias de atencién de caridcter educativo e
informativo, individual y colectivo que tenga definido el Instituto.
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El oferente debe demostrar conocimiento del sistema de garantia de calidad en salud y
contribuir al establecimiento y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional
(Sistema de desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de
Informacién Institucional, en la versién vigente de SIAPINC.

- Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefio institucional,
como son Acreditacion y las demas que el Instituto decida implementar.

- Definir de manera conjunta con el Instituto, los criterios de evaluacion en calidad para la
prestacion del servicio, teniendo presente la independencia de las partes dentro del
contexto contractual.

~ Participar activamente en el sistema de gestién del riesgo.

- Las personas que ejecuten los procesos y procedimientos de Servicios Farmacéuticos,
pueden participar en los procesos de auditoria de calidad institucional, en calidad de
auditados como de auditores. Asi mismo podran participar, de capacitaciones que se
realicen en calidad y en auditoria. _

- Demostrar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de resultado.
El proveedor aceptara que la oficina de gestion de la calidad o el supervisor técnico, realice
en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los estdndares de calidad tanto
de los servicios ofrecidos como de los medicamentos y dispositivos médicos
suministrados, los inventarios minimos para el desarrollo de su gestion; asi como las
certificaciones correspondientes a los mantenimientos preventivos y correctivos realizados
a los equipos que se utilicen para la prestacion y que no pertenezcan al Instituto.

- Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como ios que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente la
normatividad vigente.

- Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de calidad de la prestacion
del servicio. Los criterios de la evaluacién estdn enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacion y NTCGP. Incluye la obligacidon de dar respuesta a quejas,
inconformidades y manifestaciones dadas por los usuarios internos y externos del servicio.
Acatar las recomendaciones de la supervisién de acuerdo a las reuniones de seguimiento
mensuales y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las
responsabilidades, correctivos, sanciones y multas a que haya lugar.

- Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas,
segln el caso.

- Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas
incluidos en la normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite

- Resolver las discrepancias de la calidad esperada vs la observada por el Instituto en el
contexto de la prestacion del servicio. Incluye la participacién de reporte de_eventos
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Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por fa auditoria concurrente de las
EPS. En caso de no resolucién, asumir la responsabilidad a que haya lugar

1

- El prestador del servicio deberd alinearse con los requisitos Yy procedlmlentos para el
adecuado almacenamiento y conservacion de las formas farmacéuticas y dispositivos
médicos.

- Garantizar el mantenimiento y conservacién de los bienes institucionales (infraestructura ¥
equipamiento).

- Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las
Garantizar los estandares de talento humano en acreditacion, lo cudles seran auditados
permanentemente. et

Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestara el
servicio en el Instituto (orientacién a resultados, orientacidon al usuario y ciudadano,
transparencia y compromiso con la organizacion). Se debe presentar propuesta modelo de
evaluacion de dichas competencias.

15.2 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

» Manual del sistema de gestlon de seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya
diagnéstico.

» Politica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada

» Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada.

+ Reglamento de Higiene y sequridad industrial firmado.

s Matriz de peligros

e Matriz de Elementos de Proteccién Personal

* Matriz Legal actualizada '

» Acta de conformacién del COPASST o Vigia en seguridad y salud en el trabajo.

e Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

e Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actividades,
responsables en promocién y prevencién.

¢ Plan anual de Capacitacion SST y medio ambiente incluyendo induccién y reinduccién.

+ Plan de Emergencias ‘

s Programa de proteccién contra caidas y procedimiento de rescate (S| APLICA).

e Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores
que desarrollen actividades de 1,5 mts de altura (S| APLICA)

» Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento (51 APLICA)

e Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16
items) de cada uno de los productos listados, garantizar la marcacién y etiquetado de cada
uno de los productos quimicos listados y contar con los registros de capacitacién en
sustancias quimicas del personal con quien dispone prestar los servicios (S1 APLICA).
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EL OFERENTE ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO DEBE ANEXAR:

Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso de los trabajadores.

Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo.

El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, debe
contar con el esquema de vacunacién completo definido en el manual de bioseguridad
Institucional (Toxoide Tetdnico, Hepatitis B e Influenza).

Certificado de afiliacién de los trabajadores a la EPS, AFP y ARL.

EL OFERENTE DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DEBE GARANTIZAR:

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual durante el
desarrollo de actividades con el Instituto. '

Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo,
ATS/JSA/ARQ, listas de chequeo, charla 5 minutos para el désarrollo de todas las actividades y
en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y
validado por el Grupo de SST previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo
(S APLICA).

Examenes periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el
Instituto, incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

Botiquin de primeros auxilios (S APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE
HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacion en salud, de
acuerdo con resoluciones vigentes. Especificamente:

Contar con acciones de formacién continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados. :

Contar con profesionales o técnicos segln corresponda, de acuerdo con la oferta de salud y a
tos programas o titulos autorizados por e! Ministerio de educacién.

Debe darse cumplimiento a la Resolucion No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud”.

16. INTERACCION CON OTROS PROCESOS.

Debe realizar una prestacion de servicios adicionales de manera concertada con todas las areas
que lo requieran.

Inslitvto Nagienal
@ de Canceralogia-ESE
A rwra——

Calle 12 N2 9-85 - PBX: 4320160

Afigs .

oo | MT:899.999.092-7

mﬁm WL CANCETEOV.C0
Bogold D.C, Colombia

% &% W B e



Minsalud

La salud
es de todos

CONVOCATORIA PUBLICA No. 135 DE 2019

Pagina 28 de 28

17. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la oferta, en
beneficio de la buena prestacién del servicio y de la calidad de atencién a los pacientes.
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